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1. IDENTIFICAGAO DA AGENCIA REGULADORA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro —

AGENERSA
Endereco: Avenida 13 de maio, 23 / 24° andar - Centro
Telefone: (21) 2332-6469 Fax: (21) 2332-6469

2. IDENTIFICA(,:/T\O DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: Concessionaria Rio Mais Saneamento

Endereco: Rua Victor Civita, n°® 66, Bloco 1 — Salas 201/202, Jacarepagua, Rio de
Janeiro - RJ

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Fiscalizagdo Fiscalizagao Direta

Municipio Rio Claro

Enderecgo Distrito de Lidice - Rio Claro

Local Lidice

Servigo Fiscalizado Estac&o Elevatéria de Agua Bruta e Boosters
Periodo da Inspecédo de Campo | 02 de maio de 2023

4. OBJETIVO

O objetivo do presente Relatorio de Fiscalizagao € descrever e detalhar as condi¢des
técnicas e operacionais do sistema de Captacdo de Agua bruta e Boosters de agua
tratada a cargo da Concessionaria Rio Mais Aguas do Brasil S.A, para abastecimento do
distrito de Lidice em Rio Claro.

A acgao de fiscalizagédo direta, realizada por fiscais credenciados, visa determinar o
grau de conformidade do sistema auditado. Diante do exposto, salienta-se que todos os
trabalhos de fiscalizagao e regulagao deste sistema sao baseados na legislagao vigente,
dentre as quais a Lei Federal n° 7.217/2010, e em cumprimento a Resolucdo do
CONAMA bem como aquelas determinadas pela AGENERSA, além de normativas
técnicas da ABNT e Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.
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5. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu os
seguintes procedimentos: vistoria técnica, levantamentos em campo, andlise de
informagdes e dados gerais do sistema, além de identificagdo de possiveis problemas e

nao conformidades.

A vistoria foi conduzida por uma equipe de fiscais credenciados, juntamente com um
representante designado pela Concessionaria € a equipe técnica local. Durante a
vistoria, foram avaliados o processo operacional e a funcionalidade das unidades e
equipamentos, além de serem coletados dados gerais do sistema de Elevatéria de Agua
Bruta e Booster de agua tratada do sistema.

Todas as informacdes obtidas durante a vistoria foram cuidadosamente analisadas e
confrontadas com as normativas técnicas e regulatérias aplicaveis, a fim de se verificar o

grau de conformidade do sistema auditado.

6. REPRESENTANTES PRESENTES

Funcionario designado pela Concessionaria:

e Mariana da Costa Brum — Analista operacional
¢ Antdnio Belarmino — Supervisor Operacional

7. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Nao houve orientagdes por parte da Companhia quanto as normas de seguranga do

trabalho das unidades durante a vistoria.

8. SISTEMA DE CAPTAGAO E BOOSTER'S

A captagao de agua bruta é o processo de coleta de agua de uma fonte natural, como
rios, lagos, aquiferos ou pogos, para uso em sistemas de abastecimento de agua potavel
ou para fins industriais. A agua bruta € coletada em sua forma natural, sem tratamento, e
pode conter impurezas, como sedimentos, matéria organica, microrganismos e
poluentes quimicos. A captagdo de agua bruta é a primeira etapa de um sistema de
abastecimento de agua e é crucial para garantir a disponibilidade de agua potavel de
qualidade para a populagao.
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A agua captada, quando nao possui condigdes de potabilidade aceitaveis, segue até
a Estacdo de Tratamento para que esta passe a atender aos parametros basicos de
qualidade para o consumo humano. Apés a etapa de tratamento, a agua segue para a
distribuicdo diretamente ou para reservacao para posterior distribuicdo. Em localidades
onde ha pontos de abastecimento com topografia elevada, faz-se necessario a utilizacdo
de bombas em locais especificos para que haja um incremento na pressao da linha a fim
de abastecer os consumidores destas localidades mais altas. Essas bombas que
“amplificam” a pressao oferecida pelo sistema de distribuicdo recebem o nome de
Booster.

O sistema de abastecimento de Lidice conta com um total de 02 Booster 's. Sao
esses:

« Booster Ermesto Gloria;
» Booster Grij6 Filho.

As imagens correspondentes ao sistema de captagcado de agua bruta e aos Boosters
mencionados neste relatdrio podem ser encontradas no Anexo Fotografico, disponivel
ao final do documento. As fotografias fornecem uma visualizagédo mais detalhada dos
equipamentos e sua configuragéo no local de instalagdo. Recomenda-se a consulta do

Anexo para uma compreensao mais completa do sistema descrito neste relatorio.
8.1 DESCRICAO DA CAPTAGAO

O sistema de captacdo de Agua Bruta da regido central de Rio Claro é realizado
por 02 conjuntos motobomba (1+1), ou seja, uma bomba atuando em condigdes normais

e outra reserva para quando houver a impossibilidade de utilizacdo da bomba titular.

A agua é direcionada até a ETA de Rio Claro. A agua bruta é retirada do Rio
Pirai. Os funcionarios da concessionaria ndo souberam informar o endereco da
elevatéria.

A agua é direcionada para um pogo de sucgao localizado na margem do rio e
recalcada pela bomba elevatdria Os funcionarios da concessionaria ndo souberam
informar os dados técnicos das bombas

A Elevatédria esta devidamente identificada, cercada por muros de alvenaria e
coberta por telhas de fibrocimento. Ha portdes com trancas e cadeados impedindo assim
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a possibilidade de entrada de animais e de atos de vandalismo. O corrimdo da escada
de acesso as bombas apresenta desgaste na pintura. Ha entulho de britas dentro da
casa das bombas. Ha entulhos também no painel elétrico das bombas.

As informagdes sobre o sobre regime de trabalho, modelo de equipamento, cota
de altura, didametro de tubulacdo de succgao e recalque foram solicitadas aos funcionarios

da Concessionaria e estes ndo souberam responder.
8.2 DESCRICAO DOS BOOSTER’S
8.2.1 Booster Ernesto Gloria

Os funcionarios da concessionaria nao souberam informar o endereco da bomba.
Nao ha placa de identificacdo na casa da bomba. Ha necessidade de pintura na casa de
bomba. Os portdes estdo soltos, comprometendo a protegcéo contra furtos, sabotagem e
vandalismo. As pressdes com a bomba ligada e desligada foram aferidas. Com a bomba
desligada a pressao é de 42 mca. Com a bomba ligada a pressdo aumenta para 72 mca.
A casa da bomba estda com alguns entulhos e cabos elétricos espalhados sem
organizagdo. O painel elétrico também apresenta essa desorganizagdo e esta sem
identificagcdo das chaves e botées de comando elétrico.

As informacdes sobre o regime de trabalho, locais atendidos, numero de
residéncias atendidas, modelo de equipamento, cota, diametro de tubulagao de succéo e
recalque foram solicitadas pela equipe técnica da Agéncia aos funcionarios da

Concessionaria e estes nao souberam responder.
8.2.2 Booster Grijo Filho

A casa de bomba necessita de limpeza, reforma na estrutura e pintura. N&o
apresenta placa de identificagdo. O painel elétrico ndo apresenta identificacdo das
chaves e botées de comando elétrico e necessita de reforma.

As pressbes com a bomba ligada e desligada foram aferidas. Com a bomba
desligada a presséao € de 64 mca. Com a bomba ligada a pressdo aumenta para 80 mca.

As informacdes sobre o regime de trabalho, locais atendidos, numero de

residéncias atendidas, modelo de equipamento, cota, diametro de tubulagao de succgéo e
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recalque foram solicitadas pela equipe técnica da Agéncia aos funcionarios da

Concessionaria e estes nao souberam responder.

9. REGISTRO FOTOGRAFICO DAS UNIDADES

3
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Tela de protecao do pogo de sucgio da captagdo da ETA Rio Claro.
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Tubulagoes de succao da captagido da ETA Rio Claro.

Bombas de recalque da captagao da ETA Rio Claro (1+1).
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4
Booster Ernesto Gloria.
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Casa da bomba booster Ernesto Gléria.
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Portoes soltos do booster Ernesto Gléria.

Painel elétrico do booster Ernesto Gloéria.
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Necessidade de reforma no painel elétrico do booster Grijé Filho.

7 R

Casa da bomba do booster Grijo Filho. |
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Pressao aferida ébm a bomba ligada do booster Grijé Filho.
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Néééséldé;lé de ;éforma da casa da bomba do boo;‘fe} rij6 Filho.
10. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

« Captacao
a) A captagao encontra-se com placa de identificagao;
b) Possui muros de divisa, dificultando acesso de transeuntes;
c) Vegetacao elevada ao redor da casa de bombas;
d) Painel elétrico com entulhos;
e) Escada de acesso com necessidade de pintura nos corrimdes;

f) Nao obtivemos informagbes sobre volume captado, regime de trabalho dos

equipamentos e funcionamento de valvulas;

« Booster Ernesto Gléria
a) O Booster se encontra sem placa de identificagao;
b) Necessidade de aprimoramento de infraestrutura existente;
c) Os portdes da casa de bomba estéo soltos;

d) Falta de organizag&o no painel elétrico;
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e) N&o obtivemos informagdes sobre regime de trabalho, locais atendidos, numero
de residéncias atendidas, modelo de equipamento, cota de altura, didmetro de

tubulacéo de succgao e recalque;
+ Booster da Grijo Filho
a) O Booster se encontra sem placa de identificagao;
b) Necessidade de aprimoramento de infraestrutura existente;
c) Necessidade de limpeza;
d) Falta de organizag&o no painel elétrico;

e) N&o obtivemos informagbes sobre regime de trabalho, locais atendidos, numero
de residéncias atendidas, modelo de equipamento, cota de altura, didmetro de

tubulacéo de succgao e recalque;

11.  ORIENTACOES E RECOMENDAGOES TECNICAS

« Captacao

a) A captagao deve possuir uma placa de identificagéo clara e visivel contendo as
informacgdes relevantes, tais como a origem da agua captada, a vazdo maxima e

a poténcia instalada;

b) A vegetagao ao redor da casa de bombas deve ser mantida baixa, a fim de evitar
obstrucdes e facilitar o acesso para manutengéo e operagao;

c) As instalagdes do equipamento devem ser realizadas de forma adequada,
seguindo as normas e regulamentos técnicos aplicaveis, a fim de garantir a

seguranga dos operadores e usuarios;

d) O painel elétrico deve ser substituido ou reformado para atender as normas e
regulamentos técnicos aplicaveis, garantindo a seguranga dos operadores e

usuarios
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e) Recomenda-se a pintura dos corrimaos da escada de acesso as bombas para

gue estas sejam facilmente identificadas e garantam a seguranga dos usuarios ;

f) E recomendavel obter informagdes sobre o volume captado, regime de trabalho
dos equipamentos e funcionamento de valvulas, a fim de avaliar a capacidade da

captacao e garantir o seu correto funcionamento.
« Booster Ernesto Gléria

a) Instale uma placa de identificacdo do equipamento, conforme as normas e

regulamentos técnicos aplicaveis;

b) Realize uma avaliagdo da infraestrutura existente e adote as medidas
necessarias para aprimora-la, a fim de garantir a seguranga do equipamento e

dos usuarios;

c) ldentifique os componentes do painel elétrico a fim de facilitar as operacdes

realizadas com a bomba;

d) Fornegca as informagdes solicitadas sobre o regime de trabalho, numero de
residéncias atendidas pelo impulsionador, modelo de equipamento, cota de
altura, diametro de tubulagdo de succao e recalque, a fim de permitir uma analise

mais precisa do funcionamento do sistema;

e) Estabelega um plano de manutengéo preventiva para o booster, a fim de garantir

a sua operagao adequada e prolongar a sua vida util.
« Booster da Grijoé Filho

a) Instale uma placa de identificagdo do equipamento, conforme as normas e

regulamentos técnicos aplicaveis;

b) Realize uma avaliagdo da infraestrutura existente e adote as medidas
necessarias para aprimora-la, a fim de garantir a seguranga do equipamento e

dos usuarios;
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c) ldentifique os componentes do painel elétrico a fim de facilitar as operacdes

realizadas com a bomba;

d) Fornegca as informagdes solicitadas sobre o regime de trabalho, numero de
residéncias atendidas pelo impulsionador, modelo de equipamento, cota de
altura, diametro de tubulagdo de succao e recalque, a fim de permitir uma analise

mais precisa do funcionamento do sistema;

e) Estabeleca um plano de manutengéo preventiva para o booster, a fim de garantir

a sua operagao adequada e prolongar a sua vida util.

12.  CONSIDERAGOES FINAIS

E imprescindivel que a concessiondria de servigos publicos fornega informacdes
precisas e transparentes sobre seus servicos e operacoes, especialmente aquelas
relacionadas a seguranga e qualidade. A Agéncia Reguladora tem um papel
fundamental na fiscalizagéo e regulamentagéo desses servigos, mas essa tarefa se torna

impossivel sem informagdes adequadas.

E preciso que a concessionaria assuma a responsabilidade de fornecer dados
técnicos confidveis e em tempo habil para que a Agéncia possa desempenhar suas
fungbes de forma eficaz e garantir a seguranga e qualidade dos servigos prestados a

populacao.

A concessionaria também n&o apresentou e nem demonstrou um plano de
contingéncia para eventuais problemas que possam ocorrer com as bombas tanto das
captagdes quanto dos booster's. Foram apresentadas somente duas bombas reservas

para atender toda a geréncia deles.

As instalacdes serdo visitadas novamente no intuito de avaliar se houve atendimento
as observacdes feitas pela equipe técnica, podendo ser apontadas novas nao
conformidades. Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasiao em que encerra

este relatério com base no que consta nos autos.
Em, 09/05/2023.
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
‘ Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ— CEP: 20031-902

Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -
AG E N E RSA Site: www.agenersa.rj.gov.br - Email: secex@agenersa.1j.gov.br Pagina 16 de 17




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagées Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Elaborado por:

Alan da Silva Ribeiro Eng°. Luiz Daniel Silva de Sa
Assistente- CASAN Engenheiro- CASAN
ID 5135541-8 ID 5134921-3
De acordo:
Eng?. Linara Fazolato Robson Cardinelli
Assistente - CASAN Gerente da Camara de Saneamento
ID 511825-21 ID 4184220-0
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
‘ Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ— CEP: 20031-902

Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -
AG E N ERSA Site: www.agenersa.rj.gov.br - Email: secex(@agenersa.rj.gov.br Pagina 17 de 17




