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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

1. IDENTIFICACAO DA AGENCIA REGULADORA
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA
Endereco: Avenida 13 de maio, 23 / 24° andar — Centro

Telefone: (21) 2332-6469

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Concessionaria Aguas de Juturnaiba
Endereco: Rodovia Amaral Peixoto, S/N
Sao Pedro da Aldeia/RJ
CEP: 28948-834

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Fiscalizaciao Fiscalizagao Direta

Municipio Sdo Pedro da Aldeia

Endereco Rodovia Amaral Peixoto s/n KM 107

Local Balneario Sdo Pedro - Sdo Pedro da Aldeia/RJ
Servico Fiscalizado Centro de Controle Operacional da Prolagos
Data da Inspecdo de Campo 15 de Maio de 2023

Sede administrativa da Prolagos onde localiza-se o CCO
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4. OBJETIVO

O objetivo deste Relatério de Fiscalizagdo ¢ descrever, detalhar as condicdes técnicas,
verificacdo dos procedimentos, processos de funcionamento dos equipamentos e as etapas por ela
desenvolvida, para o controle operacional dos sistemas de abastecimento de dgua e coleta de esgoto

a cargo da Concessionaria Prolagos, na cidade de Sdo Pedro da Aldeia.

A acdo de fiscalizacdo direta foi realizada por fiscais credenciados visando determinar o grau de
conformidade do sistema auditado, em consonancia com a legislagao pertinente, especialmente, as

resolucdes expedidas pela AGENERSA.

A vistoria foi realizada em cumprimento ao Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 4216/2021,
por meio do Processo SEI 22/0007/000691/2023.

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizacdo compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, analise, obtengdo de informagdes, dados gerais do sistema e

identificacao.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pela Concessiondria e pela equipe
técnica local, que se encarregaram de explicar os processos operacionais ¢ a funcionalidade de cada

unidade e equipamento.
6. REPRESENTANTES PRESENTES
Funciondrios designados pelo Prestador:
e Engenheiro Edson Soares - Coordenador Operacional de Esgoto.

e Colaborador Cristiano de Almeida Saraiva - Supervisor de Operagdes de Esgoto.

Representantes da AGENERSA:
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e Engenheiro — Alex Nascimento;
e Engenheiro — Luiz Daniel;

e Equipe Iguaba — Marcio Cury;

7. CRONOGRAMA DE TRABALHO
Periodo: 15/05/2023
Manha: Vistoria CCO da Concessionaria Prolagos.
8. DESCRICAO DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O Centro de Controle Operacional (CCO) ¢ uma unidade de supervisdo e controle de todo o
sistema de abastecimento de agua, captagdo e tratamento de esgoto nos Municipios da area de
concessao da Concessionaria Prolagos. Este funciona 24 horas por dia. Em tempo real, os
operadores acompanham os servigos de producao, armazenamento e distribui¢do de agua, recalque
dos esgotos, programacao dos servicos nas redes e instalagdes de equipamentos. O CCO também ¢
utilizado para monitorar a seguranga patrimonial das unidades. Além disso, sdo extraidas
informagdes de pressdo, vazao, status das bombas, frequéncia, nivel de reservatorio, alarme, grafico

de vazao e consumo energético.

Além dos quatro operadores que atuam em sistema de plantdo del2x36 horas, o centro de
controle conta ainda com postos de trabalho ocupados pelos responsaveis por diversas areas
operacionais como distribuicdo de agua, captacdo de esgoto, eletromecanica, perdas e energia. A
atuacdo conjunta da equipe multidisciplinar reduz o tempo da tomada de decisdo em caso de

qualquer demanda.

Através do suporte de uma conexdo criptografada segura e internet de fibra dptica, foi possivel
instalar o CCO remoto, de onde pode ser acessado de todos os programas de controle € comando
dos sistemas de agua e esgoto. Para o gerenciamento do sistema do CCO a Prolagos utiliza o

software ELIPSE.

A Telemetria ¢ feita através de radiofrequéncia. Um radio em cada unidade com enlace em

repetidoras até chegar ao CCO.

Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20031-902
Tel.: 21-2332-6469 — Fax: 21 2332-6459
AGEN ERSA www.agenersa.rj.gov.br - secex@agenersa.rj.gov.br

( Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA

Pagina 4 de 7



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Hé também no sistema de controle operacional da Prolagos um monitoramento do fluxo de
veiculos que utilizam a Rodovia Amaral Peixoto (Principal via rodovidria da regido) através de um
programa que faz a contagem destes por meio de filmagem, permitindo com isso que a

Concessiondria consiga se antecipar as variagcdes sazonais no consumo que sao peculiares da regiao.

9. FATOS LEVANTADOS SOBRE A ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Sao apresentados neste capitulo os fatos apurados na inspe¢do de campo sobre a Centro de
Controle Operacional da Prolagos, com o respectivo registro fotografico e as informagdes coletadas

junto a Concessionaria:
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Foto 01 — 8 monitores de onde sdo extraidos pela equipe do CCO os dados enviados por telemetria
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Foto 02 — Informagdes em tempo real sobre as condi¢des de trabalho das elevatorias de esgoto
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Foto 03 — Monitoramento do trafego de veiculos para dimensionamento estimado da demanda
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10. ORIENTACOES, OBSERVACOES E RECOMENDACOES TECNICAS

Cabe esclarecer que ndo foi observado nessa vistoria, nenhuma desconformidade que pudesse

afetar o bom funcionamento do CCO e as normas técnicas em vigor.

11. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi observado na Vistoria Técnica realizada no CCO da Prolagos e
demonstrada no descritivo supracitado, pode-se constatar que os processos de monitoramento,
controle e representacao grafica estavam em pleno funcionamento e, para cada etapa da visita ao
CCO, foi conduzida, orientada e esclarecida todas as duvidas pelos responsaveis indicados pela

Prolagos.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, a CASAN esta a disposi¢do para qualquer

esclarecimento ou duvidas que possam a vir referente ao relatorio.

Em, 05/06/2023.

Elaborado por:

Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva Luiz Daniel Silva de Sa
Assistente / CASAN Engenheiro/CASAN
ID 51034670 Id. Funcional n°: 51349213

De acordo:

Robson Cardinelli
Gerente da Camara de Saneamento
ID 4184220-0
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