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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISITA TECNICA/CASAN N°43/2021

ASSUNTO: OCORRENCIA N°2021007405 — CAJ —29/07/2021 - REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA

A Visita Técnica realizada em 09/11/2021, na Rua A, 191 - Retiro - Bacaxd—Saqurema -
RJ.

Toda vistoria foi acompanhada pelos colaboradores da Concessiondria Aguas de

Juturnaiba,tendo como foco a ocorréncia n°2021007405, enviada a AGENERSA/Ouvidoria em
29/07/2021, pelo reclamante Sr. Jonas Davi Ribeiro, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, dando
abertura ao Processo SEI-22/0007/002635/2021, para tratar da reclamagdo sobre o problema cronico de
abastecimento de 4gua em seu imovel.

Representante da CASAN Eng. Alex Sandro Nascimento
Representantes da CAJ: Coordenador de Operagdo Agua, Rafael Bernardino

De acordo com o relato do reclamante Sr. Jonas Davi Ribeiro, informagdes advindas da CI

AGENERSA/OUVID N° 054 de 23/08/2021, do Processo SEI-22/0007/002635/2021,informa por meio
do Anexo OCORRENCIA 2021007405 — CAJ: “Cliente reclama que , em sua regido, ndo tem
abastecimento de dagua regular pela tubulac¢do. Ele e todos os moradores da regido sdo obrigados a
solicitar carros pipa. Informa também que o problema ndo é pontual, mas facil de resolver. Ja apresentou
0 mesmo aos funciondrios, que seria abastecendo a tubulagdo com o proprio carro pipa, medida que feita
em varias cidades do Brasil, porém a concessiondria se negou. Ja registrou diversas reclamagoes com a
concessionaria e ouvidoria e ndo teve nenhuma solugdo, caso perdura por anos. Pede intervengdo da
Agenersa”.

Segundo informagdes do colaborador da CAJ, Rafael Bernardino, a Concessiondria logo
que foi recebida a reclamagao do Sr. Jonas, o proprio colaborador da CAJ Sr. Bernardino foi pessoalmente
a residéncia verificar a possibilidade de realizar os meios para solucionar o problema. Desta forma
realizou-se um projeto de centraliza¢do onde foi modificado a forma de abastecimento.

Hoje o abastecimento estd normalizado, via rede, 03 (trés) vezes por semana num sistema
de manobra. Antes era abastecido por um Booster do Condado Bacax4, um sistema que abastece uma area
muito grande tendo dificuldade para atender as areas com cotas mais elevadas.

A Concessiondria realizou uma manobra de desvio para atender essas areas mais elevadas,
através de um Booster mais novo Granville para atender a rua do reclamante e adjacéncias.

As obras foram realizadas no més de abril de 2021, a partir desta data o abastecimento ficou
normalizado.

Esta CASAN ao chegar no endere¢o do autor da dentincia, constatou que o reclamante
estava com o abastecimento normalizado, fato comprovado por este servidor e pelo relato do reclamante
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Sr. Jonas Davi Ribeiro.

Ainda, esta fiscalizag¢do realizou uma pesquisa na Rua A, 192 - Retiro - Bacaxa, Sr. Celso
Guimardes ¢ no numero 124 Sr. Ozeli Nunes, todos informaram que o abastecimento de agua esta

normalizado.
Conforme fotos abaixo, seguem os detalhes dos pontos observados e relevantes encontrados
na vistoria técnica:
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Foto 01 — Fachada da Residéncia, Rua A, Recanto do Luar 191 — Retiro - Bacaxa

—

Foto 02 — Fachada da Residéncia, Rua A, Recanto do Luar 191 — Retiro - Bacaxa

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27869071&infr...  2/6



04/07/2022 16:43 SEI/ERJ - 24959816 - Relatdrio de Fiscalizagdo

Foto 04 — Rua A, Recanto do Luar 191 — Retiro - Bacaxa
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Foto 05 — Area Interna da Residéncia do Reclamante
TN S

Foto 06— Reservatorios Inferiores da Residéncia do Reclamante 18.000 1ts
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Foto 08 — Rua A, Recanto do Luar 124 — Retiro - Bacaxa

CONCLUSAO

De acordo com a Vistoria Técnica realizada, referente aos problemas supracitados, na
ocorréncia n°2021007405, enviada a AGENERSA/Ouvidoria em 29/07/2021, pelo reclamante Sr. Jonas
Davi Ribeiro, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, dando abertura ao Processo SEI-
22/0007/002635/2021, para tratar da reclamacao sobre o problema cronico de abastecimento de dgua em
seu imoével.
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Hoje o abastecimento estd normalizado, via rede, 03 (trés) vezes por semana num sistema
de manobra. Antes era abastecido por um Booster do Condado Bacaxd, um sistema que abastece uma area
muito grande tendo dificuldade para atender as areas com cotas mais elevadas.

A Concessiondria realizou uma manobra de desvio para atender essas areas mais elevadas,
através de um Booster mais novo Granville para atender a rua do reclamante e adjacéncias.

As obras foram realizadas no més de abril de 2021, a partir desta data o abastecimento ficou
normalizado.

Esta CASAN ao chegar no enderego do autor da denuncia, constatou que o reclamante
estava com o abastecimento normalizado, fato comprovado por este servidor e pelo relato do reclamante
Sr. Jonas Davi Ribeiro.

Ainda, esta fiscalizagdo realizou uma pesquisa na Rua A, 192 - Retiro - Bacaxa, Sr. Celso
Guimardes ¢ no nimero 124 Sr. Ozeli Nunes, todos informaram que o abastecimento de dgua estd
normalizado.

Assim sendo, essa CASAN por intermédio da sua fiscalizagdo, entende que a
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, esta cumprido de forma satisfatoria o atendimento no abastecimento
aoreclamante morador da Rua A, 191 - Retiro - Bacax4 — Saqurema — RJ e adjacéncias.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, esta CASAN esta a disposi¢do para qualquer
esclarecimento ou duvidas que possam a vir referente ao relatério.

Em 13/11/2021.

Alex Sandro Nascimento da Silva
Engenheiro/CASAN
ID 51034670

Robson Cardinelli
Gerente/CASAN
ID 4184220-0

Rio de Janeiro, 17 novembro de 2021
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J - [E'y 18/11/2021, as 15:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinaiura

| eletrénica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Robson Cardinelli, Gerente, em 18/11/2021, as 15:26,
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_ﬂm:u; [ily conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9
| eletrénica de agosto de 2019.

o ::::f'.' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 24959816
* e 0 codigo CRC 6A0CB1C9.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/002635/2021 SEI n2 24959816

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485
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