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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISITA TECNICA AGENERSA/CASAN N° 042A/2020
ASSUNTO: e-SIC PROTOCOLO 13278

A Visita Técnica foi realizada em 22/10/2020, na Rua Dinah Silveira Queiroz, Lote 4,
Quadra 44, n° 504 — Rio das Ostras/RJ, em conjunto com a CEDAE tendo como foco oe-SIC Protocolo
13278, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, na data de 11/09/2020, referente a diversos problemas de
abastecimento de dgua em sua residéncia fornecida pela CEDAE.

Pela CASAN: Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva.

Pela CEDAE: André Faria — Chefe de Departamento Técnico Operacional ¢ André
Gongalves — Chefe de Coordenagao.

De acordo com a explicacao dos Srs. André Faria e André Gongalves, o abastecimento do
logradouro encontra-se normalizado, dentro de uma perspectiva da regido de um fornecimento de 24/72,
ou seja, tem fornecimento de adgua 24 horas e sé apds 03 (trés) dias ocorre o proximo fornecimento.
Porém, em algumas situagdes, especialmente quando héa necessidades de efetuar reparos, modificagcdes ou
melhoria de qualquer natureza no sistema, o servico de abastecimento pode ser interrompido
provisoriamente.

A CEDAE, por cautela, orienta que os clientes mantenham uma reserva com capacidade
para 72 horas. Ressalta ainda, que o referido imoével ¢ abastecido por carro pipa, de acordo com a
solicitacdo.

Segundo informag¢des complementares dos funcionarios da CEDAE, o sistema de
abastecimento de 4dgua de Rio das Ostras, consiste na captagdo as margens do rio Macaé, situado na
localidade da Bicuda Pequena na Regido Serrana de Macaé, com aducdo de dgua bruta até a Estagdo de
Tratamento de Agua de Rio Dourado (municipio de Casimiro de Abreu).

Atualmente, o rio encontra-se muito abaixo do limite de sua captacdo por conta da escassez
de chuvas, proprias do periodo. A CEDAE esta operando com 90 1/s a menos na captacao, tendo em vista
que a agua entra por gravidade num poco umido que ¢ bombeado até a ETA. O rio chegou num nivel tao
critico que o volume oferecido para captagdo nao ¢ capaz de manter todas as bombas funcionando. Criou-
se, entdo, um outro sistema onde a agua ¢ captada direto do rio e lancada at¢ o pogo umido,
consequentemente aumentando a demanda oferecida, a¢des observadas pelos usudrios nas Ultimas
manobras.

Atualmente, com os problemas agravados pela Pandemia,houve um aumento do consumo
de 4gua comparado ao mesmo periodo em anos anteriores. Diante disso, a CEDAE ampliou sua frota de
caminhdes-pipa disponibilizando o servigo através dos canais de atendimento aos seus clientes.

A CEDAE, com base em estudos técnicos e avaliagdo/modelagem do comportamento
hidraulico dos principais troncos distribuidores, estd realizando testes operacionais nas redes no intuito de
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proporcionar um aumento da disponibilidade do fluxo de agua do sistema e consequentemente, a reducao
da intermiténcia.

A reclamante possui uma caixa d’agua de aproximadamente 3.000 litros, que ¢ abastecida
24/72, conforme relatado pela propria Sra. Angela Maria, € uma cisterna com capacidade aproximada de
4.500 litros que ¢ abastecida pela 4gua da chuva, e que segundo ela, as duas ultimas manobras foram
realizadas de forma satisfatdria, pois foi possivel completar todo seu reservatorio.

Conforme fotos abaixo, seguem os detalhes dos pontos observados e relevantes encontrados
na vistoria técnica:

Foto 02 — Caixa d’4agua da residéncia
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Foto 04 — Caixa d’agua e cisterna da residéncia

CONCLUSAO

De acordo com a Visita Técnica realizada, referente aos problemas supracitados com a falta
de abastecimento, constamos a precariedade no fornecimento de dgua da cidade de Rio das Ostras, ¢
notdrio os esfor¢cos que a CEDAE tem feito para sanar os problemas.

Informamos, que a CEDAE encaminhou o Oficio CEDAE ADPR-37 n°® 354/2020, em
19/10/2020, com o comprovante de fornecimento de caminhao-pipa, na data de 29/08/2020.

Esta CASAN entende que, de forma urgentissima, a CEDAE deveré apresentar osprojetos
de ampliagdo do sistema de abastecimento de dgua da cidade de Rio das Ostras, bem como, ampliacao da
captagio e ampliacio da Estacdo de Tratamento de Agua. Independente das a¢des maiores, criar solugdes a
curto prazo para minimizar os problemas de abastecimento e intermiténcia.
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Esta CASAN, verificou precariedade no atendimento ao cliente, sugerindo, que os mesmos
sejam atendidos o mais breve possivel em suas solicitagdes ou reclamagdes, tendo em vista que a CEDAE
ndo estd conseguindo atender as demandas de fornecimento de caminhao-pipa.

A Sra. Angela Maria, ficou satisfeita pela aten¢do prestada através da representacao da
AGENERSA e da CEDAE, ouvindo e esclarecendo suas davidas e reclamacdes.

Nada mais a acrescentar, nesta oportunidade, esta CASAN esta a disposi¢@o para quaisquer
esclarecimentos ou dividas que possam a vir referente ao relatorio.

Em 26/10/2020.

Atenciosamente,

Alex Sandro Nascimento da Silva
EngenheiroCASAN
ID 51034670

Luiz Carlos Miranda
Gerente CASAN
1D 43265200

Rio de Janeiro, 27 outubro de 2020
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eil Documento assinado eletronicamente por Alex Sandro Nascimento da Silva, Assistente, em
ﬂimm: L‘lly 27/10/2020, as 12:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
| eletrdnica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

—
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i inl’ conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9

assinatura

| cletrbnica de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 9703108 e
mETAEIE 0 codigo CRC FE65046C.
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Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
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