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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISITA TECNICA AGENERSA/CASAN N° 25/2021
ASSUNTO: MPRJ N°2020.00269592. EMENTA: CEDAE FALTA DE ABASTECIMENTO

A Visita Técnica foi realizada em 18/08/2021, na Rua Guarani, 38 apt 301 — Quintino
Bocaiuva — Rio de Janeiro/RJ, em conjunto com a CEDAE. Baseando-se nas informagdes registradas no
Processo E-22/007/121/2020, conforme notificagdo MPRJ N° 2020.00269592, reclamante, Sr. Jodo Paulo
Maida, morador do enderego supracitado, com o objetivo de apurar possivel e suposta irregularidade no
abastecimento de agua e prestacao de servigo deficiente pela Companhia.

Pela CASAN: Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva.
Pela CEDAE: Sr. Julio Cesar — Engenheiro responsavel.

De acordo com a explicacdo do funcionario da CEDAE, técnico responsavel pela area, a
Companhia informa que o abastecimento no imével objeto ocorre através da Elevatéria Bernardino de
Campos de forma continua e devido a localizagdo altimétrica elevada de alguns logradouros do Bairro de
Quintino, realiza refor¢co de abastecimento durante 04 (quatro) dias em todas as semanas, favorecendo,
inclusive, o imovel do Sr. Reclamante.

Ainda, segundo informagdes do colaborador, por meio de vistoria realizada pela CEDAE
no local no dia 09/03/2021, foi identificado abastecimento regular, com aferigdo de pressao manométrica
de 11 m.c.a.

Identificou-se que o referido imdvel é provido de reservatorio inferior (cisterna), que

encontrava-se totalmente abastecida, conforme foto n® 08 e ainda, utiliza uma bomba de succdo de
pequeno porte para abastecer os reservatdrios. Esta CASAN verificou e atestou que o volume de agua
fornecido € compativel com o nimero de economias existentes no logradouro, tendo em vista se tratar de

prédio residencial, conforme o relatorio de consumo registrado para a matricula n® 2500706-1 anexado ao
processo.

Ao instalar o manometro na tubulagao de entrado do prédio, pelo colaborador da CEDAE,

encontrou-se uma pressdo em média de 14 m.c.a (metros de coluna d’agua), conforme foto n°® 07, ou seja,
uma pressao suficiente para abastecer o reservatorio inferior (cisterna) e até os 15 (quinze) reservatorios
superiores de 1.000 litros cada do Condominio, tendo em vista que os mesmos encontram-se
aproximadamente a 12 metros de altura.

Segundo informagdes do colaborador da CEDAE, o regime de abastecimento dessa regiao
¢ de intermiténcia de 24 horas.

Conforme fotos abaixo, seguem os detalhes dos pontos observados e relevantes
encontrados na vistoria técnica:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23704296&infr...

1/6



04/07/2022 18:49 SEI/ERJ - 21171366 - Relatério de Fiscalizagéo

Foto 02 — Rua Guarani, 38 - Fundos
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Foto 03 — Rua Guarani, Parte Baixa da Rua

Foto 04 — Rua Guarani, Parte alta da Rua
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Foto 06 — Instalagdo de Mandmetro para Medigdo de Pressao
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Foto 08 — Reservatorio Inferior com Capacidade Aproximada de 10.000 Litros (Totalmente Cheia)

CONCLUSAO

De acordo com a Vistoria Técnica realizada referente aos problemas supracitados,
segundo informagdes registradas no Processo, E-22/007/121/2020, conforme notificagdo MPRJ N°
2020.00269592, reclamado pelo Sr. Jodo Paulo Maida, morador do enderego Rua Guarani, 38 apt 301 —
Quintino Bocaitva — Rio de Janeiro/RJ com o objetivo de apurar uma possivel e suposta irregularidade no
abastecimento de agua e prestacdo de servico deficiente pela CEDAE.
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Identificou-se que o referido imdvel € provido de reservatério inferior (cisterna), que

encontrava-se totalmente abastecida, conforme foto n° 08.

Ao instalar o manometro na tubulagao de entrado do prédio, pelo colaborador da CEDAE,

encontrou-se uma pressido em média de 14 m.c.a (metros de coluna d’agua), conforme foto n® 07, ou seja,
uma pressao suficiente para abastecer o reservatorio inferior (cisterna) e até¢ os 15 (quinze) reservatorios
superiores de 1.000 litros cada do Condominio, tendo em vista que os mesmos encontram-se
aproximadamente a 12 metros de altura.

Segundo informagdes do proprio reclamante Sr. Jodo Paulo, o abastecimento encontra-se
normalizado e sua Unica queixa ¢ saber se no proximo verdo terd agua disponibilizada para o seu
condominio.

Esta CASAN entende o referido reclamante e seu condominio encontram-se com o
abastecimento normalizado. Portanto, a CEDAE esta cumprindo de forma satisfatéria as demandas dessa
rua e adjacéncias.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, esta CASAN encerra este relatorio, estando a
disposi¢do para qualquer esclarecimento ou dividas que possam a vir referente ao relatorio.

Em 19/08/2021.

Alex Sandro Nascimento da Silva
Engenheiro/CASAN
ID 51034670

Renine Cesar de Oliveira
Assessor/CASAN
ID 51145650
Substituto Eventual da CASAN
Portaria AGENERSA 680
Rio de Janeiro, 19 agosto de 2021
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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was acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 21171366
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Referéncia: Processo n2 E-22/007.121/2020 SEIn2 21171366

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485
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