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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO

RELATORIO DE VISITA TECNICA AGENERSA/CASAN N° 25/2021

ASSUNTO: OCORRENCIA OUVIDORIA N° 2021002075 — CEDAE - DUQUE DE CAXIAS

A Visita Técnica foi realizada em 28/06/2021, na Rua Américo Brasiliense, 125 - Parque
Lafaiete — Duque de Caxias — RJ, em conjunto com a CEDAE, tendo como foco a ocorréncia n°
2021002075, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, no Processo SEI N° 220007/001105/2021,
registrada nesta Ouvidoria que trata da reclamac¢dao do Sr. German Alexandre de Souza, sobre a falta
d’4gua em sua residéncia desde agosto/2020.

Pela CASAN: Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva.
Pela CEDAE: Sr. Sebastido Domingos de Andrade — Coordenador Operacional

De acordo com a explicagao do Sr. Sebastido, funcionario da CEDAE, nao s6 o Sr. German,
como toda a regido recebe dgua de um sistema de manobra intermitente, em que a Companhia

abastece liberando aos sabados até as tercas feiras, ou seja 04 (dias), nos demais dias, a
agua ¢ direcionada para outras areas da regiao.

Ainda, segundo informagdes do funciondrio, a CEDAE elaborou um Plano de
Abastecimento para a Baixada, projeto do Guandu 2, ainda estd em andamento. Ele aumentard a demanda
de agua, diminuira os intervalos e em algumas regides, até eliminar essas intermiténcias no
abastecimento de 4gua na Baixada Fluminense.

Ao chegar na residéncia do reclamante, Sr. German Alexandre de Souza, observou-se que o
mesmo ndo possui reservatorio inferior (cisterna). Ao se abrir uma torneira no quintal, percebemos um
fluxo de 4gua normal e constante conforme foto n° 07.

Segundo relato do Sr. German, sua reclamagdo se da ao fato de que a dgua entregue pela
CEDAE nao ter uma continuidade no seu abastecimento e, em algumas vezes, sem pressao suficiente para
abastecer as caixas d’agua, que ficam no primeiro pavimento.

As caixas d’agua supracitadas encontram-se aproximadamente a 6 metros de altura, mesmo
localizadas na laje do primeiro pavimento, pois o piso do primeiro pavimento, em relagdo a rua, esta em
torno de 1,50 m.

Enfatizamos que o problema do usuario reclamante Sr. German nao ¢ o desabastecimento
de 4gua em sua residéncia, e sim, a intermiténcia do fornecimento.

No Decreto Estadual n° 553 de 16/01/76:

Art. 12, Paragrafo 4° - A CEDAE s¢ abastecera até a cota altimétrica em que as condigdes
de abastecimento da rede local permitirem. Acima desta cota, o abastecimento correra por conta exclusiva
do interessado.

SUBSECAO 1
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Dos Reservatorios

Art. 29 — Toda edificacdo terd reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo com
as prescrigoes da CEDAE, tendo em vista as condigdes e o regime de abastecimento local.

Conforme fotos abaixo, seguem os detalhes dos pontos observados e relevantes
encontrados na vistoria técnica:
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Foto 02 — Fachada da Casa
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Foto 04 — Rua Américo Brasiliense, 125 — Parque Lafaiete — Duque de Caxias
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Foto 07 — Torneira no Quintal da Casa (Com Agua com Pressio)

CONCLUSAQ

De acordo com a Vistoria Técnica realizada referente aos problemas supracitados com a
falta de abastecimento de agua na residéncia do Sr. German Alexandre, observou-se que na regido,
inclusive nessa rua, existe um sistema de abastecimento intermitente em que a CEDAE abastece liberando

aos sdbados até as tercas feiras, ou seja 04 (dias), nos demais dias, a 4gua ¢ direcionada para outras areas
da regido.

Ainda, segundo informagdes do funcionario, a CEDAE elaborou um Plano de
Abastecimento para a Baixada, projeto do Guandu 2, ainda estd em andamento. Ele aumentard a demanda
de 4gua, diminuird os intervalos e em algumas regides, até eliminar essas intermiténcias no
abastecimento de agua na Baixada Fluminense.

Ao chegar na residéncia do Sr. German Alexandre de Souza, o reclamante, observou-se que
0 mesmo ndo possui reservatorio inferior (cisterna). Ao se abrir uma torneira no quintal, percebemos um
fluxo de 4gua normal e constante conforme foto n° 07.

Entretanto, enfatiza-se que o problema do usudrio reclamante Sr. German n3o ¢é o
desabastecimento de 4gua em sua residéncia, e sim, a intermiténcia do fornecimento.

Ainda, a Companhia, em caso de necessidade do usudrio na intermiténcia precisar de
abastecimento de agua, disponibilizara um carro pipa para o atendimento ao cliente.

Conclui-se que, desta forma, ficou evidenciado que por meio das informagdes descritas
neste Relatério, a CEDAE tem realizado de forma satisfatoria o atendimento ao usuario do referido
endereco.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, esta CASAN encerra este relatorio, estando a
disposicao para qualquer esclarecimento ou duvidas que possam a vir referente ao relatorio.

Em 29 de junho de 2021.

Alex Sandro Nascimento da Silva
Engenheiro/CASAN
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ID 51034670
Rio de Janeiro, 28 julho de 2021
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Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Alex Sandro Nascimento da Silva, Assistente, em

02/08/2021, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Fraw= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i :-:;‘_;EE'-:.;""J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 20208841
ST E* e 0 codigo CRC D2F2C35A.
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