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RELATÓRIO DE VISTORIA TÉCNICA CARES Nº 21/2017 

ASSUNTO: Reclamação Registrada na Ouvidoria da AGENERSA. 

Em 20/04/2016, às fls. 07, deste Processo, a Ouvidoria da AGENERSA recebeu e-mail 

do Sr. Rubens de Souza Junior, tendo como assunto "Ausência de Rede Esgoto 

Sanitário para a CEDAE cobrar a Tarifa de Esgoto." na Rua Soldado Elias dos Santos no 

bairro do Irajá. 

O usuário, Sr. Rubens de Souza Junior, informou no email que o efluente sanitário 

gerado em sua residência é lançado em uma Galeria de Águas Pluviais e solicita a 

AGENERSA informação se a cobrança da tarifa de esgoto na sua conta é legal, uma vez 

que não há uma rede de esgoto assentada Rua Soldado Elias dos Santos. 

 
Rua Soldado Elias dos Santos(fig 01) 
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Em 02-05-2016, às fls. 06, a Ouvidoria da CEDAE respondeu informando que vistoria 

realizada por técnicos da CEDAE, no dia 12/06/2016, .o coletor na testada do imóvel do 

tipo GAP, que reuniu todos os efluentes sanitários e águas pluviais, tem como destino a 

Estação de Tratamento da Penha e após tratamento é lançado de forma adequada ao 

meio ambiente. A CEDAE informou ainda, ser legitima a cobrança da tarifa de esgoto. 

 
Coletor - Galeria de Águas Pluviais (fig 02) 
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Em vistoria realizada em conjunto com técnicos da CEDAE em 12/04/2017, verificamos, 

que parte dos efluentes sanitários das residências, 10 unidades, e águas pluviais da Rua 

Soldado Elias dos Santos são encaminhados para uma rede mista e em seguida para o 

coletor, tipo GAP, na testada do imóvel do Sr. Rubens de Souza Junior. 

 
Rede Mista da Rua Soldado Elias dos Santos (fig 03) 

 
Rede Mista da Rua Soldado Elias dos Santos (fig 04) 
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Coletor Sistema Misto (fig 05) 

Solicitamos aos técnicos da CEDAE que aplicasse corante no coletor que liga a Rua 

Soldado Elias dos Santos com o PV da Rua Capitão Aliatar Martins.  

 
Aplicação de corante na Galeria (fig 06) 
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Após alguns minutos depois da aplicação do corante foi constatado que os efluentes da 

GAP não estavam sendo encaminhados para a Rede de Esgoto da Rua Capitão Aliatar 

Martins e sim para a Rede de Águas Pluviais contrariando assim todas as informações 

prestada pela ouvidoria (fls06). 

 
PV - Rua Capitão Aliatar Martins (fig 07) 

 
PV sem esgoto - Rua Capitão Aliatar Martins (fig 08) 
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No momento da vistoria os técnicos da CEDAE informaram que os efluentes sanitários 

da Rua Soldado Elias dos Santos serão encaminhada para rede de esgoto assim que 

concluírem as obras de captação de tempo de seco no coletor tipo GAP. 

No final do mês de Julho/2017 retornamos, em conjunto com a CEDAE, ao local para 

verificarmos a conclusão das obras de captação de tempo seco.  

No momento da vistoria foi observado que o esgoto estavam sendo encaminhado para a 

rede de esgoto da Rua Capitão Aliatar Martins tendo como destino a Estação de 

Tratamento da Penha.  

 
Esquema - Captação de Tempo Seco (fig 09) 
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PV da Rua Capitão Aliatar Mart (fig 10) 

Os Esquemas apresentados nas figuras 03, 04 e09 são ilustrativas baseadas nas 

narrações dos técnicos da CEDAE durantes as vistorias realizadas. 

Por fim, solicito que a CEDAE remeta o "As Built" da Captação do Tempo Seco, 

Memorial Justificativo e o Memorial Descritivo da Rua Soldado Elias dos Santos 

 

 

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2017 

 

 

 

______________________________ 
Carlos Augusto Pessôa 

Engenheiro 
ID 2146305-0 


