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RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 12/2022

ASSUNTO: Ocorréncia 2022004259

A Visita Técnica foi realizada em 18/05/2022, na Rua Rodon Gongalves, 770, casa 01 —
Olinda — Nilopolis /RJ. Toda vistoria foi acompanhada pelo usuario.

Pela CASAN: Eng®. Julio César Carvalho Guimardes e Eng®. Linara Fazolato
Pela Concessionéria Aguas do Rio: Gerente Leonardo Canto e a Ouvidora Scheilla Peluso

No local da vistoria, a equipe do Gerente Leonardo explicou o motivo de efetuar o
deslocamento do hidrometro para fora das dependéncias ao morador, porém, o cliente continuou sem
compreender e sem concordar com a alteragdo de local. O Sr. Fernando solicitou que a equipe
retornasse com seu hidrometro para o interior do imdvel, onde possui cameras de segurancga, podendo
assim, monitorar o seu HD. O morador informou que o portdo que existe no local ndo impede o
profissional de efetuar a leitura, visto que permanece aberto a todo tempo, sem impedimentos para
qualquer verificagdo da Concessionaria.

Apos a conversa com o Sr. Fernando a Concessionaria Aguas do Rio tomou a decisdo de
retornar com hidrometro do usuario para dentro de seu imovel.

CONCLUSAQO

Sr. Fernando encaminhou a Ouvidoria da AGENERSA, através do e-mail, relatando que a
execucao foi finalizada pela Concessionaria no mesmo dia da vistoria.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, esta CASAN estd a disposi¢do para qualquer
esclarecimento ou dividas que possam a vir referente ao relatorio.

Em 19/05/2022

Eng’. Julio César Carvalho Guimaraes
Engenheiro/CASAN
ID 51267152

Linara Fazolato
Assistente/CASAN
ID 51182521

Robson Cardinelli
Gerente da Camara de Saneamento
1D 4184220-0
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