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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 10/2022

ASSUNTO: Ocorréncia 2022005609

A Visita Técnica foi realizada em 10/05/2022, na Rua Almirante Alexandrino, 1886, casa
120 — Santa Teresa/RJ.

Pela CASAN: Eng” Linara Fazolato e estagiaria Anna Clara Correia.

Pela Concessionaria Aguas do Rio: Eng® Matheus Chagas e Sr. Samuel — supervisor da
area.

Inicialmente, o usuario Sr. Wanderson Vieira informou por meio da Ouvidoria da
AGENERSA, que estd com falta de agua em seu imovel e reclamou também da pressao de agua que
chega ao hidrometro. O usuario, através da Ouvidoria, foi convidado a participar da vistoria, mas o
mesmo disse que nao iria porque o problema ndo estava somente em sua residéncia.

Chegando ao local encontramos os funcionarios da Concessionaria instalando o manometro
para verificar a pressao existente no hidrometro, foi medido inicialmente 24 m.c.a. no HD que pertence
ao numero 120, que ¢ o imdvel do reclamante. Fomos informadas que a regido ¢ abastecida por
manobras e recebe agua de forma intermitente. Solicitamos que a equipe fechasse o registro do
reservatorio que abastece o imével verificando assim a pressdo de 7 m.c.a. Dessa forma foi constatado
que mesmo em dias de manobra a residéncia segue com abastecimento, porém com a pressao reduzida.

Observando as medigdes de vazao e pressao faz-se necessaria a verificacao da integridade do
ramal alimentador até a derivacdo junto ao distribuidor principal (DN 150 mm). Uma vez verificado
qualquer dano nessas instalacdes a troca desta sera imprescindivel para a solu¢ao do problema.

Diante do que foi encontrado no local, Sr. Samuel informou que a solugdo serd uma
desobstru¢do do ramal do usudrio. A execugdo se iniciou no mesmo dia da vistoria (10/05/2022) por
meio da O.S 946812/2022-1. Até o presente momento o servigo ndo foi finalizado devido a existéncia
dos trilhos do Bonde de Santa Teresa na localidade, e que, para continuar, necessita da licenca
emergencial para realizar o servigo no periodo noturno.

Manémetro instalado na residéncia n° 120 mostrando pressio de Hidréometro da residéncia n° 120
24 m.c.a.
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Mandmetro instalado no HD da residéncia mostrando pressio Entrada da residéncia n° 120
de 7 m.c.a. apos o fechamento do registro do reservatorio
demonstrando a manobra

Imagem enviada pelo Eng® Matheus Chagas a respeito da
execuciio da desobstruciio do ramal. A execucio estava seguindo
o distribuidor quando parou por causa do trilho
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CONCLUSAQO

Pelo exposto, a CASAN entende que a referida localidade encontra-se com pressao
satisfatoria. No entanto ¢ necessario aguardar a finalizagdo da desobstru¢ao do ramal para conferir se o
abastecimento ira ocorrer de forma satisfatoria de acordo com as intermiténcias do local.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, esta CASAN esta a disposicao para qualquer
esclarecimento ou duvidas que possam a vir referente ao relatorio.

Em 12/05/2022.

Linara Fazolato
Assistente/CASAN
ID 51182521

Robson Cardinelli
Gerente da Camara de Saneamento
1D 4184220-0
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