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RELATORIO DE VISITA CASAN N° 010/2020

Companhia: CEDAE
Referéncias: Processo n® SEI-22/007.004296/2019
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2019010368

Trata-se de ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA sob o n°® 2019010368,
ocasido em que a reclamante, Sra. Claudia Tancredo de Oliveira, registra reclamagdo sobre a
pressao de servico, insuficiente para o abastecimento de seu reservatorio superior.

A Companhia se manifesta informando que em visita no imovel, localizado na Estrada do
Guanumbi, n° 241, Freguesia, Rio de Janeiro, foi confirmado o abastecimento com pressao
de 7 m.c.a, com apresentacdo de material comprobatorio.

Em 22/01/2019, foi realizada vistoria no local, ocasido em que fomos recebidos pela usuéria
reclamante, Sra. Claudia. Na oportunidade constatamos haver o fornecimento normal,

estando a sua cisterna (reservatorio inferior) abastecida.
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HIDROMETRO DO IMOVEL - DETALHE

Segundo relato da usuaria reclamante, Sra. Claudia, a residéncia vizinha a dela tem
disponibilizada uma presséo de servigco de 60 m.c.a., situacdo que remete ao desejo de ter seu

imovel ligado ao mesmo distribuidor do vizinho.

RESIDENCIA VIZINHA DA RECLAMANTE - CAIXA DE INSPECAO - DETALHE EM VERMELHO
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CONCLUSAO

Diante do exposto, encerra-se este Relatorio com base nas informacdes contidas nos autos e
na vistoria técnica realizada, com a sugestdo de que a Companhia seja oficiada a se
manifestar sobre a possibilidade de a residéncia da usuéria reclamante ser abastecida pelo
distribuidor que disponibiliza maior pressdo, notadamente, segundo informacdo da Sra.
Claudia, o distribuidor da Rua Timboagu, com o intuito de se ter uma solucdo definitiva para

a reclamacéo.
Em 24/01/2020.

Elaborado por:

John Charles Henney Luiz Carlos Miranda
Engenheiro Gerente da Camara de Saneamento
Id. Funcional n° 2146335-2 ID: 43265200
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