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RELATÓRIO DE VISITA CASAN No 009/2020 

 

Companhia: CEDAE 

Referências: Processo no E-22/007.240/2019 

Assunto: Inquérito Civil PJDC no 165/2019 - Ofício no 155/2019 4ª PJDC  

 

Trata-se de Inquérito Civil PJDC no 243/2019 - OFÍCIO no 188/2019, da 4ª Promotoria de 

Justiça de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte - Núcleo Capital, do 

Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro, quando apresenta reclamação de falta de 

água no Condomínio Freedom Freguesia Club, situado à Estrada do Guanumbi, 630, 

Freguesia, Jacarepaguá, Rio de Janeiro. 

 

Em 22/01/2019, foi realizada vistoria no local, ocasião em que fomos recebidos pelo atual 

Síndico, Sr. Marcelo, que nos informou que após o Condomínio ser abastecido por outro 

distribuidor da CEDAE, o problema de intermitência e desabastecimento foi devidamente 

solucionado. 

CONCLUSÃO 

 

Diante do exposto, encerra-se este Relatório com base nas informações contidas nos autos e 

na vistoria técnica realizada, com a constatação de que o problema devidamente resolvido 

pela Companhia. 

  

Em 10/01/2020. 
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