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  RELATÓRIO DE VISTORIA TÉCNICA CARES Nº 08/2017 

 

 

Assunto: FALHA NO ABASTECIMENTO DE ÁGUA PELA CEDAE NO MUNICÍPIO 
DE PINHEIRAL 

 
 

Foi realizada vistoria técnica em Pinheiral para atendimento das sugestões 2 e 3, às fls. 

48 do P.P.  

 
Na ocasião de nossa visita, fomos recebidos pelo Superintendente Regional Engenheiro 

Sandro Arantes, bem como pelos Engenheiros Márcio Ávila e Flávio Gatto. 

 

Trata-se de reclamação registrada pelo Secretário Municipal de Planejamento e Gestão 

Estratégica, Sr. Jorge Ricardo Melhem Franco, através do Ofício SEMPLAG no 

033/2016, de 29 de agosto de 2016, sobre a ocorrência de uma crise de abastecimento 

de água no Município de Pinheral. 

 

A Companhia, através do Ofício CEDAE/DI no 48/2016, de 07 de outubro de 2016, às fls. 

24, descreve o Sistema de Abastecimento de Água do Município de Pinheiral, 

informando que as obras de ampliação permitiram um aumento da capacidade de 

tratamento, passando de 30 l/s para 120 l/s. Esclarece, ainda, que a Estação de 

Tratamento de Água já está trabalhando com a sua capacidade máxima de produção e 

que os problemas de abastecimento não mais ocorrem. E justifica que a reclamação do 

Sr. Secretário Municipal de Planejamento e Gestão Estratégica foi pontual, em razão de 
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02 paralisações de 24 horas, tendo sido necessárias até 72 horas para a normalização 

do abastecimento. 

 

Já no Ofício CEDAE/DI no 04/2017, de 16 de fevereiro de 2017, às fls. 60, encontra-se 

um descritivo detalhado de todas as melhorias, com material fotográfico, além de cópia 

do Contrato de Programa firmado com a Prefeitura de Pinheiral. 

 

Durante a vistoria constatamos que as obras estavam concluídas e a Estação de 

Tratamento de Água trabalhando a plena carga. Não foram identificados problemas de 

abastecimento de água no Município de Pinheiral. 

 

 

ENTRADA DA ETA 
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CALHA PARSHALL - MEDIÇÃO DE VAZÃO E PONTO DE APLICAÇÃO DE PRODUTOS QUÍMICOS 

 

FLOCULADOR 
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DECANTADOR ANTIGO REFORMADO 

 

DECANTADORES NOVOS 
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FILTRO NOVO 

 

FILTRO ANTIGO REFORMADO 



 

 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econômico 

Agência Reguladora de Energia e Saneamento Básico do Estado do Rio de Janeiro 

 

 

 

Agência Reguladora de Energia e Saneamento Básico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA 

Avenida Treze de Maio, 23 – 23º andar – Centro – Rio de Janeiro / RJ – CEP: 20031-902 

Tel.: 21-2332-6473 – Fax: 21 2332-6468 

www.agenersa.rj.gov.br - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br 

 

 

Página 6 de 11 

 

Serviço Público Estadual 

 Processo nº E-12/003.328/2016 

 Data: 06/09/2016     fls.  

 Rubrica:                         ID 2146335-2 

 

GALERIA DE COMANDO DOS FILTROS 

 

DOSADORES 
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LABORATÓRIO 

 

LABORATÓRIO 
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RESERVATÓRIO DE ÁGUA DE LAVAGEM DOS FILTROS 
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RESERVATÓRIO DE ÁGUA TRATADA - AO FUNDO 

 

LEITOS DE "BAG'S" PARA DESÁGUE DE LODO DOS DECANTADORES 
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LEITO DE BAG'S" PARA DESÁGUE DE LODO DOS DECANTADORES 

 

DETALHE DOS "BAG'S" PARA DESÁGUE DE LODO DOS DECANTADORES 
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DETALHE DO "BAG" PARA DESÁGUE DE LODO DOS DECANTADORES 

 

 
Em 23/03/2017 

 

 

_____________________ 
John Charles Henney 

Engenheiro 
Id. Funcional nº: 2146335-2 


