Servico Pablico Estadual
Processo n° E-12/003.486/2016
Data 23/02/2016 fls.

Rubrica ID: 2146335-2

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO DE VISTORIA TECNICA CASAN/CEDAE N°01/2016

REFERENCIA: Processo E-12/003.486/2016
ASSUNTO: Vistoria em Hondrio Gurgel - averiguacao de possivel falha na prestacao de

servigo pela CEDAE.

A determinacdo contida no encaminhamento as fls. 28 deste processo estabeleceu que a
CASAN/CEDAE realizasse em conjunto com representantes da CEDAE, uma vistoria em Honorio
Gurgel, especificamente nas ruas Frei Pedro Sinzing, Maria Paulino Bivar, Pedro Labatut e
General Pinto Armando, em funcéo de inquérito civil instaurado para averiguagao de possivel falha

na prestacdo de servico da CEDAE, relacionado ao abastecimento de agua.

Em 23 de fevereiro de 2016, as 13h30min nos dirigimos ao local quando tivemos o inicio da nossa

visita técnica.

A primeira inspecdo foi no Booster da CEDAE, instalado no inicio da rua Frei Pedro Sinzing,
proximo & rua das Safiras e da estacio de trem de Hondrio Gurgel. E o equipamento responsavel
pela pressurizacdo das redes de distribuicdo de dgua das ruas a montante, que se encontrava em
pleno funcionamento. Este equipamento, conforme pode ser observado nas imagens de janeiro de
2010, do Google Earth, ja se encontrava instalado. Trata-se de um equipamento mével adaptado
como fixo, de comando manual e que recebe manutencdo periddica dos técnicos da CEDAE

visando o seu funcionamento continuo.
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Fotografia de 23-02-2016

Na ocasido em que a regido foi contemplada com o Projeto Bairro Maravilha, realizado pelo
Municipio do Rio de Janeiro, a Concessionaria substituiu as tubulacdes da rede de abastecimento
de &gua. Com as novas tubulacGes houve uma reducdo da perda de carga no sistema de distribuigao

e 0 consequente aumento de pressdo na rede.

Em sequéncia, foi realizado um passeio pelas ruas tidas com eventuais problemas de
abastecimento, oportunidade em que questionamos 0s moradores a respeito do servico prestado
pela CEDAE.

Em todas as respostas registramos satisfacdo pelos servigos prestados, principalmente depois das
melhorias realizadas na regido. No caso de eventual intermiténcia no fornecimento, os moradores
entrevistados informaram que com a reservacao que dispdem em suas residéncias, tém garantido

nos curtos e eventuais periodos, volume necessario para o consumo usual e continuado.

A titulo de informacdo e registro, o Decreto n°. 553 de 16 de janeiro de 1976, que aprova o
Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério do Estado
do Rio de Janeiro, a cargo da CEDAE, tem na subsec¢do |, Dos Reservatorios, Art. 29, o seguinte
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texto: "Toda edificacdo terd reservatorio de agua que serd dimensionado de acordo com as
prescri¢des da CEDAE, tendo em vista as condi¢Oes e o regime de abastecimento local." Esta

reservacdo, obrigatoria, € garantidora de consumo ininterrupto, em caso de incidente/acidente que
promova o desabastecimento.

A visita técnica teve continuidade e se deu ao longo das ruas até o ponto mais elevado e

desfavoravel, na cota 43 m, junto a um reservatério desativado da CEDAE, por motivos de
invasdo, conforme apresentado na imagem a seguir:
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Imagem de janeiro de 2010 - Fonte: Google Earth

Ruas visitadas demarcadas em vermelho

A seguir sdo apresentados alguns registros da visita técnica.
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Melhorias em uma residéncia na Rua Pedro Labatut. Concreto sendo virado com &gua da CEDAE.
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Reservatorio da CEDAE desativado.
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Rua Maria Paulino Bivar - Ponto mais desfavoravel para o abastecimento.

A moradora, que na ocasido estava dando banho de mangueira no céo, informou estar satisfeita

com o servigo prestado pela Concessionaria. Externou o desejo de ter um hidrémetro instalado em

sua casa, quando os técnicos da CEDAE prontamente descreveram os procedimentos necessarios e

que ela se dirigisse a Agéncia da CEDAE situada na Estrada Intendente Magalhaes, 504.

Isso posto, demos por encerrada a visita técnica, oportunidade em que 0S Nossos registros

direcionam ao entendimento de que os trabalhos realizados pela Concessionaria sdo regulares,

traduzidos em servicos e atendimento satisfatorios.

Em 23/02/2016

Elaborado por: John Charles Henney
ID 2146335-2

Ciente: Oldemar Corréa Guimaraes
Gerente da Camara de Saneamento
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