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1. APRESENTACAO

O conteddo do presente relatorio se refere ao Produto 3 do projeto Verificador
Independente e Certificador Independente no ambito dos contratos de concessdo
regionalizada dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario nos
municipios dos blocos 1, 2, 3 e 4 e esta dedicado a descricdo da Metodologia para

Afericdo do Indicador de Desempenho Geral (IDG).

Este terceiro relatorio faz parte da Atividade 1.2 — Diagnostico da etapa 1 — Pré-Operacao,
sendo o primeiro relatério da fase pré-operacional, cujo enfoque é a afericdo de
indicadores de desempenho e a metodologia de céalculo do IDG. Os produtos 5 —
Diagnostico dos Sistemas e Ferramentas de Gestdo e 7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos irdo consolidar os procedimentos de afericdo de desempenho das

concessionarias e consolidar os processos que serdo adotados.

Na elaboracéo deste Relatério foram verificados os Contratos de Concesséo e respectivos
anexos, além dos processos SEI referentes as atividades de Verificacdo Independente,
quais  sejam:  SEI-220007/004525/2022,  SEI-220007/003651/2021 e  SEI-
220007/003303/2021. Assim posto, este relatorio contribui para a reestruturacdo dos
processos de apuracdo dos indicadores e fundamenta modificacdo na metodologia de
apuracdo do IDG. Neste contexto, os modelos e as respectivas informacfes ja
apresentadas pelas concessionarias, em tempo, evoluem com a contribui¢do do trabalho

do Verificador Independente e Certificador Independente.
O presente relatério compreende:

e Descricdo preliminar dos procedimentos e processos planejados para
levantamento dos dados e indicadores necessarios para afericdo do Indicador de
Desempenho Geral,

e Descricdo dos onze Indicadores de Desempenho e das Metas de Atendimento
definidas nos Contratos de Concessao;

e Revisdo das férmulas e unidades de medida indicadas para afericdo dos dados e

Indicadores de Desempenho; e
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e Criticas e sugestdes de aprimoramento ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho
por Indicadores e ao Mecanismo de Revisdo Tariféria, resultantes do diagndstico
inicial realizado.
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2. PROCESSOS PLANEJADOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS E
INDICADORES

O planejamento da Fipe prevé a automatizacdo dos processos de levantamento de dados
e indicadores, bem como de validacéo e geracdo de relatérios. A viabilidade da execugdo
integralmente automatizada dos processos dependerd da compatibilidade com as
ferramentas e processos sistémicos de tecnologia da informacdo implementados pelas

Concessionarias, que serdo objeto de levantamento e analise no Produto 5.

Os processos necessarios ao levantamento de dados para a producdo dos indicadores
compreendem subprocessos que foram integrados a uma estrutura de gestéo de dados para
indicadores que denominamos de Data Lake Agenersa.

O Data Lake Agenersa é composto de 6 (seis) camadas:

Camada de ingestdo de dados;
Camada de armazenamento de dados;
Camada de processamento de dados;
Camada de publicacédo de dados;

Camada Fipe; e

S A

Camada Agenersa.

A seguir descrevem-se 0s subprocessos associados a cada Camada do Data Lake

Agenersa:
Camada de Ingestdo de Dados

A camada de ingestdo de dados é responsavel pela operacionalizacdo das interfaces de

captura dos dados e tem como principais subprocessos:

I.  Configuracéo das fontes de dados e dos fluxos de trabalho de integracdo dessas
diferentes entidades, originarias dos datasets — conjunto de dados — a serem
capturados e/ou das APIs de integracédo — interfaces de programacao de aplicativos
— para a captura periodica das informacfes necessarias a producdo dos
indicadores;

ii. Ingestdo propriamente dita dos datasets (carga dos dados para a area de

Cl 5747 3
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manipulagdo dos dados, na preparacdo para as atividades e dos campos
componentes desses conjuntos de dados) referentes as Concessionarias, a
Agenersa, a Cedae e as fontes de dados secundarias a serem usadas na
elaboracdo/curadoria dos indicadores;

Controle de qualidade dos dados carregados, segundo suas dimens@es sintaticas
(formato) e semanticas (significado e contexto);

Extracdo, qualificacdo e registro dos metadados — dados sobre os dados — dos
atributos dos conjuntos de dados carregados bem como dos metadados dos fluxos
de trabalho usados para a orquestragdo dos diferentes datasets carregados,
relacionados as fontes de dados integradas ao Data Lake Agenersa; e

Trilha de auditoria da ingestdo dos dados a partir das fontes previamente
configuradas e dos respectivos fluxos de integragdo convencionados como

aqueles pertinentes ao Sistema de Mensuragéo de Desempenho por Indicadores.

Camada de Armazenamento de Dados

A camada de armazenamento de dados é a responsavel pelo armazenamento dos datasets

contendo as informacdes capturadas junto as fontes de dados integradas ao Data Lake

Agenersa, em seu formato bruto e com as respectivas trilhas de auditoria e de metadados

pertinentes, mantendo a rastreabilidade de toda e qualquer necessidade de verificacdo de

compliance dos indicadores produzidos, bem como validacdo de sua elaboracéo, a partir

dos atributos componentes (numerador e denominador). Seus principais subprocessos

~

Sao:
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Armazenamento com trilhas de auditoria dos dados brutos capturados, no formato
como foram feitos os processamentos de ingestdo desses dados, oriundos das
fontes de dados integradas;

Formatacdo dos dados brutos e preparacdo de cada um de seus atributos para o
processamento, controle de qualidade e curadoria da composicao da formacéo dos
indicadores e verificagdo de sua conformidade com 0s contratos;

Validagdo dos dados preparados para 0 processamento na composicdo dos
indicadores; e

Gerenciamento dos dados validados e dos metadados para alimentacdo dos
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processamentos de verificacdo e de certificacao.

Camada de Processamento de Dados

A camada de processamento de dados é a responsavel pela producdo dos elementos de

suporte as atividades de certificacdo e de verificagdo no que se refere aos dados

capturados junto as fontes de informacdes integradas ao Data Lake Agenersa. Os

subprocessos que compdem a camada de processamento sao:

Curadoria dos dados responsaveis pela composicdo dos indicadores de
desempenho e verificacdo das regras de conformidade em relacéo ao estabelecido
pelos contratos de concessédo dos Blocos;

Aplicacdo dos modelos de geracdo e de curadoria dos indicadores, mantidas as
premissas de conformidade estabelecidas nos contratos de concessdo e com a
verificacdo dessas regras de conformidade através de aplicacdo de tecnologias de
aprendizado de maquina; e

Preparacdo para publicacdo dos indicadores nos respectivos datas marts —
repositorios de relatérios — bem como dos relatérios de acompanhamento e de
conhecimento dos procedimentos de gestdo de dados, junto ao Data Lake
Agenersa.

Camada de Publicacéo dos Dados

A camada de publicacdo de dados € responsavel pelo direcionamento dos relatérios aos

respectivos grupos de usuarios — Agenersa, Concessionarias, Cedae e Fipe. Os

subprocessos componentes sao:

Cl 5747

Geracdo dos relatorios em formato Power Bl referentes aos indicadores e aos
metadados dos atributos componentes dos indicadores;

Publicagdo dos relatérios de consulta aos “dados sobre os dados — metadados”
referentes aos procedimentos de formacéo dos indicadores;

Publicacdo dos relatorios dos indicadores de desempenho e de seus elementos
componentes; e

Associacdo de cada um dos relatorios aos respectivos perfis de acesso, agrupados

em certificagdo, verificacio e aos grupos de usuadrios — Agenersa,
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Concessionarias, Cedae e Fipe.

Camada Fipe

A camada Fipe trata de integrar os distintos e diferentes ambientes de relatérios numa
Unica plataforma de integracdo computacional permitindo o monitoramento dos critérios
de desempenho dos data marts, nos servicos de publicacdo de informacdes do projeto.

Camada Agenersa

A camada Agenersa, semelhante a camada Fipe descrita anteriormente, tem a
incumbéncia de promover a integracdo dos ambientes de relatorios — data marts — para

0s grupos de usuarios da propria Agenersa, Cedae e Concessionarias.

Cl 5747 6



P
)C

F . g gy
==

3. PROCEDIMENTOS PLANEJADOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS
E INDICADORES

Indicadores séo parte essencial de qualquer sistema efetivo de avaliacdo e monitoramento.
Eles tém como objetivo prover condi¢bes aos tomadores de decisdo e aos técnicos
especialistas para a gestdo dos contratos de concesséo pela Agéncia Reguladora e pelo
Poder Concedente. Nesse contexto esses indicadores de desempenho visam a avaliacéo
de critérios associados a qualidade, disponibilidade e sustentabilidade dos servigos de
abastecimento de agua e esgoto dos municipios pertinentes as areas de concessao.
Portanto, a sua correta mensuragdo € essencial para a competente prestacdo de servicos

de saneamento.

O grande desafio de um Sistema de Mensuracdo de Desempenho por Indicadores € o de
garantir a sua qualidade e integridade, assumindo como premissas pragmaticas a geracédo
de informagBes que sejam necessarias e Uteis, além de estarem tecnicamente em
conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Poder Concedente. Para que esses
elementos estejam presentes, os indicadores precisam ser capazes de trabalhar com os
dados adequados, coletados de forma correta, metodologicamente definida e exata, nos

lugares certos e no momento em que s&o demandados.

Em virtude disso, torna-se necessaria a definicdo de um plano de procedimentos de
levantamento dos dados, procedimentos estes que irdo compor os indicadores que daréo
evidéncia da presenca ou estado de uma situacdo ou condicdo no contexto da avaliacdo e
monitoramento da performance dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitario.

O indicador é uma medida quantitativa que prové a informacdo necessaria para o
monitoramento da performance e do atingimento dos critérios de desempenho atribuidos
aos Blocos nas areas de concessao e que contribuem para a avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados aos respectivos municipios e consequentemente da populacédo de cada

um deles.

Um bom indicador deve ser claro e conciso, focado num Gnico propésito e produzindo

informacdo sobre uma determinada situacdo e em particular, dados que sejam
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demandados no efetivo planejamento e tomada de deciséo, no contexto do Sistema de
Mensuracdo de Desempenho por Indicadores. Eles sdo determinados pela viabilidade de
se coletar os dados necessarios, de forma crivel e Gtil para a avaliacdo do desempenho
dos servigos. Todo e qualquer indicador, seja ele simples ou composto, sempre parte de
dados muitas vezes de estruturas operacionais dos servigos de saneamento. Logo,
precisam ter uma base de coleta — como por exemplo um medidor de vazdo — que seja
eficiente e preciso, além de compativel entre as quatro concessionarias que participam da

prestacdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Dentre os varios fatores envolvidos nos procedimentos de coleta de dados para
indicadores, existem pelo menos trés deles que devem sempre ser enderecados, em
virtude do impacto causado na credibilidade dos dados: (1) validade, (2) confiabilidade e

(3) ruido, como descrito a sequir:

e Validade: a abrangéncia pela qual a métrica ou a entidade de mensuracédo afere
de forma precisa 0 que se pretende medir;

e Confiabilidade: a consisténcia dos dados quando sdo coletados bem como a
conformidade dos procedimentos de captura desses dados de forma repetitiva,
utilizando o mesmo conjunto de procedimentos e sob as mesmas condicGes de
contorno desses procedimentos de captura de dados;

e Ruido: qualquer efeito identificado (i) durante o levantamento dos dados ou (ii)
em decorréncia dos procedimentos utilizados ou (iii) até mesmo na interpretacdo
da informacéo coletada, que possa produzir um erro sistémico numa determinada
direcdo, ndo conforme com o plano de procedimentos de levantamento de dados

para indicadores.

Se porventura houver qualquer questionamento ou consideracdo sobre um desses trés
fatores, o procedimento recomendado ¢ o de identificar uma fonte alternativa para o dado
em questdo ou alguma alteracdo no procedimento de captura do dado, lembrando por
exemplo, que os sistemas de distribuicdo de agua potavel requerem cada vez mais
medicdes de vazdo, ndo somente no usudrio final, mas ao longo de singularidades em
adutoras, em saidas de reservatorios e na entrada de setores de abastecimento. Portanto,

a complexidade é e sempre sera crescente.
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Outra consideracdo importante sobre os procedimentos de levantamento de dados para
indicadores e sobre o proprio indicador € que muitas das vezes sao sobrestimados. Isso
significa dizer que eles sdo direcionais e meramente “indicam”. Ndo sdo capazes de
capturar ou comunicar as muitas dimensdes de uma determinada situacdo ou atividade.
Eles proveem informac&o bésica do passado, sobre o curso de uma atividade, situagéo ou

comportamento e de forma especifica em relagdo a um determinado contexto.

O Anexo Il aos Contratos de Concessdo indica, exemplificativamente, que as
informacgdes necessarias para afericdo dos indicadores poderdo ser obtidas junto as
seguintes fontes:

e Dados internos (gerados pelas Concessionarias):

o VerificagOes via inspecdo em campo;

o Registros das Concessionérias;

o Cadastros comerciais das Concessionarias;

o Relatérios Operacionais;

o Analises fisico-quimicas, bacteriolégicas e microbioldgicas, em
laboratdrio e em campo;

o Registros das auditorias ambientais realizadas; e

o Registros das reclamac6es pelo Sistema de Call Center.
e Dados externos, obtidos junto a terceiros, tais como:

o Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

o Agéncias estaduais de meio-ambiente;

o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo
demogréafico ou Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);

o Prefeituras abrangidas pelo Projeto; e

o Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS).

Os indicadores ndo séo projetados em substituicdo a investigacdes ou informagdes mais
detalhadas sobre questBes especificas e nem devem ser usados com esse propasito.

Consequentemente, as informagfes geradas pelos indicadores devem sempre ser
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interpretadas dentro de um contexto mais amplo da situacéo ou atividade de desempenho

e suplementado, quando necessario.

Os indicadores sd@o métricas que permitem comparacfes ao longo do tempo, em areas
geogréficas distintas, pertinentes aos Blocos de Concessao e para verificar se as metas
expressas por seu meio vém sendo cumpridas como estabelecido em contrato com cada

Concessionaria.

Os indicadores tém, em sua esséncia, uma série de componentes, denominados
“metadados”, que representam os dados sobre os dados. Para que esses atributos dos
indicadores sejam adequadamente definidos e descritos, alguns procedimentos precisam
ser executados para confirmar que esses elementos essenciais estejam presentes nos

procedimentos de levantamento de dados. Algumas das perguntas a serem levantadas:

e O indicador tem um titulo e uma definicdo claramente descritos?

e O indicador tem um racional e um propdsito especificamente declarado?

e O método de afericdo do indicador esta claramente definido com a descri¢do do
numerador, do denominador e da formula de célculo quando aplicavel?

e Os procedimentos de levantamento de dados e suas frequéncias estéo
especificados de forma clara e objetiva?

e As desagregacOes de dados, quando aplicavel, estdo definidas de forma clara?

e Existem procedimentos descritos para se usar e interpretar cada um dos

indicadores?

Os indicadores devem sempre apresentar uma trilha de registro, comprovada no que diz
respeito ao uso e ao desempenho operacional em campo. Usualmente, sdéo componentes

dos indicadores:

e Titulo: Uma breve descricdo que captura o foco e o propdsito do indicador;

e Definicdo: Uma descri¢do clara e concisa do indicador, tendo o proposito como
premissa da definicéo;

e Propdésito: A razdo pela qual o indicador existe e para que ele vai ser usado. Além

disso descreve o0s principios que justificam o desenvolvimento e a
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operacionalizagdo do indicador, determinando o por que o indicador é necessario
e util;

e Meétodo de mensuragdo: A sequéncia especifica e l6gica de procedimentos
usados para as medicdes e construcbes dos indicadores, ferramentas de
levantamento e captura de dados, arquitetura de amostragens e critérios de
qualidade dos dados;

e Numerador: Indica o nimero de partes de um todo (nUmero da parte superior da
fracdo) que séo incluidos no célculo do indicador;

e Denominador: Numero da parte inferior da fracdo que indica o nimero de parte
no todo;

e Calculo: os procedimentos especificos (formulas) para determinar o valor do
indicador.

e Meétodo de coleta de dados: A abordagem geral usada para os procedimentos de
coleta dos dados;

e Ferramentas de coleta de dados: Ferramentas especificas de captura dos dados,
que serdo usadas nos procedimentos de levantamento das informacdes
envolvendo tecnologia de hardware, software, processos e modelos pertinentes a
totalidade das atividades de captura das informacoes;

e Frequéncia de coleta de dados: Os intervalos sob o0s quais os dados serdo
capturados, minimamente conforme o definido no Contrato, ressaltando os
elementos de ajustes necessarios a orquestracdo das frequéncias de coleta com a
aplicabilidade desses dados na construcédo dos indicadores, preservando os pilares
de validade, confiabilidade e ruido das informac6es coletadas para a subsequente
producdo dos indicadores;

e Nivel de desagregacdo dos dados: Descri¢do dos subgrupos relevantes com os
quais os dados serdo classificados com o proposito de melhor entendimento e
maior precisdo da avaliagcdo de desempenho. Exemplificativamente, no caso em
concreto dos contratos de concessao regionalizada dos servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario nos municipios dos blocos 1, 2, 3 e 4, 0s grupos

ja estdo definidos como Indicadores de Desempenho Operacional (agua e esgoto),
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Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuério e Indicadores de
Desempenho Ambiental;

Orientagdes para interpretacoes e uso dos dados: Recomendagdes sobre como
melhor avaliar e aplicar cada um dos indicadores e os significados do
comportamento de cada indicador, em especifico as razfes pelas quais um
determinado indicador teve crescimento ou queda em uma particular mensuracao,
num instante no tempo;

Nivel de capacidade do indicador: Um breve resumo sobre em quais situacdes
o indicador esta se desempenhando bem ou mal,

Objecdes ao uso do indicador: Problemas ou obstaculos potenciais que podem
impactar o uso de um indicador ou validade/precisdo dos valores dos indicadores;
Fontes relevantes de informacdes adicionais: Referéncia a informacoes
associadas ao indicador, incluindo séries histéricas, comparacdes e licdes

aprendidas com os proprios indicadores ou com indicadores similares.

Conforme o Anexo IlIl — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos

Contratos de Concessao dos quatro blocos no Estado do Rio de Janeiro, indicadores sdo

necessarios para que seja acompanhada a execucdo da prestacdo de servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Aqui se pretende retoméa-los de forma

que fiquem mais tangiveis as responsabilidades apontadas na matriz RACI (Produto 2) e

as variaveis que compdem o indice de Desempenho Geral — IDG.

Segundo esse mesmo Anexo I, os indicadores propostos compdem um Quadro de

Indicadores de Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice I,

contendo descricdo, formula de célculo, componentes do indicador, unidade de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.

Dessa forma, os Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

Cl 5747

Indicadores de Desempenho Operacional (agua e esgoto);
Indicadores de Desempenho Gerencial; e

Indicadores de Desempenho Ambiental.
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Ainda conforme o Anexo 111, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo célculo
consiste em uma relacdo entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida é percentual,

e 0s demais sendo mensurados em fator (nimero).

A concepgdo, o desenvolvimento metodolégico, a implantagdo, calculo e
acompanhamento analitico dos indicadores de desempenho e de metas de atendimento,
previstos no edital de licitacdo da concessdo dos quatro blocos no Estado do Rio de
Janeiro, séo tarefas de extrema complexidade, pois envolvem equipes multidisciplinares,

tanto no desenvolvimento quanto no acompanhamento de tais indicadores.

Para a determinacdo e construcdo de um bom indicador, sdo necessarios trés elementos

além daqueles definidos anteriormente como componentes basicos:

I A estrutura hierdrquica de agregacao dos itens que serdo componentes do
desempenho que se pretende medir, e, no que couber, 0s seus respectivos
pesos relativos, denominado aqui como “Sistema de Pesos e Hierarquia” como
0 exemplo baseado na codificacdo de atividade econémica:

a. Familia/subfamilia — Grupo / Subgrupo / Item / subitem;

b. CNAE;

c. Indices IBGE;

d. Concessionarias / Grupamento de Custos (por tipo de gasto/ por Regido /
cronologia temporal / Item / Subitem / Peso do Item-Grupo-
Concessionéria (se o Indicador tera fechamentos por Concessionéria ou
outro tipo de Gasto; no tempo — trimestral; mensal-anual; terd um
indicador geral do Sistema? / “légica” das CNAE’s / POF e Indices de
Precos);

e. “Plano de Contas” / dentro de uma metodologia de apuragéo de cada item.

ii. A metodologia e o procedimento de levantamento e apuracdo periodica das
informac0des associadas aos itens de medicdao:

a. Sistemas;

b. Plataforma de célculo;

c. Métodos computacionais; e
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d. Recursos requeridos.

iii. A conducdo de todo o processo de estabelecimento desses trés elementos

basicos descritos acima, sob a Gtica de gerenciamento da Matriz RACI

(Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado), com responsabilidades

pré-estabelecidas, constitui nas melhores préaticas, de modo a assegurar a

execucdo dos servicos no cronograma definido e de acordo com as

metodologias estabelecidas e especificacdes necessarias.

As tabelas de componentes dos indicadores serdo atualizadas constantemente,

especialmente na fase de planejamento, considerando os dados que serdo coletados e

obtidos nas proximas fases do trabalho.

3.1. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL (AGUA E ESGOTO)

As tabelas indicadas abaixo, apresentam os componentes dos sete indicadores de

desempenho operacional, listados no Anexo Il do contrato de concesséo, incluindo

considerac@es sobre os métodos e procedimentos de coleta:

Tabela 1 — Componentes dos Indicadores de Desempenho Operacional - IAA

Titulo IAA — Indice de Cobertura Urbano de Agua

Definicao indice de atendimento urbano do sistema de distribuigio
de 4agua, considerando quantidades de economias em
condicOes de serem ligadas e quantidades totais.

Propdsito Medir o indice de atendimento urbano do sistema de

distribuicdo de agua, permitindo o acompanhamento da
evolucdo do percentual da populacdo atendida.

Método de mensuragao

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informagdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificagdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
factiveis de ligacdo

Denominador

G003: Quantidade de economias urbanas residenciais
totais

Calculo

100*(AG013/G003)

Meétodo de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apds
verificacdo das metodologias de medi¢cdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas ap0s verificacdo das metodologias de medicdo
propostas pelas Concessionarias e de acordo com a
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Titulo IAA — Indice de Cobertura Urbano de Agua
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados Anual

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagdo dos Procedimentos, apés o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, ap6s o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 2 — Componentes dos Indicadores de Perdas na Distribuicéo

Titulo indice de Perdas na Distribuicio

Definicdo Indice que reflete a perda da 4gua produzida / adquirida ao
longo do processo de distribuicéo.

Proposito Medir o indice de perdas do processo de distribuigdo, a fim

de se avaliar o desempenho da Concessionaria quanto a
mitigagdo de perdas técnicas.

Método de mensuragao

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medicao propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

AGO006: Volume de agua produzido / AG010: Volume de
agua consumido / AGO018: Volume de agua tratada
importado / AG024: Volume de &gua de servico

Denominador

AGO006: Volume de agua produzido / AG018: Volume de
agua tratada importado / AG024: Volume de agua de
Servico

Calculo

100*(AG006+AG018-AG010-
AG024)/(AGO06+AG018-AG024)

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medi¢do
propostas pelas Concessionarias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Cl 5747

15



DC

Titulo

Iindice de Perdas na Distribuicdo

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagfes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 3 — Componentes dos Indicadores de Descontinuidade
do Abastecimento de Agua

Titulo

indice de Descontinuidade do abastecimento de agua

Defini¢do

indice de descontinuidade no fornecimento de agua por
inoperéncia do sistema ou baixa pressdo manométrica,
considerando o percentual de atendimento das
reclamacdes registradas em até 48 horas. Falhas no volume
de 4gua disponibilizado pela Cedae ndo deverdo impactar
o indice.

Proposito

Medir o percentual de interrup¢fes no abastecimento de
agua, por falhas atribuidas ao servigo da Concessionaria,
ndo atendidas no prazo desejado (48 horas), estabelecendo
uma cultura de respostas rapidas as falhas urgentes nos
servigos de distribuicdo de agua.

Método de mensuragao

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medicao propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

NRCprazo: Quantidade de reclamagdes relativas a
descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do
prazo (48h)

Denominador

NRCregistro: Quantidade de reclamacfes e solicitacfes
registradas

Célculo

100 * NRCprazo / NRCregistro

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas ap0s verificacdo das metodologias de medigdo
propostas pelas Concessionérias e de acordo com a
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Titulo indice de Descontinuidade do abastecimento de agua
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados Anual

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 4 — Componentes dos Indicadores de Qualidade da Agua

Titulo

indice de Qualidade da Agua

Definicdo

Indice que indica o percentual de amostras de &agua
coletadas na saida das ETA em atendimento ao padréo de
gualidade da agua estabelecido pela Agenersa,
considerando parametros de cloro residual, turbidez e
odor.

Propdsito

Medir o indice de atendimento aos padrdes de qualidade
da 4gua estabelecidos pela Agenersa, a fim de que sejam
observados os pardmetros estabelecidos pela agéncia. Os
pardmetros foram estabelecidos com base problemas
prévios de qualidade e ndo irdo considerar as amostras
obtidas no caso da Cedae nédo entregar agua dentro dos
padroes.

Método de mensuragao

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informagdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

QD 007: Somatéria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com
resultados dentro do padréo

Denominador

QD 006: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA

Calculo

100*QD007/QD006

Meétodo de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apds
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.
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Titulo

Iindice de Qualidade da Agua

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas ap0s verificacdo das metodologias de medigdo
propostas pelas Concessiondrias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Diéaria

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturacdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturacdo dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estrutura¢do dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes

As fontes relevantes para andlise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 5 — Componentes dos Indicadores de Cobertura Urbano de Esgoto — IN047

Titulo indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047

Definicéo indice de atendimento urbano do sistema de coleta de
esgotos, considerando quantidades de economias em
condicOes de serem ligadas e quantidades totais.

Propdsito Medir o indice de atendimento urbano do sistema de coleta

de esgotos, permitindo 0 acompanhamento da evolugdo do
percentual da populagdo atendida.

Método de mensuracéo

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
factiveis de ligagao

Denominador

G003: Quantidade de economias urbanas residenciais
totais

Célculo

100*(ES003/ G003)

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medicdo
propostas pelas Concessionarias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.
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Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacdo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

Orientagfes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 6 — Componentes dos Indicadores de Néo
Conformidade de Tratamento de Esgoto — IN100

Titulo

indice de N&o Conformidade de Tratamento de Esgoto
- IN 100

Defini¢do

indice que indica o percentual de amostras de esgoto
tratado, coletadas na saida das ETE, em atendimento ao
padrdo de qualidade estabelecido pela Agenersa,
considerando a demanda bioquimica de oxigénio de 5 dias
a 20°C. As analises deverdo considerar os métodos
descritos na edi¢do mais recente do Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater da American
Public Heath Association.

Proposito

Medir o indice de atendimento aos padr@es de controle de
qualidade estabelecidos pela Agenersa, garantindo que
haja tratamento adequado para o esgoto coletado pela
Concessionaria.

Método de mensuracéo

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de
DBO5 com resultado dentro do padrdo

Denominador

B: Quantidade total de amostras compostas de 24 horas
para determinagdo de DBO5

Célculo

100*A/B

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medi¢do
propostas pelas Concessionérias e de acordo com a
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Titulo

Iindice de N&o Conformidade de Tratamento de Esgoto
- IN 100

arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Mensal

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturacdo dos Procedimentos, apds o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacgdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatério de Estruturagdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 7 — Componentes dos Indicadores de Atendimento de Areas Irregulares

Titulo indice de Atendimento de Areas Irregulares

Defini¢do indice que afere se a Concessionaria investiu em areas
irregulares o montante estabelecido no Plano de Acéo.

Proposito Medir o atendimento dos montantes de investimentos em

areas irregulares previstos nos Planos de Acdo, nos moldes
do Caderno de Encargos, objetivando a melhora na
qualidade do servico oferecido nessas areas.

Método de mensuracéo

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

A: Valor investido em areas irregulares

Denominador

B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido
em cronograma financeiro

Célculo

100*A/B

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medi¢édo
propostas pelas Concessionarias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacdo dos dados

Indicador de Desempenho Operacional
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Titulo

indice de Atendimento de Areas Irregulares

Orientagfes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagdo dos Procedimentos, apds o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, ap6s o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de informacdes
adicionais

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

3.2. INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

A Tabela 8 apresenta os componentes dos dois indicadores de desempenho gerencial,

listados no Anexo Il dos Contratos de Concessdo, incluindo consideracdes sobre 0s

métodos e procedimentos de coleta:

Tabela 8 — Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - ISU

Titulo indice de Satisfacdo dos Usuarios - ISU

Defini¢do indice de satisfagdo dos usuarios dos servigos de
distribuicdo de agua e coleta de esgotos, medido com base
em pesquisas de satisfacdo aplicadas em amostragem
estatisticamente representativa.

Propdsito Medir o nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade

dos servicos ofertados pelas Concessionarias, com
possibilidade de se identificar focos de atuacao especificos
com base nas pesquisas de satisfagao.

Método de mensuracéo

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada apos verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padrfes de
qualidade

Denominador

QST: Pesquisas de satisfacdo total

Célculo

100*QSA/QST

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medi¢do
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Titulo

indice de Satisfacdo dos Usuarios - ISU

propostas pelas Concessiondrias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Gerencial

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturacdo dos Procedimentos, apos o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacgdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 9 — Componentes dos Indicadores de Desempenho Gerencial - RDR

Titulo indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrugdo na
Rede ou Ramais de Agua - RDR

Definicdo Indice que reflete o percentual de reparos de desobstrucdes
de redes ou ramais de agua realizados no prazo adequado.

Proposito Medir o desempenho da Concessiondria quanto a

realizacdo de reparos em prazos adequados, garantindo
compromisso com a continuidade dos servigos.

Método de mensuracéo

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

A: Quantidade de servicos realizados no prazo definido na
Ordem de Servigo

Denominador

B: Quantidade de servigos totais

Célculo

100*A/B

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medi¢édo
propostas pelas Concessionarias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacdo dos dados

Indicador de Desempenho Gerencial

Cl 5747

22



Titulo

Iindice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucgo na
Rede ou Ramais de Agua - RDR

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretacdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagao dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de informacdes
adicionais

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

As tabelas apresentadas abaixo apresentam os componentes dos dois indicadores de

desempenho operacional, listados no Anexo Ill aos Contratos de Concesséo, incluindo

considerac@es sobre os métodos e procedimentos de coleta:

Tabela 10 — Componentes dos Indicadores de Regularidade Documental - IRD

Titulo indice de Regularidade Documental - IRD

Definicdo indice de instalagdes que possuem licencas de operagio ou
outorgas vigentes.

Proposito Medir o percentual de instalagfes das Concessionarias que

possuem licencas vigentes, com 0 objetivo de inibir a
manutenc¢do de instalagdes sem licengas.

Método de mensuracéo

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

QLV: Quantidade de instalacBes com licenca de operagéo
ou outorgas vigentes

Denominador

QIT: Quantidade de instalacdes totais

Célculo

100*QLV/QIT

Método de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apos
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas ap0s verificacdo das metodologias de medigdo
propostas pelas Concessionérias e de acordo com a
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Titulo indice de Regularidade Documental - IRD
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados Anual

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Ambiental

OrientagOes para interpretacdes e uso
dos dados

As recomendacdes para avaliacdo e interpretagdo do
indicador serdo fornecidas no P7 - Relatorio de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicao e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador

O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagdo dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medigdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador

Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do
indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Fontes relevantes de
adicionais

informacdes

As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

Tabela 11 — Componentes dos Indicadores de Desempenho
de Coletor de Tempo Seco - CTS

Titulo

indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco -
CTS

Defini¢do

Indice que afere se a Concessionaria investiu em coletores
de tempo seco 0 montante estabelecido contratualmente.

Propdsito

Medir o atendimento dos montantes de investimentos em
coletores de tempo seco acordados contratualmente,
visando sensibilizar o IDG com a observancia a esse item.

Método de mensuragao

A sequéncia de procedimentos para coleta e afericdo das
informacdes, bem como para revisdo da qualidade dos
dados, sera avaliada ap0s verificacdo das metodologias de
medic&o propostas pelas Concessionarias e de acordo com
a arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Numerador

A: Valor investido em sistemas de CTS

Denominador

B: Valor previsto para investimento em sistema CTS
conforme cronograma fisico financeiro

Calculo

100*A/B

Meétodo de coleta de dados

O método especifico de coleta de dados sera avaliado apés
verificacdo das metodologias de medigdo propostas pelas
Concessionarias e de acordo com a arquitetura e critérios
de compliance do Data Lake Agenersa.

Ferramentas de coleta de dados

As ferramentas especificas de coleta de dados serdo
avaliadas apds verificagdo das metodologias de medi¢édo
propostas pelas Concessionarias e de acordo com a
arquitetura e critérios de compliance do Data Lake
Agenersa.

Frequéncia de coleta de dados

Anual

Nivel de desagregacéo dos dados

Indicador de Desempenho Ambiental
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Titulo indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco -
CTS

OrientacOes para interpretacdes e uso | As recomendagdes para avaliacdo e interpretagdo do

dos dados indicador serdo fornecidas no P7 - Relatério de
Estruturagdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

Nivel de capacidade do indicador O nivel de capacidade do indicador sera caracterizado no
P7 — Relatorio de Estruturagao dos Procedimentos, ap6s o
entendimento de toda estrutura de medicdo e coleta de
dados.

Objecdes ao uso do indicador Os possiveis obstaculos ao uso, validade ou precisdo do

indicador serdo apresentados no P7 — Relatério de
Estruturacdo dos Procedimentos, apds o entendimento de
toda estrutura de medicdo e coleta de dados.

adicionais

Fontes relevantes

de informagBes | As fontes relevantes para analise do indicador serdo
apresentadas no P7 — Relatdrio de Estruturacdo dos
Procedimentos, apds o entendimento de toda estrutura de
medicdo e coleta de dados.

Fonte: Elaboragéo Fipe.

3.4. PROCEDIMENTOS PLANEJADOS PARA O DATA LAKE AGENERSA

A Tabela 4 apresenta o detalhamento das atividades planejadas para o Data Lake

Agenersa, visando a afericdo dos indicadores de desempenho:

Tabela 12 — Atividades Planejadas para o Data Lake Agenersa

(0]
Atli\lvic(jj; de Ingestdo de dados
1 configuracdo das fontes de dados
2 configuracdo dos fluxos de trabalho associados as fontes de dados
3 carga dos dados capturados em campo
4 carga dos dados capturados junto as Concessionarias
5 carga dos dados capturados junto a Agenersa
6 carga dos dados secundarios Fipe
7 carga dos dados secundarios de fontes externas de referéncia
8 Agéncia Nacional de Aguas - ANA
9 IBGE
10 PNAD
11 POF
12 IPCA
13 Censo
14 SNIS
15 Sicro
16 Sinap
17 DataSus
18 anvisa
19 ANS
20 Ibama
21 OCDE
22 ONU
23 BC
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Atli\\lloic(ij: de Ingestdo de dados
24 Fipe
25 APIs Google
26 conversdo dos formatos originais para os formatos de processamento e publicacéo
27 anonimizacao dos contetidos sensiveis a8 LGPD e outras obrigagdes legais
verificacdo das regras de validagdo referentes aos atributos de tempo, geografia,
28 representatividade populacional/amostral
preparacéo dos datasets de treinamento, testes, validag&o cruzada e de
29 homologacdo dos dados capturados
30 execucao das atividades de curadoria referentes as cargas de dados
31 registrar os dados capturados e seus respectivos volumes:
32 01-dimensoes_dataset
33 02-atributos_dataset
34 03-tipos_atributos_dataset
35 04-header_dataset
36 05-trailer_dataset
37 06-sumario_dataset
38 07-dataset_atributos_numericos
39 08-dataset_atributos_categoria
40 registrar os metadados capturados e seus respectivos volumes
contabilizar os volumes de dados e os espagos de armazenamento
41 necessarios no tempo
verificar contra regras de compliance e de autorizagdes, as obrigacdes legais
42 referentes as cargas dos dados
43 Armazenamento de dados
replicacdo dos dados da area de ingestdo para a area de armazenamento do Data
44 Lake Agenersa
45 comp
46 Csv
47 dbf
48 pdf
49 txt
50 xIsx
51 xml
52 API
53 stream
54 json
criacdo dos notebooks em jupyter/markdown de manutencéo dos registros dos
55 dados explorados
identificacdo dos atributos principais e secundarios na producgdo das informacées
56 componentes dos processos de verificacdo e certificacdo
57 Processamento de dados
58 desenvolvimento das fun¢des de transformagéo de dados para:
59 fungdo de correcdo de outliers
60 fung8o de remoc&o de outliers
61 funcdo de verificaclo/atribuicdo de dados faltantes
62 funcao de discretizagdo de varidveis continuas
63 fungdo de decomposicdo de atributos de categoria
64 fung8o de decomposicdo de atributos de datas
65 funcglo de transformac&o de atributos
66 funcdo de agregacdo de atributos
67 padronizacdo/normalizacdo de atributos
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Atli\\lloic(ij: de Ingestdo de dados
68 operacionalizacdo dos engines de processamento dos dados capturados e curados
69 engine pandas
engine
70 dask
engine

71 cudf
72 engine dask_cudf
73 engine spark
74 engine optimus
75 operacionaliza¢do dos indicadores de desempenho operacional de agua e esgoto
76 operacionalizagdo dos indicadores de qualidade de atendimento ao usuério
77 operacionaliza¢do de indicadores de desempenho ambiental
78 selecdo dos modelos de validagio de certificacdo e verificagdo
79 modelos de classifica¢do
80 modelos de regressédo
81 modelos de otimizacao
82 modelos de aprendizado por reforgo
83 modelos de simulagdo
84 treinamento, teste e validacdo direta e cruzada dos modelos selecionados
85 ajustes dos modelos paramétricos
86 afinamento dos hiper-pardmetros de validagio cruzada
87 operacionalizagdo dos critérios de eficacia e eficiéncia dos modelos selecionados
88 Publicacdo de dados
89 publicacdo dos data marts de certificacdo
90 publicacdo dos data marts de certificacdo
91 publicacdo dos data marts das Concessionérias
92 publicacdo do data mart Agenersa
93 publicacdo dos data marts Fipe
94 Monitoramento e gestdo do Data Lake Agenersa

monitoramento e verificacdo de performance dos ambientes de ingestéo,
95 armazenamento, processamento e publicacdo de dados
96 monitoramento e verificacdo dos critérios de qualidade e de curadoria dos dados

monitoramento e verificacdo dos critérios de qualidade e de curadoria dos fluxos
97 de trabalho das atividades de fluxos de dados

monitoramento e verificacdo dos critérios de compliance de dados, informagdes,
98 atividades e processos

Gestdo de versdes de contetido, documentos e scripts, com rastreamento de alteraces e

99 trilhas de auditoria

Cl 5747

Fonte: Elaboracéo Fipe.

27




@)

f o AT OS
4. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Nesta Secdo serdo apresentados os onze indicadores de desempenho como previsto nos
Contratos de Concessdo, bem como as metas de desempenho estabelecidas

contratualmente.

Conforme previsto na Clausula 21.6 dos Contratos de Concesséo dos Servigos Publicos
de Fornecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, os indicadores de desempenho e as
metas de atendimento constituem as ferramentas da Agenersa para aferir, de forma
continua, a qualidade dos servicos prestados pelas Concessionarias podendo, ainda,
subsidiar a aplicagdo de multas contratuais e a penalizagdo dos valores de tarifas,

conforme disposto nos Contratos de Concessao.

O Anexo Il — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos Contratos de
Concesséo trata do Sistema de Mensuragdo de Desempenho por Indicadores (SMDI),
onde se apresenta a descricao dos indicadores, a forma de aferigéo, a descri¢do e 0 modelo
de calculo do indice de Desempenho Geral, além da sua relevancia no processo de revisdo

tarifaria.

Como indicado no Termo de Referéncia Verificador e Certificador Independente, o
monitoramento, a afericdo e atestacdo dos indicadores de desempenho e a apuragéo do
IDG serdo operados pela Agenersa com o apoio do Verificador Independente e do
Certificador Independente, conforme estabelecido no Anexo V dos Contratos de
Concessdo. A partir dos Relatdrios emitidos pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente a Agenersa, como ente fiscalizador, terd subsidios para
determinar o IDG de cada Concessionéria.

Além de apoiar a Agenersa na aferi¢do e validacdo dos indicadores de desempenho, o
Verificador Independente e o Certificador Independente participardo do processo
propondo melhorias nos procedimentos de medicéo planejados pelas Concessionarias e

de verificagcdo propostos pela Agenersa.

A utilizagéo de indicadores de desempenho, conforme disposto no Anexo 11, tem como

objetivo avaliar a qualidade dos servicos das Concessionarias, incentivar o
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aperfeicoamento constante das atividades e permitir a comparagdo do desempenho das

Concessionarias com outras sociedades do setor.

Com relacdo as metas de desempenho, sua funcdo € avaliar a evolucdo do desempenho
das Concessionarias a partir da utilizacdo de referéncias construidas com base nas
condigdes iniciais dos servigos, nas normas técnicas vigentes, em parametros verificados
em outras concessionarias do setor e nas melhorias consideradas prioritarias no
desempenho. O Anexo | reproduz as metas de qualidade, por ano de operacéo,
estabelecidas nos Contratos de Concessdo, enquanto a Se¢do 5.1 demonstra o impacto

das metas de desempenho no calculo do IDG.

Nos topicos seguintes serdo apresentadas as descri¢cdes dos indicadores de desempenho
definidos nos Contratos de Concessao em vigor e a metodologia de calculo do IDG, além
da demonstracdo do impacto dos indicadores de desempenho sobre os processos de

revisao tarifaria.
4.1. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

A Tabela 1 — Quadro de Indicadores de Desempenho Operacional do Anexo Il
reproduzida na Tabela 13, apresenta 7 (sete) indicadores de desempenho operacionais,

que podem ser apurados através de 15 (quinze) informacdes.

A Fipe ndo identificou erros nas formulas ou unidades de medida indicadas para célculo

dos indicadores de desempenho operacional.
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Tabela 13 - Indicadores de Desempenho Operacional

g]eigcﬁaw(:)(;;gg Descricao Formula Unl\l/(lj:(;jizsade ng'g\?é?iggge Unidades de Medida
indice de Cobertura AG(,)B.: Qua_ntida}de de economias residenciais de agua
I1AA Urbano de Agua 100*(AG013 / G003) % Anual factiveis de ligagéo
G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AG006+AG018- AG006: Volume de dgua produzido
IPD indice de Perdas na AGO010-AG024) / % Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicdo (AGOO6+AG018- AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024) AG024: Volume de dgua de servico
indice de NRCprqzoz_ Quantidade de reclamagﬁes relativas a
L descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
Descontinuidade do 100*NRCprazo /
IDA . . % Anual (48h)
abastecimento de NRCregistro —— - ~ —
Agua NR_Creglstro. Quantidade de reclamacdes e solicitacdes
registradas
QD 006: Somatdria da quantidade de amostras de cloro
indice de Qualidade o residual, turbidez,_cor e odor.na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diéria QD 007: Somatdria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padréo
indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G0O03) % Anual factiveis de ligacéo
INO47 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de N&o A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5
Conformidade de - com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B % Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinagdo de DBO5
indice de A: Valor investido em areas irregulares
1Al Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido em
Avreas Irregulares cronograma financeiro
Fonte: Elaboracédo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo 111 aos Contratos de Concessao.
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4.2. INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

A Tabela 1 — Quadro de Indicadores de Desempenho Operacional do Anexo reproduzida na Tabela 14: Indicadores de Desempenho

Gerencial, apresenta 2 (dois) indicadores de desempenho gerencial, que podem ser apurados através de 4 (quatro) informacdes.

A Fipe ndo identificou erros nas formulas ou unidades de medida indicadas para célculo dos indicadores de desempenho gerencial.

Tabela 14 - Indicadores de Desempenho Gerencial

Indicador de _— . Unidades | Periodicidade . .
Desempenho Descricéo Férmula de Medida | de Afericio Unidades de Medida
indice de Satisfagéo dos 100 * QSA / QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padrdes de
ISU USUArios - 1SU QST % Anual qualidade
QST: Pesquisas de satisfacéo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servicos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobst_rugao 100*A/B % Anual Ordem de Servigo
ha Rede ou Ramais de B: Quantidade de servicos totais
Agua - RDR Q ¢
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4.3. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

A Tabela 1 — Quadro de Indicadores de Desempenho Operacional do Anexo Il aos Contratos de Concessdo, reproduzida na Tabela 15:
Indicadores de Desempenho Ambiental, apresenta 2 (dois) indicadores de desempenho gerencial, que podem ser apurados através de 4

(quatro) informacdes.
A Fipe ndo identificou erros nas formulas ou unidades de medida indicadas para célculo dos indicadores de desempenho ambiental.

Tabela 15 - Indicadores de Desempenho Ambiental

g]ecilecri?)cé;gg Descricao Formula di”,:,?:(?igz Pg;'g?giggge Unidades de Medida
- . QLV: Quantidade de instalages com licenca de operagédo ou
IRD In?)lgeéfﬁqgﬁgrl_alrgjgde 100 *QLV/QIT % Anual outorgas vigentes
QIT: Quantidade de instalagdes totais
indice de Desempenho A: Valor investido em sistemas de CTS
CTS do Coletor de Tempo 100*A/B % Anual B: Valor previsto para investimento em sistema CTS conforme
Seco - CTS cronograma fisico financeiro

Fonte: Elaboracéo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo 111 aos Contratos de Concessao.
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5. METODOLOGIA PARA AFERICAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO
GERAL (IDG)

A metodologia de avaliagdo do desempenho das Concessionarias desenvolvida pela
Agenersa e detalhada no Anexo Il aos Contratos de Concessao prevé que os 11 (onze)
indicadores descritos nos itens 4.1 a 4.3 sejam utilizados como referéncia para célculo do
Indicador de Desempenho Geral (IDG), de acordo com procedimentos divididos em 4

(quatro) etapas.

Para o calculo do IDG, além dos valores dos indicadores medidos, continuamente, a
metodologia determinada contratualmente prevé a utilizacdo de atribuicdes de pesos aos
indicadores — a fim de se valorizar prioridades dentre eles — e a normalizacdo dos
indicadores, que tem como funcdo ajustar os valores medidos as metas definidas pela

Agenersa, para cada municipio, de cada bloco, em cada ano de concesséo.

A seguir a metodologia de afericdo do IDG serd detalhada, conforme a sequéncia de
quatro etapas ajustada nos Contratos de Concessao, considerando a interpretacdo da Fipe

guanto aos procedimentos necessarios.
5.1. ETAPA 1: NORMALIZACAO DOS INDICADORES

A normalizagdo dos indicadores tem como objetivo medir o quanto os valores dos
indicadores apurados estdo convergentes com as metas, tendo como referéncia um
intervalo formado pelos valores alvo e pelos piores valores possiveis. Apos o
levantamento dos valores dos onze indicadores de desempenho, 0 passo seguinte para

afericdo do IDG sera calcular os indices normalizados.

Conforme constante no Anexo III aos Contratos de Concessao “para alguns indicadores,
0 pior caso seria manter a situacdo atual, por isso, nestes casos, o pior valor possivel ndo
sera 0%”. Os percentuais a serem aplicados como piores valores possiveis constam da
Tabela 3 do Anexo 11 aos Contratos de Concesséo e estdo reproduzidos na Tabela 8 a

sequir:
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Tabela 16 - Piores Valores Possiveis, por Indicador de Desempenho

Indicador Descricao PE:S)I,';/ Zla(l;é:m
IAA indice de Cobertura Urbano de Agua 60%
IPD Indice de Perdas na Distribuicéo 65%
IDA Indice de Descontinuidade do abastecimento de agua 0%
IQA Indice de Qualidade da Agua 10%
IAE Indice de Cobertura Urbano de Esgoto - IN047 0%
IQE indice de Ndo Conformidade de Tratamento de Esgoto - IN 100 0%
IAI indice de Atendimento de Areas Irregulares 0%
ISU indice de Satisfacdo dos Usuarios 0%

RDR Indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucéo na Rede ou Ramais 0%
de Agua

IRD indice de Regularidade Documental 0%

CTS indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco 0%

Fonte: Elaboracéo Fipe, tendo como base os dados da Tabela 3 do Anexo I11 aos Contratos de Concessao.

As metas de qualidade, por ano de operacdo, estdo indicadas nos Apéndices | a V do
Anexo |1l aos Contratos de Concessao, constando no Anexo | deste Relatorio. Destaca-
se que os indicadores IAA - indice de Atendimento Urbano de Agua e IAE - indice de
Atendimento Urbano de Esgoto e IPD — indice de Perdas na Distribuicdo apresentam
metas distintas, por ano de operacao, por bloco e por municipio, enquanto os demais oito

indicadores apresentam metas iguais, por ano, para 0s quatro blocos de concesséo.

Portanto, para afericdo dos indicadores IAA, IAE e IPD, serd necessario que se faca o
calculo da normalizacéo atentando para as diferentes metas de cada municipio, conforme
valores indicados nos Apéndices Il a VV do Anexo Il aos Contratos de Concessdo, a fim

de se apurar o valor do indicador normalizado de cada uma das quatro Concessionarias.

Reproduz-se a seguir a formula apresentada na pagina 16 do Anexo 1l aos Contratos de
Concessdo, que devera ser aplicada para calculo dos valores normalizados dos onze

indicadores que serdo medidos, no momento da apuracdo do IDG:

IDiNorm - XID _ pr
Xmeta — pr

Em que:

e IDN™: Indicador de Desempenho normalizado i.

e Xip: Valor medido do Indicador de Desempenho i.
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e Xpp : Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.

e Xmeta : Valor Meta do Indicador de Desempenho i.

Nos casos em que o valor do indicador de desempenho normalizado superar 100% (na
hipotese de Xip ser superior a Xmeta), Seré considerado pleno atendimento da meta.

A metodologia de calculo do IDG, devido a impossibilidade de se contornar todas as
limitacGes para se realizar as medi¢des dos indicadores, considerou a ado¢do de uma
tolerancia de até 1%, para mais ou para menos, sobre os valores apurados dos indicadores,
em relacdo a meta. Isso significa que qualquer diferenca de até 1%, para mais ou para
menos, entre o valor do indicador medido e a meta serd desconsiderada, devendo ser

aplicado no célculo do indicador normalizado o valor da meta.
5.2. ETAPA 2: AJUSTE A PERIODICIDADE DOS INDICADORES

O ajuste a periodicidade tem como objetivo refletir na apuracdo de cada indicador a
evolugdo das medidas realizadas ao longo de cada ano de operagdo, considerando a
periodicidade anual do IDG. Essa etapa utiliza o critério de conceder maior peso as
medi¢cBes mais recentes, conforme formula apresentada, ilustrativamente, para um

indicador hipotético com periodicidade de medigdo mensal:

|DaN0rm - |D1N0rm x1 + |D2N0rm X2 + |D3Norm X3 + |D4Norm X4 + |D5Norm x5
+ |D6Norm X6 + |D7Norm X7 + |D8Norm X8 + |D9Norm X9 + |D10Norm
X10 + ID1N™ x11 + ID,No™ x12
78

Em que:

e ID,N™: Indicador de Desempenho ajustado e normalizado i.

e ID;N°™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 1.
e IDN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 2.
e ID3No™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 3.
e IDsNo™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 4.
e IDsN°™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 5.

e IDgN°™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 6.
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e IDN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 7.

e IDgN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 8.

e IDN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 9.

e ID1"™ Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
periodo 10.

e ID11"™ Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no
periodo 11.

e ID12N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no

periodo 12.

Sobre a periodicidade de medigéo dos indicadores, tendo como referéncia a Tabela 1 do
Anexo |11 aos Contratos de Concessao, tem-se as seguintes periodicidades, por indicador:

e Indicadores com a periodicidade de medicdo anual: IAA, IPD, IDA, IAE, IAI,
ISU, RDR, IRD e CTS, no total de nove indicadores;

e Indicadores com a periodicidade de medicdo diaria: IQA, no total de um

indicador; e

e Indicadores com a periodicidade de medicdo mensal: IQE, no total de um

indicador.

Considerando a relevancia de se realizarem medidas frequentes para adequado
monitoramento do desempenho das Concessionarias e que 9 dos 11 indicadores listados
possuem periodicidade prevista de medicao anual, a Fipe recomendard, através de Oficio,
a revisdo desse dispositivo pela Agenersa, mediante conducgéo de discussfes em conjunto

com as Concessionarias.
5.3. ETAPA 3: ATRIBUICAO DE PESOS AOS INDICADORES

A atribuicéo de pesos aos indicadores ja foi definida pela Agenersa e faz parte do Anexo
I11 aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideracdo os fatores que possuem
“maiores relevancias para as percepgoes tanto do poder publico como dos consumidores
quanto a qualidade do servigo prestado”. Cabe destacar que 0s percentuais de ponderagéo
sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessdo, devido as especificidades de

cada regido.
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Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4gua e esgoto possuem 0s maiores pesos na ponderacao, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 9 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada bloco

de concessdo, como definido no Anexo Ill aos Contratos de Concessao.

Tabela 17 - Pesos dos Indicadores, por Regido

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro (exceto AP-5)
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 15,00%
Indice de Perdas na Distribuicio - IPD 10,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 15,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 10,00%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - 1Al 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 5,00%
Total 100,00%
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 16,00%
Indice de Perdas na Distribuicio - IPD 10,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 16,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - 1Al 16,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%
Municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita,
Nilépolis, Nova Iguacu, Itaborai e Sdo Gongalo
indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,00%
indice de Perdas na Distribuicio - IPD 12,00%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
indice de Qualidade de Agua - IQA 11,00%
indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,00%
indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAl 0,00%
indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,00%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,00%
indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 6,00%
Total 100,00%
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Indicador | Peso
Demais Municipios, sem Coletor de Tempo Seco
indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,50%
indice de Perdas na Distribuico - IPD 12,50%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
indice de Qualidade de Agua - IQA 12,50%
indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,50%
indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 12,50%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - 1Al 0,00%
indice de Satisfacdo do Usuario - ISU 6,50%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucéo na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%

Fonte: Reproducgdo da Tabela 2 do Anexo |11 aos Contratos de Concesséo.

Apo6s a apuracdo das informagdes, célculo dos indicadores, normalizagdo e ajuste a
periodicidade, a atribuicdo de pesos aos indicadores, por municipio, conforme percentuais
reproduzidos na Tabela 5, deve ser realizada para se apurar o IDG de cada municipio, de
acordo com a seguinte férmula extraida do Anexo Il aos Contratos de Concessao, com

pequena adaptacao para refletir a necessidade de afericdo por municipio:

n
IDGm =Y Pix IDNo™!
i=1

Em que:

e IDGm: Indicador de Desempenho Geral do municipio m.
e Pim: Peso do indicador de desempenho i, para 0 municipio m.

e IDmaNorm i: Indicador de desempenho normalizado e ajustado i, do municipio
m.

n: NUmero de indicadores de desempenho.
5.4. EtAPA 4: CALcULO DO IDG

Apbs o calculo do IDG por municipio, como demonstrado no item 3.4.3, deve ser apurado
o IDG consolidado da Concessionéria, de acordo com as atribuicdes de peso por

municipio apresentadas nos Apéndices Il a VV do Anexo Il aos Contratos de Concesséo.
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O IDG consolidado € obtido pela seguinte formula, com pequenas adaptacdes em relacdo

a formula original:

n
IDG= ) PmxIDGm

i=1

Em que:

e |IDG: Indicador de Desempenho Geral da Concessionaria.
e Pm: Peso do municipio m no calculo do IDG consolidado.
e IDGm: IDG do municipio m.

e n: Quantidade de municipios do bloco.
5.5. IMPACTO DO IDG SOBRE 0S REAJUSTES TARIFARIOS PERIODICOS

O IDG, a partir do terceiro ano de operacdo de cada Concessionaria, sera aplicado como
redutor das tarifas efetivas dos ciclos de revisdo seguintes aqueles em que as metas de
desempenho nao forem alcancadas. Nos dois primeiros anos de operacgdo 0s contratos de
concessao preveem que esse fator de reducdo ndo sera aplicado, independentemente do
resultado medido. Cabe ressaltar que o IDG, no caso de atendimento integral das metas,

sera de 1,0.

A metodologia de calculo de tarifas ajustada prevé que a redugdo méaxima aplicavel € de
10% em relacdo a tarifa base, ou seja, para os casos em que o IDG calculado for inferior
a 0,9, ira se utilizar este valor como limite maximo de reducdo, com o objetivo de ndo

inviabilizar a operacéo.

Inibindo uma possivel conduta de ndo atingimento continuo das metas, ha previséo de
extin¢cdo dos contratos de concessdo nos casos em que o IDG consolidado de uma
Concessionéria for inferior a 0,9 em dois anos consecutivos, ou em trés anos nédo

consecutivos, no intervalo de 5 anos.

Por outro lado, visando o estimulo ao atingimento das metas, nos casos em que a

aplicacdo do IDG a revisdo tariféria resultar em reducdo da tarifa (IDG inferior a 1,0), a
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Concessionéria poderé pleitear uma nova aferi¢do do IDG, ap6s 3 meses da aplicacdo da

reducdo, visando a revisdo da reducdo anteriormente verificada.

Dado que o procedimento de revisdo ndo esta detalhado no anexo contratual, a Fipe
sugere, visando mitigar o risco de discordancias futuras, a constru¢do de Protocolo de
Revisdo do IDG, a ser ajustado entre a Agenersa e as Concessionérias, servindo como

referéncia aos possiveis processos futuros de revisao das reducdes tarifarias.

A férmula a ser aplicada para apuracao das tarifas efetivas € a seguinte:

Tarifae= Tarifabx IDG + Tarifab x ITS

Em que:

e Tarifa e: Tarifa efetiva.

e Tarifa b: Tarifa base.

e |IDG: Indicador de desempenho geral consolidado, limitado ao intervalo entre 0,9
(limite inferior) e 1,0 (limite superior).

e ITS: indice de tarifa social.

Como se verifica pela andlise da formula de calculo da tarifa efetiva, além do IDG e da
tarifa base, a metodologia de revisao tarifaria prevista nos contratos de concesséo prevé
a aplicacdo do indice de tarifa social — ITS. Esse indice € um referencial utilizado no
calculo da tarifa efetiva a fim de ajustar o valor da tarifa a quantidade de economias

beneficiarias da tarifa social, obtido pela férmula abaixo:

ITS= 05xTS—-25%
97,5%

Em que:

e TS: Percentual de economias beneficidrias de Tarifa Social no escopo da

concessao.
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Conforme disposto nos Contratos de Concessdo, até o limite de 5% de economias
beneficiadas com a tarifa social, as Concessionarias ndo fazem jus a incrementos de tarifa.
Contudo, caso o percentual de economias beneficiadas com a tarifa social exceda os 5%
previstos contratualmente, as Concessionarias fardo jus a acréscimo na tarifa apurado

conforme as férmulas de tarifa efetiva e ITS, anteriormente apresentadas.

Para fazerem jus a eventuais acréscimos tarifarios provenientes do percentual de
economias beneficiadas com a tarifa social, as Concessionarias devem realizar
recadastramentos anuais dos beneficiarios dois meses antes da época do reajuste, a fim
de garantir a adequada apuragéo do percentual de economias beneficiadas.

Conforme regramento estadual, a tarifa social consiste em um desconto na conta de agua
ao qual tém direito as familias com renda mensal de até trés salarios-minimos,
beneficirias de algum programa de protegdo social dos governos federal ou estadual,
moradoras de um Gnico imdvel com até 50 m2 de area construida e que consumam até

10m3 de agua por més (média anual).

Conforme deliberacdo da Agenersa, ndo deverdo ter direito ao beneficio da tarifa social
os consumidores inadimplentes ou que tenham histérico de realizagdo de fraudes nas

instalagdes para fornecimento de agua, mesmo que cumpram todos 0s requisitos.

Conforme disposicdes contratuais, a tarifa base serd apurada pela Agenersa a cada ciclo
de revisdo, enquanto a tarifa efetiva devera ser apurada pelas Concessionarias.
Anualmente, as operadoras deverdo elaborar relatorio de indicadores demonstrando o
calculo do IDG, as medicBes de cada indicador e a metodologia de célculo do redutor
financeiro de tarifa. Esse documento devera ser enviado a Agenersa e ao Verificador
Independente, com cdpia para o Poder Concedente, em até 60 dias antes da data prevista

para o reajuste.

A Agenersa, por meio de procedimento administrativo Unico, sera responsavel por
homologar os célculos da tarifa base e da tarifa efetiva, com apoio do Verificador

Independente, que revisara as medicGes e apuracdes realizadas pelas Concessionérias.
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6. CRITICAS E SUGESTOES DE APRIMORAMENTO

Tendo como base a avaliacdo da metodologia para afericdo do IDG realizada até o
momento e descrita neste Relatério, a Fipe identificou quatro sugestdes de

aprimoramento que serdo apresentadas nos itens 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4, a seguir.

Destaca-se que o trabalho da Fipe sera pautado pela busca da melhoria continua dos
processos e procedimentos, de forma que novas sugestdes de aprimoramento deverdo ser

propostas no desenvolvimento das demais atividades do Trabalho.
6.1. AJUSTE DA PERIODICIDADE DOS INDICADORES

Com o0 objetivo de estimular o aprimoramento constante do desempenho das
Concessionérias, a Fipe recomenda a revisdo da periodicidade prevista na Tabela 1 do
Anexo Il aos Contratos de Concessdo, para os nove indicadores cuja periodicidade €
anual (IAA, IPD, IDA, IAE, IAl, ISU, RDR, IRD e CTS).

Uma vez que a periodicidade inicialmente planejada consta de anexo contratual,
considera-se relevante que haja interlocucdo entre a Agenersa e as Concessionarias —com
participacdo da Fipe, caso convidada — para que a alteracdo da periodicidade de medicao
para fins de célculo do IDG seja feita de comum acordo, preferencialmente com
celebracdo de aditivo contratual, visando garantir maior seguranga juridica a alteracdo
proposta.

Considerando que os trabalhos de Verificacdo Independente se dardo de forma continua,
com previsao de emissdo de relatérios mensais, a Fipe sugere, em primeira analise, que
as medicOes dos indicadores IAA, IPD, IDA, IAE, IAI, ISU, RDR, IRD e CTS sejam

feitas, a0 menos, mensalmente, como ja é previsto para o indicador IQE.

No Produto 5 — Diagndstico dos Sistemas e Ferramentas de Gestdo, a Fipe avaliara a
viabilidade das recomendacdes, tendo em vista as realidades sistémicas identificadas em
cada uma das Concessionarias e de acordo com a propriedade da integracdo dos
ambientes computacionais de cada Concessionaria com a arquitetura de cada uma das
camadas do Data Lake Agenersa e Seus respectivos processos computacionais e de

qualidade dos dados coletados e das informag6es produzidas.
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6.2. PROCESSO DE INTERPRETACAO DE INDICADORES

Uma das consideracdes relevantes a serem feitas para o aprimoramento do Sistema de
Mensuracdo de Desempenho por Indicadores € o de recomendar os processos de
interpretacdo desses indicadores. Um dos axiomas é o de detalhar a forma sobre como ler
e interpretar esses indicadores, o que eles representam, demandando o minimo de
conhecimento prévio especifico e maximizando a capacidade pratica e de uso desses

indicadores nas atribuicdes conferidas a Agenersa.

Essa forma de leitura e de interpretacdo dos indicadores deve considerar a relevancia de
cada um deles, situagcdes sob as quais estdo cobertas pelo conjunto dos indicadores, a
forma e a periodicidade com as quais foram publicados, seus mecanismos de reviséo e de

interpretacdo.

As razdes pelas quais os indicadores devem ser adequada e corretamente interpretados

podem ser sumarizadas nos seguintes elementos:

e Obter o melhor retorno em relagdo aos servigos esperados para cada bloco de
concesséo;

e Medir o desempenho de cada um dos blocos e seus respectivos investimentos e
servigos prestados;

e Avaliar se os critérios de desempenho estdo em conformidade com aqueles
inicialmente planejados;

e Obter o melhor entendimento sobre como os critérios de desempenho estipulados
aos blocos de concesséo estdo se comportando ao longo da vigéncia dos contratos
de concesséo;

e Avaliar as caracteristicas e os critérios estabelecidos nos contratos de concessao e
promover 0s ajustes necessarios; e

e Comparar caracteristicas e critérios estabelecidos nos contratos de concessdo com

outras concessdes semelhantes interna ou externamente.
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6.3. PROCESSO DE REVISAO DO IDG

Os Contratos de Concessdo nao descrevem no nivel de detalhe necessario, 0s critérios a
serem observados para recélculo do IDG de cada Concessionaria, quando pleiteados em

processos de revisao das reducdes tarifarias.

Considerando a relevancia do tema, apesar de se tratar de um item cujo potencial impacto
sO se dara a partir do terceiro ano de cada concessdo, a Fipe sugere, visando mitigar o
risco de litigios futuros, a construcdo de Protocolo de Revisdo do IDG, a ser ajustado

entre a Agenersa e as Concessiondrias, com suporte do Verificado Independente.
6.4. CONFIABILIDADE METROLOGICA PARA OS INDICADORES

Um dos paragrafos (pagina 6) da Introducao do Planejamento Estratégico Agenersa 2022-
2026, cita: “Fazer com que a populacdo tenha uma maximizacdo do proprio bem-estar
social, com uma perspectiva de eficiéncia dos servi¢os oferecidos dentro de uma
viabilidade de operacdo e aplicacdo de tecnologias voltada a geracao de beneficios diretos
e indiretos em termos de sustentabilidade, sdo atributos de uma verificagcdo atenta da

agéncia reguladora a partir de parametros técnicos de atuacao™.

Nesse sentido, necessario se faz mencionar a decisdo proferida pelo Plenario do Tribunal
de Contas da Unido — TCU, nos autos do processo n° TC 031.996/2013-2:
[...] das atividades mais nobres das agéncias reguladoras é controlar a
qualidade da prestacdo dos servicos publicos concernentes aos setores
regulados. Evidentemente, essa atividade interessa sobremodo aos
consumidores, a quem a deve ser assegurada a prestagdo de servicos
adequados e eficientes [...]. (TC 013.046/2014-4)
Como explicitado no 1.1 Selecdo dos Indicadores do Anexo Ill - Indicadores de
Desempenho e Metas de Atendimento, a selecdo dos indicadores, buscou cobrir as
dimensGes mais relevantes da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de modo a garantir que as informacgdes mais significativas para a
avaliacdo do desempenho da Concessionaria serdo disponibilizadas, atendendo tanto as

atividades de fiscalizagdo como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos
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indicadores levou em conta tanto requisitos relativos a cada indicador individualmente

como relativos ao conjunto dos indicadores.

Para tal foi estabelecido um sistema de mensuracdo de desempenho por indicadores,
visando garantir o atendimento a padrdes de qualidade de manutencdo dos elementos
exigidos no Anexo IV — Caderno de Encargos da Concessdo, bem como as normas
vigentes e padrbes de certificacdo exigidos pelos 6rgdos competentes. Tais normas e
padrdes estdo associados a disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos Municipios do Bloco que serdo
atendidos pela Concessionaria.

E importante destacar que a utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel
para que se avalie a qualidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, uma vez que assim se exige constante monitoramento, permitindo o
aprimoramento e 0 acompanhamento da execucdo de metas definidas em contratos de
concessao, identificacdo e disseminacdo das melhores préaticas. O uso de indicadores é
relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizacao das
atividades de fiscalizacdo, facilitando a geracdo de diagndsticos anuais que fiqguem a
disposicao do Agenersa e de instituigdes fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como

base para a formulacéo de politicas publicas do setor.

Principal atencdo se deu a este tema no item 2 — Forma de Afericdo dos Indicadores, do
Anexo III, que suscita reflexao: “uma das dificuldades que podem surgir em um sistema
de mensuracdo de desempenho por meio de indicadores é a forma de aferi-los. As
variaveis que compdem a formula do indicador nem sempre séo facilmente obtidas e,
quando o sdo deve-se atentar para a leitura correta dos parametros medidos visando a

retratar a realidade operacional de um sistema.”

Uma das variaveis que ndo foi observada no Anexo Ill, bem como nos Contratos de
Concessé@o e em seus demais anexos, se refere a questdo da confiabilidade metroldgica,
envolvendo a formalizacdo de métodos de execucdo medicdo e ensaios e processos de
verificacdo e calibragcdo de equipamentos utilizados nas mediges e ensaios para

assegurar resultados validos e confiaveis para verificar a conformidade de parametros e
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requisitos que compdem determinados Indicadores, como por exemplo os destacados a

abaixo:

e IQA Indice de Qualidade da Agua cloro residual + turbidez + cor + odor na saida
da ETA e Quantidade de amostras de cloro residual + turbidez + cor e com
resultados fora do padréo; e

e |IQE indice de Conformidade de Tratamento de Esgoto — IN 100 Quantidade de
amostras compostas de 24 horas determinacdo de DBO e quantidade de mostras
de DBO com resultado fora do padré&o.

A recomendacdo da Fipe, para esses indicadores citados acima, € a exigéncia por parte da
Agenersa de que os laboratdrios das Concessionarias ou contratados, sejam acreditados
na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que estabelece requisitos gerais para a
competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragdo, ou minimamente as Concessionarias
demonstrem evidéncias que os equipamentos de medicdo sejam aferidos de acordo com
procedimentos documentados e calibrados por laboratérios prestadores de servigcos

credenciados.

Desta forma, para todos os onze indicadores, as Concessionarias devem elaborar e manter

procedimentos documentados que:

e Estabelecam intervalos determinados de verificagdo e ajustes dos equipamentos
de medicdo e ensaios;

e Descrevam o processo e atividades de calibracdo (laboratério interno e/ou
externos);

e Prevejam a aplicacdo de metodologias que assegurem a Repetibilidade e
Reprodutibilidade dos resultados (R&R);

e Mantenham registros estabelecidos para evidéncias de verificagdes e ajustes e da
atestacdo das incertezas verificadas por padrdes rastredveis pelo Inmetro, em
relacdo aos equipamentos da medi¢éo e ensaios;

e Descrevam as metodologias e riscos na coleta de amostras e quantidade de

amostras significativas;
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e Apresentem critérios de aprovacdo da confiabilidade metroldgica dos
equipamentos de medicdo e ensaio; e
e Contenham planejamento de realizacdo de treinamento de pessoal para execugédo

das medicdes e ensaios.

Os procedimentos devem também incluir e orientar as rotinas para a avaliacdo dos
resultados das medicdes e ensaios anteriores, quando os equipamentos forem atestados
fora dos niveis de aceitacdo de erros e incertezas, bem como os mecanismos para informar
a Agenersa e o Verificador Independente da validade e corre¢bes de dados do periodo de

formagao dos indicadores “suspeitos” de erros.

Os itens listados serdo objeto de andlise pela Fipe, como Verificadora Independente,

quando da revisao das metodologias de medicdo apresentadas pelas Concessionarias.
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APENDICE

Apéndice I: Apéndices | aV do Anexo Il aos Contratos de Concessao.
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APENDICE I: APENDICES I A V DO ANEXO IIT AOS CONTRATOS DE CONCESSAO
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Apéndice | —Quadro dos Indicadores de Desempenho

Os quadros abaixo apresentam os indicadores de desempenho aplicdvels a todos os BLOCOS, exceto os indicadores 144 - Indice de
Atendimento Urbano de Agua e |AE - indice de Atendimento Urbano de Esgoto e IPD - Indice de Perdas na Distribuicio, que sero tratados
separadamente por BLOCO, nos apéndices seguintes

Tabela & — Metas dos Indicadores de Desempenho

10A | A H/A OE% | OE% Tam | OE% | OE% Ta%k | oW TE% | oa% Oi% | DA% | 98% OE% | 98% | OB% |
IQE | w/n A Wi | MR aaw || OE% | 9B Ta%k | oW TE% | oa% Oi% | DA% | 98% OE% | 98% | OB% |
TAI A /A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |
_Itu MA MA Ty M/A 0%, 90% o i 90% 0% 0% o0 ol G0% o 0% 0% |
[ RDR | n/a A oEw | OB Tam | OE% | OE% Ta%k | oW TE% | oa% Oi% | DA% | 98% OE% | 98% | OB% |
[IRD | mja | Hia Ria | WA | 1p0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,05 | 200,0% | woo,0% | 100,0% | 100,08 | 100,0% | 100,0% | 100,00 | 100.0% | 100,0%
TS | m/n | s | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
nos 18 ap 35
i -] 18 0 Fi | 22 23 24 23 28 n 28 2 ] | 2 3 M E-
DA GE% | O&% | 98%| 98w | oO8W| 98%| OBW| OB%| DBEW| OH% | OB% | OA%| OBW| OE%| 98%| o8%| odEwm| %8%

TGA | o&%| o8%| o8%| o8w| o&wm| 8w | OB%| OEW| OEW| GE% | GUB% | OB%| O&W| O&%| oSEk| d8w| oEm| o6W
JQE | o8%| 098%| O8%| 98w| O8w| 08| O8W| OBW| OBW| OB% | ON% | GE% | O8% | O&%| & | o98wm| o8m| oaw

A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 10:0,0% | 100,0%: | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

15U 0% 0% 0% 90% 90% 90% 90% 0% 0% S0% a0% a0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

RDR 98% 98% 98% 98% 98% 98% 9B 9E% 9E% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

IRD |100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100.0% (100,00 | 100,00 | 100,08 | 100,05 | 100,05 | 100,0% | 100,0% | L00,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

CTS (100,0% | 100,0% | 100,0% J100,0% | 100,0% [100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,05 | 100,0% | 100,05 | 100,09  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Apéndice Il — Metas dos indicadores IAA - Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAE - Indice de
Atendimento Urbano de Esgoto e IPD — Indice de Perdas na Distribui¢io — Bloco 1

IAA - Indice de Atendimento Urbano de

Agua (%) -Blocol

‘Aperibé 92 a3 a4 a4 | 95 96 9%6 a7 o8 98 99
Cachoeiras de Macacu 80 84 85 87 29 91 92 a4 96 97 99
| Cambudl 88 90 91 92 93 34 95 96 97 98 99
Cantagalo 99 99 99 99 99 99 99 a9 99 99 99
Casimiro de Abreu 65 71 74 77 81 84 87 a0 93 96 99
Cordeiro ag a8 98 ag 98 99 99 99 99 99 99
Duas Barras 80 83 85 87 88 90 92 94 95 97 99
Itaboral 75 80 83 86 88 91 94 96 99 99 99
Itaocara 98 98 a8 99 99 99 99 a9 99 99 99
| Magé 77 82 84 87 89 92 94 a7 99 99 99
Maricé 46 56 61 66 70 75 80 85 89 94 99
Miracema 98 98 98 98 98 99 99 99 99 99 99
Rio Bonito a4 95 as 96 96 97 97 a8 98 99 99
Rio de Janeiro 95 96 97 97 98 98 99 99 99 99 99
S3o Francisco de Itabapoana 83 86 87 89 90 92 93 a5 96 98 99
S3o Gongalo 81 85 87 89 91 93 95 a7 99 99 99
S3o Sebastifo do Alto 76 80 82 84 86 88 91 a3 95 97 99
Saguarema 50 59 63 68 72 77 81 86 90 95 99
| Tangus 58 65 69 73 77 80 84 88 92 95 99
IAE- [ndice de Atendimento Urbano de Esgoto (%) — Bloco 1
Inicio da Ano 12
Munidpio : . Ano3 | Anod | AnoS5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 e
Aperibé 80 82 83 84 85 85 86 87 88 89 90
Cachoelras de Macacu 40 49 54 S8 63 67 72 76 81 85 90
Cambud 63 68 70 73 75 78 80 83 85 88 90
Cama&alo 87 88 838 88 88 89 89 89 89 90 90
Casimiro de Abreu 59 65 68 70 73 76 79 82 84 87 90
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Cordeiro 41 50 55 59 53 [~ T2 77 Bl BE 90
Duas Barras 16 30 36 a3 50 57 [F] 70 T B3 a0
Itaboral 35 35 35 35 43 51 59 &7 T4 B2 90
Itancara 79 Bl 82 B3 34 BS BE 87 EE B9 a0
Mage 40 49 53 58 53 &7 T2 75 Bl BS 90
Marica
Miracema 34 di 49 Sl 59 [ T 75 B0 BS a0
Rio Bonito 48 56 59 [ =] 67 71 75 79 B2 BB a0
Rio de Janelro 90 90 90 ot 90 bt} 90 90 o0 80 90
5830 Francisco de Itabapoana 2 18 26 34 42 50 58 3 T4 82 a0
530 Gongalo 34 34 34 34 42 50 58 ] T4 B2 90
580 Sebastifo do Alto o 16 25 33 41 49 57 65 T4 B2 a0
Sagquarema o 16 25 33 41 49 57 65 T4 B2 a0
Tangud 30 i1 46 52 57 [=] [=] 74 T4 BS a0
) - U Sistemna de Esgotamento Sanitano desta localidade esta excluido do escopo do concessionano
IPD- Indice de Perdas na Distribuiciio (%) — Bloco 1
Aperibé 50 39 36 33 31 28 5
Cachoelras de Macacu 5 25 25 25 25 5 25
Carnbuwc . ¥] 34 33 31 29 27 25
Cantagalge 40 33 32 30 28 27 25
Casimiro de Abreu 3B 32 31 29 28 26 25
Cordelro 5 25 25 25 25 5 25
Diuas Barras 25 25 25 25 25 5 25
Itaboral 26 26 25 25 25 25 25
|tencara 35 31 30 28 27 6 25
MMage 40 33 32 30 28 27 25
Maricd 27 26 26 26 15 25 25
Miracema 43 35 33 31 29 7 25
Rio Bonito 27 26 26 26 26 25 25
Rio de Janeiro 35 31 29 28 7 Fii 25
580 Francisco de Itabapoana 52 40 37 34 31 28 25
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580 Gongalo 40 33 32 k1] 28 27 25
580 Sebastido do Alto 49 38 36 EE] 30 28 25
Saguarema 30 28 27 27 26 26 25
Tangué F 27 F 6 76 25 5

= Peso dos municipios do Bloco 1 para composicdo do IDG Consolidado

Aperibé

Cachoeiras de Macacu

Cambuci

Cantagalo

Casimiro de Abreu

Cordeiro

Duas Barras

Itaborai

Itaccara

Magé

Marica

Miracema

Rio Bonito

Rio de Janeiro

530 Francisco do Itabapoana

530 Goncalo

530 Sebastido do Alto

Saquarema

Tangud

T G RN O R R e e 0 Y R I e R e O e
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Apéndice Ill — Metas dos indicadores IAA - Indice de Atendimento Urbano de Agua - 1AE - indice de
Atendimento Urbano de Esgoto e IPD - indice de Perdas na Distribui¢o — Bloco 2

|1AA - Indice de Atendimento Urbano de Agua (%) —Bloco 2

Miguel Pereira 92 99
Paty do Alferes 85 88 89 90 o1 93 94 95 9% 98 99
Rio de Janeiro g5 % 97 97 98 98 99 % 99 99 99

Rio de Janeiro 70 70 70 70 73 76 79 81 84 87 90

IPD- Indice de Perdas na Distribuic3o (%) — Bloco 2

Municipio

diante
Miguel Pereira 60 ) 41 37 33 29 25
Paty do Alferes 30 39 36 33 31 28 23
Rio de Janelro 35 31 29 28 27 26 25
- Peso dos munici isdo Bloco 2 pa icdo do IDG Consdado
Municiplo
Mlguel Pereira
Paty do Alferes 1
Rio de Janeiro 3
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Apéndice IV — Metas dos indicadores IAA - indice de Atendimento Urbano de Agua e IAE - indice de
Atendimento Urbano de Esgoto e IPD — [ndice de Perdas na Distribuicdo — Bloco 3

Ano S em
diante

| Itagual 87 93 96 9 99 99 a9 99 99 99 9
Paracambi 78 88 94 9 99 99 99 99 99 99 99
Pinheiral 83 86 87 89 90 92 a3 a5 96 98 99
Piral a5 95 96 96 97 97 a7 98 a8 99 99
[Rio Garo 85 92 o6 el o 99 39 39 % 99 | o0 |
Rio de Janeiro s 9% 9 97 98 98 99 99 a9 9 9
Seropédica 68 84 91 99 99 99 99 99 99 99 99

Municipio

[ itaguai a1 66 0 950 90 %0 %0 90 %0
| Paracamb 28 84 871 90} 90 20 20 0 30 30 _
Pinheiral 0 16 25 33 41 49 57 65 74 82 90
Piral 41 65 78 20 %0 90 €0 90 90 90 920
Rio Claro g as 8] 90} 90 20 2 0 20 0 30 _
Rio de Janeiro

40 6 | 7 90 90 90 90 90 90 90 90

(*) - O Sistema de Esgotamento Sanitario destas localidades esta excluido do escopo do concessionario

1PD- [ndice de Perdas na Distribui¢3o (%) — Bloco 3
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Itagual 28 25 26 25 25 25 25
iarac,ambi 25 25 25 5 25 25 25
Pinheiral 50 39 S 33 31 28 25
Pirai 50 39 36 33 31 28 25
Riov Clare 30 28 27 27 26 26 25
Ry de Janeiro 35 31 29 28 27 26 25
Seropédica 27 26 26 26 25 25 25

- Peso dos municipios do Bloco 2 para composicdo do |DG Consolidado

ltagual

Paracambi

Pinheiral

Piral

Rio Claro

Rio de Janeiro

Seropédica

P |l | et bt ft | ek | P
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Apéndice V— Metas dos indicadores IAA - [ndice de Atendimento Urbano de Agua e IAE - [ndice de
Atendimento Urbano de Esgoto e — Indice de Perdas na Distribui¢io — Bloco 4

Municipio S5 , , AncS  AnoS  Ano10

Beiford Roxo 78 82 85 89 94 97 99 99 99

Dugque de Caxlas B4 87 89 91 92 L) 96 97 99 99 99

72 86 92 9 99 9 99 99 99 99 9%

Mesquita 96 97 a7 98 98 a8 98 a9 99 99 99

Nilépolis 97 98 a8 98 98 98 99 o9 99 99 99

Nova lguacu 90 92 93 94 95 96 a7 98 99 99 99
84 92| osT ool 0o % 99 %9 9 9 | 00

Rio de Janelro 95 96 7 97 98 98 99 99 99 99 99

Sdo Jodo de Meritl 92 93 94 95 9% 97 a7 a8 99 99 99

A0S Anes em

diante

39 39 46 61 68 75 8 50

[ Dugue de Caxias 43 44| 44| 44 51 57 64 70 77 83 50
Japeri 0 35| 68| 90 90 S0 50 50 50 50 50

Mesquita 48 48| 48| 48 54 60 66 72 78 84 50

Nilépolis 33 33| 33| 33 41 49 57 66 74 82 50

| Nova \guaqu 2% 481 48] 48 >4 60 66 72 78 84 0
Queimados 2 6| 78| 90 50 50 50 50 50 50 50

[ Ric de Janeiro 75 75| 75| 75 77 79 81 24 26 88 50

S8o Jodo de Meriti*

* - O Sistema de Esgotamento Sanitario desta localidade esta excluido do escopo do concessionario
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IPD- Indice de Perdas na Distribuic3o (%) — Bloco 4

Belford Roxo 46 37 32 30 27 25
Dugque de Caxlas 39 33 30 28 27 25
laperi 53 41 34 31 28 25
Mesquita 48 38 33 30 28 25
Hilipolis 38 32 29 28 26 25
Mowa lguagu 43 35 31 pri:] 27 25
Cuelmados 38 32 29 28 26 25
Rio de lanelro Regido 4 35 31 28 27 26 5
580 Jo8o de Meritl® 40 31 27 25 25 25

- Peso dos municipios do Bloco 4 para composicdo do DG Consolidado

Belford Roxo

Dugque de Caxias

Japeri

Mesgquita

Hilépolis

MNowa lguagu

Queimados

Riz de laneiro Regido 4

580 boBo de Meriti*

A (TUN ol SN Dl U o LS [
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