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Responsabilidades
Elaboragao e entrega do Relatorio P3 - Metodologia para
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Elaboragdo e entregaNdo relatdrio P5 - Diagndstico dos Sistemas e I A A R I C I I R R
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1.3. Estruturacio do Processo

Construcdo da metodologia de afericdo dos dados produzidos pela
Concessionaria

I

Classificagdo e categorizagdo dos indicadores que compdem o
Indice de Desempenho (ID)

C

Defini¢do da metodologia para aferi¢do dos indicadores, a partir
da classificacdo proposta: Para os indicadores que compdem o
Indice de Qualidade (IQ), realizar pesquisa de opinido; Para os
demais indicadores que compdem o Indice de Desempenho (ID),
o VI podera realizar diligéncias e vistorias in loco

Desenho dos processos e procedimentos para defini¢do da Nota
Final da Concessiondria (NF)

Defini¢ao do modelo dos relatdrios a serem entregues a Agenersa

Definigao das formas de comunicagdo oficial entre a Agenersa,
Ve CI

Validag@o dos processos, procedimentos e metodologias junto a
Agenersa e as Concessiondrias

Padronizacdo e documentagéo de todos os processos,
procedimentos e metodologias definidas, a partir do
aprimoramento do Procedimento Operacional Padrao (POP) da
Concessdo

Proposicao de indicadores estratégicos e de metodologias de
mensuragdo, validando junto a Agenersa e a Concessionaria

Realizagdo de pesquisa sobre as melhores praticas na gestdo de
servigos de saneamento basico no Brasil e no mundo

Comparagdo dos indicadores levantados com os indicadores que
compdem o Indice de Desempenho (ID)

Proposicao de portfolio de indicadores estratégicos que ndo gere
altera¢do no mecanismo de revisao

tarifaria e metodologias de mensuragdo validando junto a
AGENCIA REGULADORA e 8 CONCESSIONARIA

Padronizacdo e documentagéo dos indicadores definidos e suas
metodologias de mensuragdo

Defini¢do do modelo de relatdrio para apresentagao dos
resultados dos indicadores estratégicos, da Nota Final Da
Concessionaria (NF) e de demais relatorios elaborados

Elaboragiao e entrega do Relatorio P7 - Relatorio de Estruturagao
dos Procedimentos
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1.4. Relatérios Finais de Pré-Operacao

Compilacdo de todas as a¢des e aprendizados durante a fase de
pré-operagdo, compreendendo tarefas, operagdes, produtos, ligdes
aprendidas e alteracdes propostas nos indicadores de desempenho

Descrigdo dos problemas observados na execugéo do objeto do
Contrato, contendo a proposi¢do de solugdes de melhorias ¢ a
sugestdo de cronograma de implantagdo. Para cada sugestdo de
melhoria, devera ser apresentada pelo menos uma solugdo que
ndo acarrete desequilibrio econdmico e financeiro do Contrato de
Concessdo

Preparacdo de um Workshop entre as equipes da FIPE, da
AGENERSA ¢ das CONCESSIONARIAS, objetivando
equalizar, compartilhar e ampliar a compreensédo e conhecimentos
sobre a metodologia de aferi¢do dos indicadores dos Contratos de
Concessdo

Desenvolvimento ¢ entrega do Painel de Controle Gerencial
(Produto P8 - Dashboard)

Realizagdo de workshop (Produto P9 - Workshop)

ETAPA 2
OPERACAO

2.1. Operacio

Instruir a Agenersa quanto a fiscalizagdo das ac¢des das
Concessionarias

Acompanhamento e processamento dos dados obtidos pela
supervisdo geral do desempenho da CONCESSAO

Levantamento dos dados necessarios a aferigdo permanente dos
servi¢os programados para o cumprimento dos indices previstos

Analise e avaliagdo do atendimento de requisitos de boas praticas
Ambientais, Governanga e Sociais (ESG), de compliance e de
qualidade

Analise e avaliacdo da precisdo e confiabilidade dos dados
expressos nos Relatorios de Desempenho (RD) apresentados
pelas CONCESSIONARIAS

Acompanhamento da execu¢gdo do CONTRATO DE
CONCESSAO, observando o cumprimento das obrigagdes
contratuais por parte da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE

Promoc¢éo do melhoramento do Sistema de Aferigdo dos
indicadores de desempenho

Realizagdo de pesquisas para medigdo dos Indicadores de
Qualidade (1Q)
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Célculo da nota dos indicadores de desempenho das
CONCESSIONARIAS ! ! A R ! ! ! ! R R
Realizagdo de reunides periddicas com a AGENERSA e a
CONCESSIONARIA para apresentacgio dos resultados e I C A R C C C C R R
discussdo de assuntos pertinentes
Fornecimento de relatérios de cunho gerencial com informagdes
sobre historico do desempenho das CONCESSIONARIAS na I C A R C C C C R R
periodicidade acordada
Proposi¢do de melhorias em seus processos e procedimentos 1 I A R
2 Revisdo dos processos e procedimentos de afericdo dos dados das I I A R R
<& |CONCESSIONARIAS
< — : <
2 Be\_flsao dos proce’ss‘os e procedimentos de mensuragio dos I I A R C C C C R R
Q indicadores estratégicos
= [Realizagdo de treinamentos de representantes das PARTES, com
o vistas a qualificar representantes designados pelas
: '5 CONCESSIONARIAS e pelo PODER CONCEDENTE quanto a I C A R I R I C R R
Ay é governanga do CONTRATO DE CONCESSAO e as ferramentas
<
E = do VIe do CI
A ~ )
o Elaboragao e entrega do P10. Relatorio Mensal de I I A R R C R C R I
Acompanhamento
Elal'aoragao e entrega do P11. Relatdrio Trimestral de Afericdo de I I A R C C C C R I
Indicadores de Desempenho
Elaborag@o e entrega do P12. Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios I I A | I I
Elaboracio e entrega do P13. Relatério Anual de Desempenho 1 A 1 I
Identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos de
@ . . I C A R I R R
S |execugdo dos servigos previstos nos CONTRATOS ¢
:E Acompanhamento das atividades da CONCESSIONARIA que
(3 podem gerar receitas acessorias € monitoramento dos valores e I I A R C C C I R R
2 origens das receitas acessorias compartilhadas
'g Comparagdo anual (benchmarking) das metas dos indicadores
% estratégicos por meio de pesquisas em CONCESSOES em outras I I A R C C C I R R
= |regides do pais e em nivel internacional
]
~  |Elaboragdo e entrega do P14. Relatorio de Melhorias Continuas I I A R C C C I R R




