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1. APRESENTACAO

O contetdo do presente relatério se refere ao Produto 2 do projeto Verificador e
Certificador Independente no ambito dos contratos de concessdo regionalizada dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios dos blocos 1,
2, 3 e 4 e esta dedicado a apresentacdo da Matriz de Responsabilidade e do Plano de

Comunicacao.

Especificamente, o conteldo deste documento apresenta uma primeira abordagem da
Matriz de Responsabilidade e Plano de Comunicagdo como consequéncia do Plano de
Trabalho conforme definido no Produto 1, cujo contetdo evolui progressivamente até ser

apresentado no Produto 6.

Este segundo relatdrio, tem como objetivo descrever a Atividade 1.2 — Diagnostico —

Matriz de Responsabilidade, da etapa 1- Pré Operacdo, que estabelece:

e Os fundamentos que contribuem para a aplicagdo de uma matriz de
responsabilidade a luz das atribuicbes do Certificador Independente e
Verificador Independente, quando aplicada a performance dos contratos de
concessao em saneamento;

e As atribuicbes e responsabilidades da Fipe nos servicos de Verificador
Independente e de Certificador Independente, bem como as atribuicbes e
responsabilidades da Agenersa, do Poder Concedente e das Concessionarias;

e O desenho de uma matriz de responsabilidades entre as equipes envolvidas das
Partes;

e A indicacdo dos responsaveis pela execugdo, prestacdo de contas, revisao,
acompanhamento das tarefas e pessoas de interesse sem participacdo direta na
atividade; e

e A forma de interlocucdo entre as partes visando o bom andamento das atividades
e a formalizacdo das definicBes e comunicacBes necessarias ao desempenho das

atividades.
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2. AMATRIZR.A.C.I

A Matriz RACI surgiu a partir da metodologia Lean Manufacturing, desenvolvido pela
Toyota na década de 1940, cujo objetivo principal era a identificacdo e eliminacdo de

problemas em seu sistema produtivo.

As restricOes de recursos transformaram as empresas, que passaram a focar na gestdo de

qualidade e producdo enxuta em busca de maior praticidade e agilidade.

J& na década de 1970, especialistas evidenciaram a importancia de gerenciar 0s projetos
através de objetivos e metas, cunhando o termo Goal Directed Project Management

(GDPM) buscando a eliminacgéo de desperdicios e a otimizacdo do modo de producao.

A fim de conferir maior praticidade e agilidade, o método emprega ferramentas de

administracdo — e uma delas é a Matriz RACI.

A Matriz é uma ferramenta Gtil para o gerenciamento geral de projetos e a sua utilizacéo
é, especialmente, recomendada em projetos multidisciplinares com funges, profissionais
e objetivos diversos onde o sequenciamento de atividades e de entregaveis se demonstra

complexo, resultando em beneficios como:

e Melhora da diviséo de tarefas entre os profissionais de uma mesma equipe;
e Melhora da organizagéo das informacdes referentes ao projeto;
e Aprimoramento da comunicagao entre os membros do time; e

e Aumento do senso de responsabilidade de cada colaborador.

Uma das grandes vantagens da matriz RACI é aprimorar a distribuicéo de tarefas entre os

membros de uma equipe.

Com um controle visual mais amplo, fica muito mais fécil controlar qual profissional
executard cada uma das atividades. Isso evita, inclusive, sobreposicoes de funcgdes, e
ainda, auxilia sobrecarga dos colaboradores quando evita atribui¢es incompativeis com

0s seus talentos e competéncias.
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A organizacdo das informacdes e das responsabilidades também melhora bastante com a
utilizacdo da Matriz de Responsabilidade. Isso acontece porque, em um Unico documento,
qualquer pessoa envolvida no processo consegue facilmente identificar quem deve

consultar, a quem pode pedir ajuda ou cobrar alguma entrega.

Quanto ao aprimoramento da comunicacao entre os membros do time, por sua vez, leva

a outra vantagem, que € o estreitamento da comunicagdo entre os membros da equipe.

Ao saber a quem se reportar, evita-se informacdes e orientacGes incorretas, 0 que pode
influenciar na execucdo das atividades e até mesmo na qualidade e no tempo para

finalizacdo de todo o projeto.

Por fim, e tdo importante quanto os outros beneficios que se acabou de citar, é 0 aumento
do senso de responsabilidade dos colaboradores. Ao saber exatamente qual é a sua funcéo
dentro do projeto, os profissionais assumem de maneira muito mais répida a sua

participacao, se tornam mais engajados e produtivos.

Além disso, essa definicdo mais clara e precisa poderé evitar que alguma atividade deixe

de ser executada por ndo ter sido atribuida a um responsavel.

O presente item traz alguns conceitos e métodos a aplicar, ainda que para esses seja uma
primeira abordagem, quanto ao objeto de acdo da Fipe como Verificador e Certificador
Independentes perante a Agenersa. No primeiro subitem apresenta-se um exemplo de
matriz RACI utilizada ao setor de saneamento, como uma ilustracdo da sua necessaria

aplicabilidade.
2.1 ATRIBUICAO DO NiVEL DE PARTICIPACAO NA R.A.C.1I

Como visto, a matriz R.A.C.1 (Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado) é uma
ferramenta utilizada no Plano de Comunicagdo entre contratante e contratado para
especificar quais sdo as responsabilidades de cada profissional envolvido no projeto.
Nessa matriz constam os participantes do projeto e suas fun¢des no desenvolvimento dos
trabalhos e, em consequéncia, em cada produto a ser entregue. Dentre as fungdes, tém-se

as seguintes:
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e Pessoas Responsaveis (R): aquelas responsaveis pela execucdo do produto, ou
seja, quem efetivamente realiza a atividade;

e Autoridade para Aprovacdo (A): pessoa ou entidade que € a responsavel por
aprovar o produto, podendo até delegar tarefas, porém a validacgéo final é de sua
responsabilidade individual ou de colegiado. Aqui permite-se uma adaptacéo ao
mérito, incorporando a possibilidade de aprovagdes sucessivas por esfera de
competéncia;

e Pessoas Consultadas (C): aquelas com algum conhecimento na area que devem
ser consultadas para agregar valor ao produto; e

e Pessoas Informadas (l1): aquelas que devem ser informadas sobre acOes

realizadas, assim como o resultado final do produto.

Com as responsabilidades pré-estabelecidas, o gerenciamento do projeto fica mais facil e
eficaz, evitando que sejam cobradas responsabilidades indevidas a membros da equipe ou
entes envolvidos. Além disso, a Agenersa adquire maior seguranca em relacdo ao

andamento do produto, sabendo com quem deve se comunicar a respeito.

Pelo exposto, a matriz RACI apresenta as atribuigdes de cada profissional ou agrupados
conforme sua funcdo ou entidade. O seu emprego pelo setor de saneamento é ainda
recente, mas crescente na medida em gque aumenta a necessidade de maior controle de
processos de gestdo, especialmente nas relacBes atuais com o setor privado. O quadro,
apresentado no Apéndice |, mostra um exemplo tipico originado de um processo de
estruturacdo de concessdo quanto a prestacdo de servicos em saneamento, tanto para o
abastecimento de agua, quanto ao esgotamento sanitario, ambos objetos do contrato

Fipe/Agenersa.

Observe-se que de maneira semelhante ao atual contrato, sdo necessarias equipes
multidisciplinares como engenheiros, economistas e advogados, além de outros
profissionais de participacdo mais topica, mas ndo explicita como bidlogo, gedlogo,
contador, assistente social e jornalista, sem se excluir ainda a contribuicdo de outros,
conforme o caso. Ndo ha necessidade de que a matriz RACI desca a detalhes, mas ao
menos indique o campo geral onde se enquadrariam como de conhecimentos técnicos,

econdmicos e juridicos.
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2.2 AMBIENTE DE APLICACAO DA MATRIZ R.A.C.I - SANEAMENTO

Embora recente historicamente como forma estruturada e metodologicamente definida, o
planejamento € um meio eficaz de alcancar objetivos, por meio de metas e acoes,
consolidados em programas e projetos. Indubitavelmente, o “planejar” também chegou
ao setor de saneamento, amparado legalmente no Brasil pela Lei n° 11.445/2007. Foi
necessaria uma lei federal para estabelecer o planejamento para o setor e, ainda, reforca-
lo por meio da revisdo dessa lei por de outra, aquela de numero 14.026/20. Na prestacao
de servicos por meio de qualquer concessionaria de servicos publicos, o planejamento
elaborado pelo poder concedente é essencial e legalmente indispensavel, mas também a

concessionaria devera demonstrar como alcancara as metas estabelecidas.

Mesmo o planejamento sendo compreensivel e assimilavel pela linguagem coloquial,
carece de definicbes conceituais estritas para que ndo sejam confundidos seus
significados. Trata-se de assunto de primeira importancia, porque a falta de saneamento,
é a principal causa de degradacdo ambiental e de origem de doencas de veiculagéo hidrica.
Aqui o destaque é para 0s componentes abastecimento de dgua e esgotamento sanitério,

objeto do contrato Fipe/Agenersa.
2.2.1 Defini¢bes — Saneamento

As defini¢Oes aqui utilizadas sdo as seguintes:

e Principio: causa bésica, aquilo de que decorrem todas as outras proposi¢des. Em
geral é um direito basico, expresso na constituicdo. Exemplos: direito humano a
um ambiente saudavel e que ndo cause doencas; igualdade e integralidade dos
servigos de saneamento;

e Diretriz: conjunto articulado de instrucdes ou linha que dirige algo. E definida
por meio de politicas publicas, como a Lei n° 11.445/2007 ou a sua subsequente,
Lei n° 14.026/2020. Essas constituem em si uma diretriz, porque almejam levar
o0 setor de saneamento de uma situagdo atual de déficit para a universalizacdo da
prestacao eficiente de servigos, utilizando instrumentos como o Plano Municipal
de Saneamento Basico — PMSB ou até o regional que podera substitui-lo. Esses

planos definem uma trajetoria de diretrizes até alcancar o alvo, ou seja, a meta;
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Objetivo: é um ponto concreto que se quer atingir, como a universalizacdo
factivel dos servicos de esgotamento sanitéario. E o alvo. Em geral vem de uma
diretriz mais ampla, como a implantacéo do servico e da infraestrutura de coleta
e tratamento de esgotos sanitérios, proporcionando um ambiente saudavel e
sustentavel. O PMSB compreende varios objetivos articulados para cada um dos
componentes;

Meta: detalha e especifica como se pretende alcancar o Objetivo, em termos
temporais e quantitativos. A Meta é especifica, exequivel e relevante, bem como
mensuravel e tem prazo definido. Exemplo: implantacdo de 90% de coleta,
afastamento e tratamento de esgotos até 2033, como estabelecido na Lei
n° 14.026/20;

Programa: exposi¢cdo sumaria e sistematica das intencdes de uma politica publica
ou de uma organizagdo. Em geral, recebe um “nome fantasia” para identifica-lo,
como por exemplo: “Agua para Todos”. Os programas possuem escopo
abrangente com o delineamento geral de diversos projetos a executar, 0 que
especifica as estratégias para o alcance das metas estabelecidas;

Projeto: possui escopo especifico, tem custos definidos, é restrito a um
determinado periodo e executado dentro de um programa. Logo, para o setor
publico, um programa como “Agua para Todos” se apoiaria em projetos como
de uma nova estacdo de tratamento de &gua, troca e reabilitacdo da rede de agua.
Um programa contempla no seu bojo varios projetos; e

Acdo: especifica e detalha dentro de programa e projetos o que sera feito para
alcancar a Meta pretendida. Por exemplo, a operadora elaborar o projeto de
esgotamento sanitario até 2023 e iniciar a obra em 2024. Assim, detalha o que
sera executado, especificando como, quando, quanto e qual é o responsavel pela

execucao.



No presente caso, 0S objetivos e metas para dois dos componentes do saneamento foram
estabelecidos por meio de edital e licitagdo que definiu as concessionéarias. Logo, cabe a
Agenersa com apoio deste Verificador e Certificador Independente observar o
cumprimento dos objetivos e metas, cujas etapas se distribuem no tempo e com

responsaveis expressos pela matriz RACI.

Para tanto, aqui se postulam os principios orientadores, as diretrizes, 0s objetivos e metas
que sdo as bases para a construcdo pelas concessionarias de projetos e a¢ées, inseridos

em programas sempre voltados a prestacdo de servicos em saneamento.
2.2.2 Principios Orientadores — Saneamento

Ao considerar o disposto nas Leis n® 11.445/2007 e n° 14.026/2020, apresentam-se 0S

seguintes principios orientadores para o setor de saneamento.
Universalidade

De acordo com a Leis citadas, busca-se a ampliacdo progressiva ao acesso de todos 0s
domicilios aos servigos publicos de saneamento basico conforme suas necessidades,
incluindo os servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas e limpeza publica e manejo dos residuos solidos. A
universalizacdo dos servicos significa a ampliacdo do atendimento a todos 0s municipes,

inclusive nas areas rurais.

A prestacdo dos servicos é realizada de maneira mais eficaz possivel e adequada a satde
publica e a protecdo do meio ambiente. O acesso aos servigos de saneamento ambiental é
garantido a todos os cidaddos mediante tecnologias apropriadas a realidade

socioecondmica, cultural e ambiental.
Integralidade das acbes

Servicos de saneamento basico promovidos de forma integral, conforme previsto nas Leis
citadas, levando em consideracdo a inter-relacdo entre as diversas componentes
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas e, limpeza pablica e manejo dos residuos s6lidos).
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Muitas vezes, a efetividade, a eficacia e a eficiéncia de uma acdo de saneamento ambiental
dependem da existéncia de suas outras componentes. O exemplo classico refere-se a
execucao de um sistema de abastecimento de agua em uma localidade, sem equacionar o
destino dos esgotos sanitarios gerados. Esse procedimento promove a insalubridade do

meio e consequentemente problemas de salde publica (MCidades/Opas, 2005).

Os sistemas também sdo implantados prescrevendo todas as suas fases, de forma que
atinjam os seus objetivos de promover a salde da populacdo e qualidade ambiental.
Assim, no caso de um sistema de esgotamento sanitario, o servico a ser implantado
contempla desde a coleta até o destino adequado dos dejetos e dguas servidas, mesmo que

esse sistema venha a ser executado de forma gradual (MCidades/Opas, 2005).

Garante-se, entdo, a oferta e a prestacdo de servigos de saneamento ambiental de forma a
abranger todas as suas fases e componentes, permitindo o alcance da efetividade, da

eficacia e da eficiéncia das acbes em saneamento no municipio.
Equidade

A equidade diz respeito a direitos iguais, independente de raga, credo, situacéo
socioecondmica, ou seja, considera que todos os cidadaos tém direitos iguais no acesso a
servicos de saneamento ambiental de boa qualidade (MCidades/Opas, 2005). E um

principio republicano.

Para que esse principio seja atendido, busca-se a melhoria da estrutura de gestdo e
operacgdo, regularidade e prestacdo adequada dos servicos para toda a populacdo do

municipio, incluindo até a padronizacdo de equipamentos.

Além de unidades e equipamentos que garantam a maximizagdo da execucao dos servicos
com qualidade, também & necessario que se disponham de recursos humanos
tecnicamente capacitados para a operacdo das unidades e mesmo uso de novas

ferramentas de gestdo. Logo, avanco na gestdo € um ponto essencial.

As taxas ou tarifas cobradas pelos servicos devem ser criteriosa e democraticamente
definidas, com transparéncia, se constituindo em mais um instrumento de justi¢a social e

ndo fator de exclusdo de acesso aos servicos (MCidades/Opas, 2005).
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As Leis bases preveem a cobranca pela prestacdo dos servicos de saneamento para
assegurar a sustentabilidade econémico-financeira, mas a politica tarifaria praticada nao
sera impeditiva ao acesso dos mais pobres aos produtos dos sistemas de saneamento.
Independentemente de o municipio prestar diretamente os servi¢os ou concedé-los a uma

operadora, deve ser prevista a adocgéo de tarifa social.
Controle social

Desde a primeira Lei Nacional de Saneamento (Lei n® 11.445/2007) apresenta-se, entre
0s seus principios, o direito da sociedade a informacéo e ao controle social. Entenda-se
por controle social, o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de

saneamento basico.

O controle social permanente possibilita a sociedade 0 acompanhamento e a participacédo
na implantacdo de programas, projetos e ag¢Oes relacionados ao saneamento basico no
municipio.

Segundo Moraes e Borja (2001 apud MCidades/Opas, 2005), “a questao da participacéo
e do controle social na gestdo dos servicos de saneamento ambiental vai muito além do
acesso dos usuarios aos 6rgdos de defesa do consumidor, voltados, sobretudo, para
atender aos interesses de clientes de servigos prestados. Aos usuarios/cidaddos, ndo
interessa apenas a existéncia de canais de reclamacdo quando os servi¢cos ndo forem
prestados adequadamente. A eles e aos nao usuarios, interessam participar, discutir,
monitorizar, intervir efetivamente na gestao e regulacdo dos servicos, interagir com as

instituicGes responsaveis pelos servicos .
Assim, a participacdo social na definicdo de principios e diretrizes da politica publica de
saneamento ambiental nos diversos niveis de governo, seja por meio de conferéncias e

conselhos de saneamento ambiental, € um ponto fundamental para a definicdo de uma
politica publica de saneamento ambiental (MCidades/Opas, 2005).
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Diretrizes

As diretrizes baseiam-se nos principios apresentados e constituem um caminho seguro
para se alcancar os objetivos e as respectivas metas. Por exemplo, ao propor a
universalizacdo do Sistema de Esgotos Sanitarios, conforme os principios mencionados,
com o0s objetivos de promover a saude publica e um ambiente de qualidade, sdo
necessarias varias etapas concretizadas por metas, a saber: projeto do sistema de esgotos,

licitacdo da obra, execuc¢do, concluséo, inicio de operagédo e regime pleno.

As diretrizes gerais e estruturantes para os sistemas de saneamento de um municipio ou

regido sdo apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 1: Diretrizes gerais e estruturantes

Sistema Diretrizes

- Modernizagdo da gestio dos servigos

- Promocéo da participacéo e o controle social

- Readequagéo e Ampliacdo da infraestrutura do Sistema de Abastecimento de Agua
SAA - SAA

- Promoc&o do uso sustentavel dos recursos hidricos

- Readequacdo e Ampliacdo da infraestrutura do Sistema de Esgotos Sanitarios —
SES

Gestao

SES - Promocéo do uso sustentavel dos recursos hidricos
- Reducao dos riscos a satde publica e polui¢do ambiental
- Gestdo eficiente e qualificada dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
SMRS solidos
- Reducéo dos riscos a satde publica e poluigdo ambiental
SDU - Controle de inundacéo e empogamento de dgua que causam doengas e prejuizos

Fonte: Elaboragéo propria.

O atendimento dessas diretrizes é efetivado através de planejamento, gestdo e operagédo

dos servigos.
Objetivos e Metas

O objetivo é um ponto concreto que se quer atingir e a meta detalha e especifica como se
pretende alcanca-lo, em termos temporais e quantitativos. Desta forma, sdo definidas
metas progressivas em curto, médio e longo prazo, cujo exemplo esta na Tabela 2, a

sequir.
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Tabela 2: Objetivos e metas aplicaveis para os sistemas de saneamento

Sistema Objetivos

Manter universalizado o abastecimento de agua potavel nos domicilios urbanos, acompanhando o

crescimento da populagéo.

Evolucdo do consumo per capita de dgua no sistema de agua (L/hab.dia).

Reducdo do indice de perdas no sistema de distribuigdo de agua (I/ligacéo.dia)

Alcancar e manter universalizado o emprego de hidrdmetros nos domicilios urbanos,

acompanhando o crescimento da populagdo.

Manter universalizado o abastecimento de agua potavel nos domicilios urbanos, acompanhando o

crescimento da populacéo.

Implantar sistema de coleta e afastamento do esgoto nos domicilios urbanos, seja o convencional

SES ou o denominado de “tempo seco”

Realizar o tratamento do esgoto coletado nos domicilios

Manter universalizada a cobertura com a coleta nos domicilios urbanos, acompanhando o

crescimento da populacéo

Ampliar a cobertura com o sistema de coleta nos domicilios

SMRS Atender a populacéo com coleta seletiva de residuos sélidos domiciliares

Ampliar o indice de reciclagem de residuos sélidos

Ampliar o indice de recuperagdo de residuos organicos

Reduzir a geragdo “per capita”

Ampliar a cobertura do sistema de microdrenagem (bocas-de-lobo, pogos de visita e galerias) e

macrodrenagem, bem como aplicar os conceitos de Solu¢bes Baseadas na Natureza - SBNs
Fonte: Elaboragao propria.

SAA

SDU

O acompanhamento do alcance dessas metas é efetuado pelo uso de indicadores, como 0s
apresentados nos editais da Agenersa. Os indicadores constituem uma forma simples e
eficaz para que a populacéo, exercendo o controle social previsto em Lei, conforme o
principio apresentado, possa, junto & administracdo publica do titular, acompanhar a
evolucdo da prestacdo dos servigos rumo a universalizacdo. Também sdo fundamentais
as atividades da agéncia fiscalizadora e reguladora ao tornar mais objetivo a evolucao dos

servigos e implantacdo de unidades, no caso a Agenersa apoiada pela Fipe.
2.3 OBJETIVO CONSTITUIDO PARA A APLICACAO DA MATRIZ R.A.C.I

Conforme o Anexo Ill — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento do edital
de licitacdo da concessao dos quatro blocos no Estado do Rio de Janeiro, sdo necessarios
indicadores para seja acompanhada a execucao dos respectivos contratos de prestacao de
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Aqui se pretende retoma-los
para em seguida inseri-los na realidade dessa prestacdo de servicos, de forma que fiqguem
mais tangiveis as responsabilidades apontadas na matriz RACI referente a este contrato e

as variaveis que compdem o indice de Desempenho Geral — IDG.
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Né&o é simples ou imediata a relacdo entre indicadores e variaveis que 0s compdem com
0s campos apresentados na matriz RACI, porém cabe aqui procurar delinear em caréater
ainda que preliminar essa correlacdo, que serda mais bem explorada nos relatorios

subsequentes previstos em contrato.

Segundo esse mesmo Anexo III, “os indicadores propostos compdem um Quadro de
Indicadores de Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice I,
contendo descricdo, formula de célculo, componentes do indicador, unidade de medida,
periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes”. Dessa forma, os Indicadores de

Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

¢ Indicadores de Desempenho Operacional (dgua e esgoto);
¢ Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

¢ Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o edital, “Cada indicador possui uma féormula especifica, cujo calculo
normalmente consiste em uma relacdo entre duas variaveis, buscando determinar o
desempenho efetivo frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de
medida ¢é percentual, com poucos sendo mensurados em fator (nimero). A tabela a seguir

apresenta os indicadores que compdem o QID”.

Tabela 3: Quadro de Indicadores de Desempenho e Performance

Indicador Descrigédo Férmula Und. | Competéncia Unidades de Medida
2 AGO013: Quantidade de
8 indice de economias residenciais de agua
.g |AA | Cobertura 100*(AG013/ % Anual factiveis de ligagio
g Urg‘zgnuc;de 003) G003: Quantidade de
joR economias urbanas residenciais
g totais
< AGO006: Volume de agua
8| « 100*(AG006 + produzido .
El 5 indicede | AG018 - AGO10- '&igjmgo'“me de agua
3| T | IPD | Perdasna | AG024)/(AGOO | % Anual AGOL8: Volums de Aot
a Distribuicio | 6+AG 018- : g
> AG024) tratada importado ’
g AG024: Volume de &gua de
@ ) servigo
o Indice de NRCprazo: Quantidade de
% Descontinuid IDA = reclamagdes relativas a
% IDA ade do 100*NRCprazo/ | % Anual descontinuidadedo
c abastecimento | NRCr egistro abastecimento atendidas dentro
- de 4gua do prazo (48h)
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) ] un
. - V
p
Indicador Descrigdo Férmula Und. | Competéncia Unidades de Medida
NRCregistro: Quantidade de
reclamacdes e solicita¢cdes
registradas
QD 006 — Somatéria da
quantidade de amostras de
cloro residual, turbidez, cor e
indice de - odor na saida da ETA
IQA | Qualidade da 100 Q(I)DO%OWQD % Diaria QD 007 — Somatéria da
Agua quantidade de amostras de
cloro residual,turbidez, cor e
odor na saida da ETA com
resultados dentro do padrédo
indice de ES003: _Quanti_dade_dg
Cobertura 100%(ES003/ econtorr]llasé ,res_ldgnlc_lals Eje
esgoto factiveis deligacdo
IAE ‘érsgzr;gdf G003) % Anual - eh03: Quantidadede
INO47 economias urbanas residenciais
..g totais
> - x A - Quantidade de amostras
u"j Icng:;zgﬁiglgg compostas de 24 horas de
e de " | DE;OS com resultado dentro do
IQE 100*A/B % Mensal padrdo
dZIgasggtqgrthON B - Quantidade de amostras
100 compostas de 24 horas para
determinacdo de DBO5
- A: Valor investido em éareas
o o Indice de -
<6 Atendimento imegulares . .
a > 1Al de Areas 100*A/B % Anual B: \{alor prewsto de |nve_st_|r
< W Irregulares em éreas |rregula_1res, dgflnldo
emcronograma financeiro
- QSA: Pesquisas de satisfacdo
= Slgﬂg‘zgci”\% que gtendem aos padroes de
‘© ISU dosUsuArios - 100*QSA/QST % Anual qualidade
= E_, ISU QST: Pesquisas de satisfacdo
n O total
g O} indice de A - Quantidade de servicos
S 2 eficiéncia realizados no prazo definido na
g S para Reparo Ordem deServigo
2 2 |ror de 100*A/B % Anual
-5 Desobstrucéo B . .
@ na Rede ou - _Quantldade de servicos
a Ramais de totais
Agua - RDR
S QLV: Quantidade de
R;SS;;ES: de instalagc”)es com Iicen(;a_ de
2 5 IRD Documental - 100*QLV/QIT % Anual operacao ou outorga§ vngentsfs
@ -E 745 IRD QIT_: Quantidade de instalacdes
B 8_ qc) totals _ _ _
g aE; g indice de g\e é/_z;ls(’)r investido em sistemas
= a < Desempenho B Val St
c 0 CTS | do Coletor de 100*A/B % Anual 5. Valor prévisto para
- Tempo Seco - investimento em sistema CTS
CTS conformecronograma fisico
financeiro
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3. PARTES ENVOLVIDAS NA MATRIZ R.A.C.I

Segundo o Guia PMBOK, uma parte interessada ¢ um individuo, grupo ou organizagao
que pode afetar, ser afetada ou sentir-se afetada por uma deciséo, atividade ou resultado
de um projeto. As partes interessadas do projeto podem ser internas ou externas ao
projeto, e podem estar envolvidas ativamente ou passivamente, ou ndo estar cientes do
projeto. Nos trabalhos do Verificador Independente e do Certificador Independente as
relagbes de reponsabilidade das partes envolvidas podem ser diversas pelas
especificidades e caracteristicas de cada entidade, mas sdo comuns nos interesses e
engajamento de atingir os compromissos dos contratos dos Blocos de Concessdo do
Estado do Rio de Janeiro com a meta do Plano Nacional de Saneamento Bésico de
garantir, até 2023, que 100% do territério nacional seja abastecido por agua potavel e que,

até 2033, 92% dos esgotos sejam tratados.

A seguir, sdo destacadas as principais partes envolvidas, afetadas ou que afetam os
interesses, nas atividades e resultados dos trabalhos do Verificador Independente e do

Certificador Independente.
3.1 O PODER CONCEDENTE

O Estado do Rio de Janeiro, representado pelo Governador do Estado do Rio de Janeiro,
é 0 poder concedente das concessdes operadas por pessoas juridicas de direito privado,
contratadas pelo Estado para prestar os servi¢os de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario nos respectivo Blocos.

O fornecimento de agua potavel e a coleta e tratamento de esgotos constituem servico
publico que deve ser desenvolvido de forma integral, dando-se prioridade a implantacéo

do abastecimento de agua potavel ao do esgotamento sanitario.

E de grande interesse do Estado do Rio de Janeiro que os servigos publicos de
abastecimento de 4gua potavel e de esgotamento sanitario sejam prestados em condicdes
que garantam sua continuidade, regularidade, qualidade e universalidade, assegurada
também a sua eficiente prestacdo aos usuarios, bem como a protecdo do meio ambiente,

em conformidade com o contrato de concessdo e com a legislagdo em vigor.
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3.2 A AGENCIA REGULADORA — AGENERSA

No Estado do Rio de Janeiro, a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
(Agenersa), atua na regulagdo das concessiondrias responsaveis pelo fornecimento de
agua, luz, gas e tratamento de residuos sélidos. Seu mister esta em promover uma atuagao
técnica dentro dos objetos regulados por meio de leis ou editais, dentro de uma funcao
inicial de conciliagdo na busca equilibrio dos contratos e uma outra acdo de cunho
fiscalizatorio voltada para efetiva entrega da contraprestacdo publica direcionada ao

atendimento do cidad&o e salvaguarda dos interesses do Estado.

Fazer com que a populacdo tenha uma maximizacdo do proprio bem-estar social, com
uma perspectiva de eficiéncia dos servicos oferecidos dentro de uma viabilidade de
operacdo e aplicacdo de tecnologias voltada a geracdo de beneficios diretos e indiretos
em termos de sustentabilidade, s&o atributos de verificagdo da agéncia reguladora a partir

de parametros técnicos de atuacao.

A Agenersa é gerenciada por um Conselho Diretor (Codir) composto por cinco
conselheiros indicados pelo Governador do Estado. Os candidatos tém seu nome
apreciado em plenario pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Alerj),
apos analise do curriculo e sabatina realizada pelos parlamentares que compdem a
Comissdo de Normas Internas e Proposi¢cdes Externas da Alerj. Tém mandatos de quatro

anos, com a possibilidade de serem reconduzidos uma vez ao cargo.

As atividades regulatérias da Agenersa se aplicam a contratos de concessdao e/ou
convénios firmados entre os poderes concedentes e as concessionarias, sendo 0s
procedimentos operacionais determinados por meio de Instrugbes Normativas,
Resolucdes e Deliberagbes emitidas pelo Codir. A Agenersa pode recomendar ou
determinar mudancas nos procedimentos, advertir e multar as concessionarias, com o
objetivo de adequar ou aperfeicoar a prestacdo dos servi¢os publicos a populacdo de

acordo com as normas em vigor e suas previsoes.

A Agenersa descreve, através da SEI/ERJ — 27856502 — Termo de Referéncia de
Material/Servicgo, o propoésito para Contratacdo de Assessoria Técnica Especializada para

atuar como Verificador Independente e Certificador Independente, na afericdo do
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desempenho e da qualidade dos servicos e atividades, sob a responsabilidade da
Concessionéria, no ambito dos Contratos de Concessdo Regionalizada dos Servigos
Municipais de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, no conjunto dos

Municipios do Estado do Rio de Janeiro, agrupados nos Blocos 1, 2, 3 e 4.
3.3 A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTO DO RIO DE JANEIRO — CEDAE

A Cedae é uma empresa de economia mista que produz agua limpa, com foco em
seguranga hidrica, inovacao e sustentabilidade. Com os leil6es de concessao realizados
em 2021, a Cedae transferiu para as concessionarias 0s servicos de distribuicdo de agua e
tratamento de esgoto em 48 cidades do Estado, passando a concentrar sua atuagcdo na
operacao dos grandes sistemas produtores da Regido Metropolitana (Guandu, Imunana-
Laranjal, Ribeirdo das Lajes e Acari), captando e tratando a agua que as concessionarias

distribuem a populagéo.

O modelo de concessdo, elaborado pelo BNDES, dividiu a area de atuacdo da Cedae em
quatro blocos. Cada bloco reuniu parte da capital e outros municipios, de forma a

equilibrar a arrecadacdo e torna-los atrativos aos investidores privados.

Entre a saida da Cedae e a entrada das concessionarias na distribuicdo de aguas e
tratamento de esgoto, ha uma transicdo chamada Operacdo Assistida. As concessionarias
acompanham e assimilam as rotinas operacionais da Cedae até seis meses apds a
assinatura do contrato de concessdo. ApoOs este periodo, as empresas assumem a
manutencdo e instalacdo de redes de distribuicdo de &gua e os sistemas de coleta e
tratamento de esgoto. Ficam também com a gestdo comercial: abertura de novas
matriculas, emissdo e faturamento de contas de agua, emissdo de segunda via,
parcelamento de dividas, instalacdo e leitura de hidrdmetros, transferéncia de titularidade

e o corte de ligacOes de agua, entre outros.
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3.4 A CONCESSIONARIA DO BLOCO 1 - AEGEA

A Aguas do Rio, concessionaria da Aegea, é responsavel pelo abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Bloco 1, atendendo com servigos de agua tratada uma populacéo
de 2.158.047 pessoas e com servicos de coleta e tratamento de esgoto para 974.989

pessoas.

Durante o periodo de concessao, iniciado em 11 de agosto de 2021, a companhia realizara
investimentos para serem aplicados em projetos prioritarios dos governos estadual e
municipais, para a universalizacdo dos servicos de agua e esgoto, que sera alcangada nos

primeiros 12 anos, em alinhamento ao novo Marco Regulatério de Saneamento.
3.5 A FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE

A Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas — Fipe desempenha o papel de assessoria
técnica especializada na aferi¢do dos indicadores de desempenho no @mbito dos contratos
de concessdo regionalizada dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario nos municipios dos blocos 1, 2, 3 e 4, ocupando a posi¢cdo de Verificador

Independente e Certificador Independente.

O Verificador Independente sera responsavel por auxiliar a Agenersa na fiscalizagdo do
Contrato de Concessdo durante todas as suas etapas, realizando o levantamento de
informacdes e dados necessarios a fiscalizacdo do Contrato, principalmente no que
concerne a verificacdo do atendimento dos Indicadores de Desempenho, previstos no
Anexo Ill, do Termo de Referéncia Verificador Independente e o Certificador
Independente - Indicadores de Metas de Atendimento e Niveis de Servi¢os, dentre Outras

contribuigoes.

O Certificador Independente atuara como agente técnico que apoiara a Agenersa, na
fiscalizagdo do Contrato de Concessdo, até o término dos investimentos realizados pela
Concessionaria, em areas irregulares ndo urbanizadas, em coletores de tempo seco e
demais investimentos previstos no item 3.5 do Anexo IV — Caderno de Encargos da
Concessdo, Diretrizes para acompanhamento dos investimentos pelo Certificador

Independente.
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Entre suas funcgdes, destacam-se:

o Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados pelas
Concessionérias;

e Otimizacdo dos processos e procedimentos para afericdo dos dados produzidos
pelas Concessionarias, mediante o registro de todas as informacdes geradas nos
sistemas de informacgdo das Concessionarias e na apresentacao desses dados;

¢ O monitoramento de indicadores estratégicos, de cunho finalistico, que auxiliardo
a mensurar os principais objetivos no Contrato de Concessdo, mediante aprovacgéo
conjunta da Agéncia Reguladora e Concessionarias;

e Promocdo de melhorias continuas para 0s processos das Concessionarias;

e Acompanhamento dos investimentos em coletores em tempo seco, areas
irregulares ndo urbanizadas, complexo lagunar da Barra e substituicdo da rede de
esgotamento subdimensionada;

e Promocdo de sugestdes de melhoria nos procedimentos de medicdo das
Concessionarias e de verificacdo pela Agéncia Reguladora, criando novos pontos
de controle ou mesmo indicadores estratégicos que auxiliardo no processo de
gestdo da operacdo eficiente;

e Desenvolvimento e  aperfeicoamento  do  diagnostico  elaborado
concomitantemente com as atividades de aferi¢do dos indicadores de desempenho
e qualidade, e cumprimento de metas nas comunidades ndo urbanizadas, conforme

os procedimentos verificados empiricamente durante a operagéo da concesséo.

Alem de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma isenta na relacdo entre a Agenersa e a

Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria.
3.6 A INTER-RELACAO COM AS ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO

As atividades do Verificador Independente e do Certificador Independente tem relacGes
e interfaces de responsabilidades com outras funcGes técnicas e organizacionais como as

destacadas que seguem:

Cl 5747 18



CAMARA DE SANEAMENTO — CASAN

A Cémara de Saneamento (Casan) é responsdvel por acompanhar, supervisionar e
fiscalizar os servicos publicos de distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgoto. A
Casan conta com 01 Gerente e 21 servidores, sendo 14 Engenheiros, 02 contadores, 02
da area juridica, 01 economista, 01 da area de informatica e 01 nivel médio. Do total, 16

sdo servidores efetivos, dentre cedidos e da propria agéncia.
CAMARA DE POLITICA ECONOMICA E TARIFARIA — CAPET

A Cémara Técnica de Politica Econbmica e Tarifaria (Capet) é responsavel por
acompanhar a gestdo empresarial, com o propdsito de preservar o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de outorga regulados pela Agenersa. A Capet conta hoje com 01
Gerente e 07 servidores, deste total sdo 05 economistas, 02 contadores e 01 administrador.

Do total, 07 sdo servidores efetivos, dentre cedidos e da propria Agenersa.
AEGEA — CONCESSIONARIA BLOCO 1

Conforme estabelecido no item 26 — Verificador Independente Indicadores de
Desempenho, do Contrato de Concessdo, a Concessionaria se obriga a cumprir 0s
Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento, constantes do anexo Il —
Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento, que serdo considerados para fins
de célculo dos valores das Tarifas Efetivas, que serdo regularmente aferidos pela

Agenersa com apoio do Verificador Independente.

A Concessionaria devera mensalmente elaborar o Relatério de cumprimento dos

Indicadores de Desempenho e encaminha-lo para a Agenersa.

A Concessionaria deve realizar investimentos nas Areas Irregulares Ndo Urbanizadas de
acordo com o item 3.4 do Anexo IV — Caderno de Encargos da Concesséo. Consideram-
se areas irregulares no municipio do Rio de Janeiro aquelas identificadas pelo Instituto de
Urbanismo Pereira Passos, por meio do Sabren — Sistema de Assentamentos de Baixa

Renda, como areas de favelas e aglomerados subnormais.

A Concessionaria se compromete a manter a operacdo atual dos sistemas existentes em
todas as areas irregulares, de todos os Municipios, inclusive os sistemas atuais que se

encontram sem regularizacéo.
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Areas irregulares sdo classificadas em &reas elegiveis e inelegiveis para investimentos.
As areas inelegiveis sdo aquelas em que, em fungdo das condi¢des especificas locais, ndo
é técnica ou juridicamente possivel a realizacdo de Obras de Aperfeicoamento do Sistema,
como, por exemplo, nas areas de preservacdo permanente e nas unidades de conservacdo
(nos casos de contrariedade ao seu respectivo plano de manejo). Caso uma area
considerada inelegivel, quando da assinatura do Contrato, seja posteriormente
reclassificada em &rea elegivel e ndo urbanizada, seré aplicavel para esta area 0 mesmo
regramento das demais areas elegiveis ndo urbanizadas, definidas no item 3.4 do Anexo

IV — Caderno de Encargos da Concesséo.

Jaas areas irregulares elegiveis sdo as que podem ser objeto de Obras de Aperfeicoamento
do Sistema pela Concessionéria e dividem-se em areas urbanizadas e areas nao
urbanizadas. Sao areas urbanizadas aquelas que receberam melhorias de infraestrutura e
areas nao urbanizadas aquelas em que ainda ndo houve investimentos de urbanizacéo,
conforme classificacdo da prefeitura do municipio do Rio de Janeiro. Aplica-se o
regramento das areas ndo urbanizadas também para as areas classificadas como

parcialmente urbanizadas.

As éareas irregulares urbanizadas serdo quantificadas para fins de calculo das metas de
universalizacdo descritas no Anexo Il — Indicadores de Desempenho e Metas de
Atendimento, devendo a Concessiondria prestar os servi¢os e realizar as obras de
aperfeicoamento do sistema nas mesmas condi¢des das demais areas urbanas do
municipio.

Nas Areas Irregulares Ndo Urbanizadas do municipio do Rio de Janeiro se prevé a
ampliacdo do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario e respectiva
operacdo e manutencdo pela Concessionaria. No entanto, 0s investimentos a serem
realizados nestas areas ndo serdo quantificados para fins de calculo das metas de
universalizagdo descritas no Anexo Il — Indicadores de Desempenho e Metas de

Atendimento.

A Concessionaria alinhara com o Estado e 0 municipio do Rio de Janeiro, quais serdo as

Areas Irregulares Ndo Urbanizadas que precisara investir, devendo ser priorizadas as
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areas que atendam aos requisitos (i) de planejamento de urbanizacéo pelo poder publico;

e (i) de maiores condigdes de seguranca.

Nas Areas Irregulares Ndo Urbanizadas que tenham alguma rede de esgotamento sanitario
ja implantada pela Prefeitura, devera haver a priorizacdo da ligacdo desta rede existente
no sistema sanitario da area formal urbana, a fim de Ihe conferir funcionalidade e
eficiéncia.

Apos esse alinhamento, a Concessionara elaborard um Plano de Agéo, informando como
pretende avancar com 0s investimentos nas regides definidas em comum acordo,
priorizando, sempre que possivel, investimentos no sistema de esgotamento sanitario,
podendo ser implantadas solugGes alternativas ao sistema separador absoluto, nos locais
onde a implantagcdo do sistema separador absoluto for tecnicamente invidvel. Quando
adotadas como solug&o de esgotamento sanitario para Areas Irregulares Ndo Urbanizadas,
as estruturas de captacdo em tempo seco devem ser complementares a estruturas que
promovam o adequado afastamento do esgoto no interior do perimetro das Areas

Irregulares Nao Urbanizadas.

Apos a concluséo do planejamento e na medida em que a Concessionaria iniciar a
realizacdo dos investimentos, haverd um processo de prestacdo de contas por parte da
Concessionéria, para acompanhamento pela Agéncia Reguladora acerca da efetiva
realizacdo dos investimentos e desembolso dos valores definidos no Anexo 1V — Caderno
de Encargos da Concesséo, situagdo em que a Agéncia Reguladora terd o apoio técnico
do Certificador Independente, observado o procedimento previsto no item 3.5 do Caderno

de Encargos.
COMITE DO SISTEMA DE FORNECIMENTOS DE AGUA (SFA)

O Anexo X — Regramento do Sistema de Fornecimento de Agua, do Contrato de
Concessdo, estabelece a disciplina acerca do funcionamento do Sistema de Fornecimento
de Agua (SFA) associado a prestacdo regionalizada dos servicos de abastecimento de
agua do Estado, com vistas a delimitar responsabilidades e atribuicdes entre todos os

integrantes do SFA e definir a estrutura de governanca para o seu relacionamento, em
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complementacdo a regulacdo do Contrato e do respectivo Edital, do Contrato de Producéo

de Agua e do Anexo VI - Contrato de Interdependéncia.

Compete a Agenersa a fiscalizacéo da estrutura de governanga do SFA, nos termos do art.
4° da Lei estadual n° 4.556/2005 e do Convénio de Cooperacédo firmado entre o Estado e

a regido metropolitana do Rio de Janeiro.
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

Unidade responsavel pelo gerenciamento da operacdo de todo o Sistema de Macro
Aducio de Agua Tratada da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ).

CONSELHO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA

Instituido pela Agenersa, o Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua é composto
por representantes de cada uma das quatro Concessionarias associadas a cada um dos
Blocos, do Instituto Rio Metropole, da Cedae, do Estado e da Agenersa, cuja atribuicao
ser4 propiciar a interlocucdo e a interacdo entre todos as partes integrantes do SFA, com
vistas a promover acdes e medidas convenientes ou necessarias a melhoria desse sistema,
assim como a produzir deliberacdes, observados os limites estabelecidos neste

instrumento.
COMITE DE MONITORAMENTO

O Estado é responsével por convocar os titulares dos servicos publicos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario e a sociedade civil para constituir o Comité& de
Monitoramento, que se encarregara de fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas

Concessionarias e pela Cedae nas Areas da Concessao.

A finalidade do Comit& de Monitoramento é exercer o controle social através da
participagdo no processo de formulacdo de politicas, planejamento, regulacéo,
fiscalizacdo e avaliacdo dos servicos publicos no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em atendimento aos artigos 11, § 2°, inciso V e 47 da Lei federal
n° 11.445/2007.

Em atendimento a legislagdo, cabera a Agenersa disponibilizar em seu sitio eletrnico as

informacdes atinentes aos servicos para conhecimento dos usuarios.

Cl 5747 22



4. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE E CERTIFICADOR INDEPENDENTE - DECLARACAO
DE ESCOPO

A Matriz de Responsabilidades que consta no Apéndice | e em planilha Excel, estabelece
as atribuicdes e responsabilidades da Fipe nos servigos de Verificador Independente e de

Certificador Independente.

O desenho da Matriz de Responsabilidades foi desenvolvido atendendo aos conceitos da
tabela RACI.

A Matriz de Responsabilidades constitui na ferramenta de distribuicdo de
responsabilidades na qual os colaboradores da estrutura Fipe para o projeto Agenersa

tomam conhecimento de seus papeis e atribui¢cdes para atingir os resultados planejados.

A forma de interlocucéo com o publico interno Fipe e com as partes interessadas externas,
visando informar o andamento de atividades, sera realizado através de meios e canais de
comunicacdo que estdo sendo construidos pela Equipe de Tecnologia de Informacéo e

Conhecimento, coordenada, no projeto, pelo especialista em Ciéncia de Dados.

Ainda em relacdo a informacdo, cabe destacar o atendimento aos principios de
governancga — transparéncia e prestacdo de contas (accountability) — que envolverdo o
atendimento das praticas da Agenersa, destacadas no documento Planejamento das
Atividades Agenersa 2022 (http://www.agenersa.rj.gov.br/documentos/
PlanejamentodasAtividades2022.pdf). Nesse documento o Processo de Gestdo da
Informacéo é citado como sendo “o instrumento de governanca publica para apoiar a
regulacdo, monitoramento e fiscalizagdo, a agéncia vem desenvolvendo a gestdo da
informacd@o, priorizando sua estruturacdo, integracdo, seguranca, privacidade,

governanca e confiabilidade”.

Segue, ainda, o atendimento a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, de
acesso a informacdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei
n° 13.709/2018), e também diretrizes de boas préaticas de transparéncia e prestacdo de

contas de outras entidades, incluindo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
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5. PLANO DE COMUNICACAO E DEFINICAO DE POLITICAS

O Plano de Comunicacdo é uma ferramenta utilizada no gerenciamento de projetos para
definir e apropriar as comunicag0es entre os envolvidos, incluindo equipe, stakeholders
e publico-alvo. Ele define como as informagfes serdo compartilhadas, quem serdo os
responsaveis por transmitir as informacdes, a frequéncia das comunicagdes e 0s canais a
serem utilizados. O objetivo é garantir a transparéncia e eficiéncia na troca de informacdes

e no alcance dos objetivos do projeto.
5.1 A ABRANGENCIA DO PLANO DE COMUNICACAO

A forma abrangente de interlocucéo entre as partes visa ao bom andamento das atividades
e a formalizacdo das defini¢des e comunicacBes necessarias ao seu desempenho. Ambas
estardo definidas no Plano de Comunicagdo definitivo que sera apresentado no Relatorio
P6 — Plano Geral de Projeto Final, estabelecendo o processo e uma abordagem de um
plano ajustado para atividades de comunicacdo do Verificador Independente e do
Certificador Independente. Terd como base as necessidades de informagdo de cada
entidade técnica e organizacional envolvida, assegurando a coleta, criacdo, distribuicao,
armazenamento, recuperacdo, gerenciamento, monitoramento e disposicdo final das
informacdes do projeto, de forma oportuna e adequada, e garantindo que as necessidades

de informacéo para cada entidade envolvida estejam atendidas.

Quanto aos requisitos, qualquer que seja o canal de comunicacdo, fisico ou eletrdnico,
presencial ou remoto, € imprescindivel que os processos e critérios de manutencao e
formalizacdo das informaces sensiveis para execucdo de atividades e tomada de decisbes
sejam capturadas, organizadas e transferidas a quem necessita da informacéo, para assim

garantir a propriedade do conhecimento e a realizacdo dos resultados planejados.

Este Plano de Comunicagdo consiste na modelagem dos processos e atividades, para

atender as seguintes etapas:

e Identificar as necessidades e expectativas (qualificacdo e temporalidade) das
informacBes de cada parte envolvida (Agenersa, Concessionarias, Poder

Concedente, Estado e Fipe) e de seus interlocutores como ponto focais relativos
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aos Comités, Camaras, Equipe Verificador Independente, Equipe Certificador
Independente, outros érgdos de governo;

Classificar o nivel de acesso a informacédo, protocolos de confidencialidade e
mecanismos de acessibilidade;

Implementar sistematica de seguranga da informacao, incluindo riscos de perdas
de dados, ataques cibernéticos, ndo atendimento a leis e regulamentacGes,
requisitos de transparéncia e ética de governanca das informacoes;

Definir os canais de comunicacao, agenda de reunides, selecdo e implantacao de
plataformas eletronicas e automatizadas para comunicacdo e armazenamento de
dados e informacdes;

Estabelecer os procedimentos de Gerenciamento da Comunicagdo, mudancas de
necessidades e expectativas das partes envolvidas ou de escopo dos trabalhos do
Verificador Independente e do Certificador Independente, controle de revisdes
de documentos (inclui os recebidos pelas Concessionarias e Agenersa); e

Registrar e compartilhar as licdes aprendidas.

5.2 OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO

Em sintese, este plano de comunicacdo considera entre seus objetivos:
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Classificacao das partes interessadas;

Construcéo da matriz de materialidade;

Construgdo do mapa das interdependéncias entre as partes interessadas;
Definicéo dos perfis e posicionamentos;

Definicdo da estratégia de engajamento;

Definicdo do modelo de governanca de comunicacgao;

Definicdo dos féruns para participacéo;

Detalhamento do cronograma das a¢des de comunicacgéo;

Definigéo dos indicadores de performance e efetividade nas comunicagoes;
Execucdo do plano de comunicacao;

Monitoramento e handover de responsabilidades na comunicagéo; e

Incorporacédo de recomendacdes e licdes aprendidas ao longo do processo.
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Os conceitos apresentados da Matriz RACI relacionam os stakeholders direta ou
indiretamente ao projeto de afericdo de indicadores de desempenho. Esses inclusive ja

seguem apresentados e definidos no Item 3.

Segue a apresentacdo da Matriz de Materialidade (Figura 1) que auxilia na captura das

estruturas de interdependéncia estabelecidas entre as partes, conforme segue apresentado

Na sequencia.
Figura 1: Matriz de Materialidade
Classificagdo Geral Tema de Discussdo
ra n Assunto
- Informacdes - ) =
I s . A — f)ara e Propdsito da interagdo
identificacdo das
partes Participacao
interessadas
Riscos Contribuicdo
Identifica potenciais riscos e
contribuicbes da intera¢ao com as
partes interessadas
Criticidade Envolvimento
[ 4 & 4 48 4 & 4 s e a2 s seasases -
3 Poder Interesse Frequéncia de Ponto de
b3 Interacdo contato
Classifica a parte interessada de acordo Informacdo sobre a frequéncia com que
com seu poder para influenciar os jogos haverd interacdo com a parte
e seu nivel de apoio ou resisténcia ao interessada e a Area Funcional
Programa responsdvel pelo contato dentro do

Projeto de Saneamento de Alagoas
Fonte: Elaboragao propria.
A Matriz de Materialidade é uma ferramenta usada para identificar e priorizar os topicos
relevantes a serem incluidos no Plano de Comunicacao do projeto. Serve como guia para
determinar quais assuntos sao mais importantes e relevantes para os stakeholders, a fim
de garantir que o Plano de Comunicacgéo se concentre nas questdes mais criticas para o

sucesso do projeto.

A Matriz de Materialidade € geralmente composta por duas dimensdes: a importancia do
assunto para o stakeholder e o0 impacto que o assunto tera no projeto. A intersecdo dessas
duas dimensdes permite identificar os topicos mais relevantes para serem incluidos no

plano de comunicagéo.

Cl 5747 26



Por exemplo, no caso de um projeto de afericdo de indicadores de desempenho de
contratos de concessdo em saneamento, a Matriz de Materialidade pode identificar
topicos como a transparéncia no processo de medicao, a qualidade dos servigos prestados,

a sustentabilidade dos servicos, dentre outros.

Ainda na Matriz de Materialidade, podem ser apropriados o nivel de comprometimento

atual e desejado das partes interessadas, utilizando a escala ilustrada na Figura 2.

Figura 2: Escala de comprometimento

Partes interessadas que sentem uma profunda

Compromisso e ligagao com o Projeto. Pode-se contar com
Defesa eles para colocar energia, recursos e tempo

em favor dos interesses deles. )

~

Partes interessadas que estdo envolvidas em
algum projeto e que estéo dispostos a apoiar
de maneira proativa a este Projeto.

Suporte e
Adogdo

Partes interessadas que demonstram interesse
Disposigdo para em apoiar o Projeto, mas n&o estéo,

Ajudar atualmente, relacionadas. Elas estdo abertas a
colaborarem quando necessario ou desejado. )

Partes interessadas que compreendem a
finalidade do Projeto e se mantém positivas em
relagéo a elas. Elas, no entanto ndo possuem a
ambigao de se comprometer com os Projetos.. )

Partes interessadas que est&o cientes de que
os Projetos serdo realizados em Alagoas, mas,
se mantiveram neutros.

Conhecimento e
Ciéncia

il

e B

Partes interessadas que ndo entendem as
implicagdes e expectativas decorrentes do
Projeto. Eles ndo desejam se envolver ou colocar

_ qualquer esforgo para atrapalhar o Projeto.

{

~
Partes interessadas que demonstram resisténcia
para apoiar o Projeto. Eles discordam das agdes
e vao se esforgar para ndo se envolver com as
entregas do Projeto.

/

Partes interessadas que estdo empenhados em
o impedir que o Projeto aconteca. Eles colocam
Oposicéo energia, recursos pessoais e tempo em agbes
visando influenciar outros contra o Projeto.

il

Partes interessadas que se opdem ao Projeto.
Comprometimento Elas vao colocar energia para atrasar e

ao Bloqueio prejudicar o desenvolvimento de outras partes
interessadas envolvidas.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Apbs o devido registro na Matriz de Materialidade, cabe avanco para a defini¢cdo dos
perfis e posicionamentos, para a devida construcdo das estratégias de engajamento. Sera
sempre preferivel o envolvimento ativo capaz de gerenciar resultados e expectativas a
partir de uma comunicacao eficiente. Para tanto, utiliza-se o recurso visual do Mapa de
Interdependéncia, que classifica as partes por nivel de envolvimento, conforme segue

apresentado na Figura 3, na sequéncia.

Figura 3: Mapa de Interdependéncia

INFLUENCIA EXTERIOR

ENVOLVIMENTO INDIRETO

ENVOLVIMENTO DIRETO

llustrativo
Fonte: Elaboragao propria.
O Mapa de Interdependéncia € uma ferramenta usada em planejamento de comunicagdo
para identificar as relacfes entre as partes interessadas. Permite visualizar as conexdes
entre diferentes grupos e individuos, e como cada um pode contribuir para um melhor
engajamento da comunicacdo do projeto. O Mapa de Interdependéncia também permite
identificar pontos-chave de influéncia e a priorizar as agbes de comunicagdo para
maximizar seu impacto. Para aplicacdo neste projeto, foram preliminarmente
identificados 3(trés) nucleos de envolvimento e uma condicdo de contorno com influéncia

exterior.

Nucleo Operacional: partes interessadas que fazem parte da gestdo operacional, com

relacdo frequente junto ao Projeto de Saneamento do Rio de Janeiro.
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Envolvimento Direto: partes interessadas que possuem acédo direta com o Projeto de

Saneamento do Rio de Janeiro, como associagOes, institutos, Governo do Estado e

entidades financiadoras.

Envolvimento Indireto: partes interessadas que possuem relagdo com o Projeto de

Saneamento do Rio de Janeiro, de forma indireta e/ou pontual, atuando sob demanda ou

intervencgdes necessarias de suporte e/ou complemento a sua operagao.

Influéncia Exterior: partes interessadas que ndo possuem agOes diretas ou indiretas com

0 Projeto de Saneamento do Rio de Janeiro, mas podem ser impactadas e/ou relevantes

em acdes pontuais.

Cabe ressaltar que outros nucleos podem ser apropriados para melhor acomodar as
interacdes que se estabelecem entre o projeto e as entidades que compdem o setor de

saneamento neste projeto, sendo este um modelo orientativo e de partida.

No terco final do desenvolvimento do Plano de Comunicacéo considera-se a elaboracao
do modelo de governanca. Serdo propostos os modelos e as mensagens chave pré-
estabelecidas por nivel de interacdo. Ocorre ainda a defini¢do dos foruns para participacao
e o detalhamento do cronograma das a¢6es de comunicagdo. Complementa essa etapa do
desenvolvimento, a definicdo dos indicadores de performance e efetividade nas
comunicagfes. O modelo de governanca do Plano de Comunicagéo serd construido em
conjunto com a Agenersa ap0s as etapas iniciais, aplicadas as ferramentas da Matriz de
Materialidade e do Mapa de Interdependéncia. Do contrario, incorrer-se-ia em esforco
unilateral desnecessario, desconsiderando a oportunidade de um trabalho participativo e

conjunto, mais assertivo em cooperacdo com a equipe técnica da agéncia reguladora.

Como consequéncia da elaboracdo do Plano de Comunicacdo, a execugao corresponde a
implantacéo das ac¢des previstas no planejamento e sobretudo considera 0 monitoramento
e handover de responsabilidades na comunicacdo. Ao final de cada ciclo promove-se 0s
ajustes que se fizerem necessarios, ao ponto de incorporar as recomendacdes e licGes

aprendidas ao longo do percurso.
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5.3 MATERIALIZACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

Diante da abrangéncia e objetivos mapeados anteriormente, faz-se necessario estabelecer

0 grupo de trabalho minimo e as a¢fes necessarias que ocorrem entre as equipes técnicas

Fipe e Agenersa, que permitam o seu ajustamento a realidade das relagcdes de

comunicacdo ja definidas entre o agente regulador e os demais agentes do projeto.

Neste contexto, o primeiro publico-alvo deste Plano de Comunicacéo relaciona as equipes

técnicas da Fipe e da Agenersa ao longo da fase de desenvolvimento, para que nas etapas

subsequentes as acdes possam ser ampliadas a todos os “stakeholders” do projeto.

Dentre as a¢Oes prioritarias, destacam-se:
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O estabelecimento de uma agenda inicial de trabalho para a concepcdo e
ajustamento do Plano de Comunica¢do do projeto com o grupo técnico minimo
Fipe-Agenersa (GTT);

O estabelecimento de uma agenda semanal de coordenacdo e planejamento
envolvendo a equipe da Fipe-Agenersa (GT), para alinhamento interno sobre o
andamento dos trabalhos previstos no contrato. Essas reunifes deverdo ser
realizadas presencialmente e/ou por videoconferéncia, gerando atas como registro
oficial firmado pelos participantes;

O estabelecimento de uma agenda mensal de acompanhamento sobre o
gerenciamento do projeto, de forma a identificar pontos de atencdo em cada etapa
e providéncias a serem tomadas, que exijam deliberacdo Fipe-Agenersa (EL).
Essas reunides seréo realizadas por videoconferéncia, em plataforma compativel
para a Agenersa e a Fipe, gerando atas como registro oficial firmado pelos
participantes;

O evento de apresentacdo dos relatérios (entregéaveis) para o grupo técnico, de
acordo com o cronograma de entrega. Essas apresentacOes serdo realizadas de
forma presencial e/ou por videoconferéncia, tendo em vista a disponibilidade dos

participantes, com registro oficial firmado pelos participantes.
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O Quadro 1, a seguir, resume de forma esquematica as ac@es iniciais para a materializacdo
do Plano de Comunicacdo e posterior gestdo e acompanhamento das evolucdes do

contrato de assessoria técnica:

Quadro 1: Agenda de Coordenacéo e Planejamento

T'tUI(.) daN Contetdo Destinatérios | Periodicidade | Responsaveis Modall_dade
Comunicacio (Meio)
Encontro técnico das ix
Reunido de equipes para Eventual e sob | Equipe Fipe e PTeeslier:;(;I
Trabalho defini¢éo dos GTT demanda CIA penersa e/ou bor
(Fipe-Agenersa) parametros de g U p
video
trabalho
Reunido dos
membros da Equipe
Reunido v(zjaz:i:‘:ilcge gc?rc?o Coordenador Reunido
Periddica de ¢ Geral/Adjunto | Presencial
; andamento dos GT Semanal ;
Alinhamento do Projeto e/ou por
(Fipe-Agenersa) trapalhos ¢ Fipe video
compartilhamento de
experiéncias com o
grupo
Reunido Reuniéo dos ix
A Coordenador Reunido
Periddica de membros do GT para . .
. . Geral/Adjunto | Presencial
Monitoramento definir pontos de EL Mensal .
. x . do Projeto e/ou por
do Projeto atencdo e determinar . .
. A Fipe video
(Fipe-Agenersa) providéncias
Reunido de Apresentagao (_:ios Coordenador Reunido
x resultados contidos De acordo - -
Apresentacdo de g Geral/Adjunto | Presencial
L nos relatorios GT com a Entrega :
Relatorios . do Projeto e/ou por
. resultantes das etapas dos Relatorios . .
(Fipe-Agenersa) ] ; Fipe video
pré-estabelecidos

O canal de comunicacdo principal sera exercido pelo Coordenador Geral do projeto, por
parte da Fipe, e pelo Gestor do Contrato, por parte da Agenersa, reproduzidos aos seus
designados em cOpia, para 0s quais deverao ser direcionados documentos, oficios, cartas
ou qualquer outro meio de troca de informacoes, fisico ou eletronico. Os pontos focais de

ambas as partes deverdo agir como facilitadores dessa comunicagéo.

As solicitagdes e decisdes realizadas oralmente (telefone, videoconferéncia, presencial)
serdo consideradas informais e ndo servirdo para justificar tratativas entre as partes. As
solicitagOes e decisbes formais serdo registradas sempre por escrito. Com intuito de tornar
as comunicacdes mais praticas, o registro de problemas durante o projeto, a aceitacdo dos
produtos e o desempenho do escopo e cronograma poderdo ser feitos em ata de reunido

extraordinaria do GT.

Cl 5747 31



6. CONSIDERACOES FINAIS

A matriz de Responsabilidade e o Plano de Comunicacgéo desenvolvidos pela Fipe, a partir
do Plano de Trabalho, propbem uma dindmica para execucdo das aferi¢cbes dos
indicadores de desempenho no @&mbito dos contratos de concessdo regionalizada dos
servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nos municipios dos blocos 1,
2,3,ed4.

A sua utilizagdo busca a eficiéncia na execucdo do projeto, possibilitando o
acompanhamento do cronograma previsto e dos riscos envolvidos em cada fase. Além
disso, explicita em sintese a expectativa de contetdo dos produtos e os critérios para

aceitacdo deles.

Os prazos de entrega dos produtos podem comportar eventuais ajustes com antecipagéo
ou prorrogacdo, desde que mutuamente convencionados. Para cumprimento dos prazos,
a Agenersa devera fornecer ou disponibilizar as informacgdes que forem solicitadas pela

equipe da Fipe.
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APENDICES

e Apéndice I: Matriz de Responsabilidade Exemplo;

e Apéndice 2: Matriz de Responsabilidade Projeto Agenersa/Fipe.
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APENDICE I: MATRIZ DE RESPONSABILIDADE EXEMPLO
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QUADRO DE SERVICOS, ATIVIDADES, PRODUTOS E PRECOS Entel Ente2 Ente3 PMO

Econdmico Juridico Técnico DIRETORIA ool ISE ECJJURIDICA INSERCAO AMBIENTAL [TECNICO
2| 8
g5 g 5 o &
cle 2 B s 2 = 3
PACOTE DE SERVICOS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRODUTOS %DOTOTAL | %DOTOTAL | %DOTOTAL ENTES PARTICIPANTES ATORES glleg = o = Z 2 3 o o
$1% 2|8 3 £ g2 s ¥ § E &
8|5 5|3 8 = EE s £ Z 2
LR 2|3 3[8 ¢ g © 2 2 2 3 & 3
g g 218 8|8 8|3 3 2 8 8 8 8§ ¢ g ¢
5 &5 Sl& 8|8 8[2% 2 E 3 & & S & & &
ETAPA 1: avaliagéo do projeto e prod avei 7% 7% 59,0% Responsavel
1 i Gsti imi i 6stico da & Relatério de diagnéstico técnico do sistema objeto da concesséo e dados 5% 3% 9,5% ENGENHEIROS
- Levantamento de ativos relacionados do ente publico
- Detalhamento da configuragao atual de prestagdo do servigo (diretrizes
deoperacio) ENTE 1 I I 1 1 1 1 C R
- Dados gerais do ente piblico, envolvendo planos, populagao atendida, dados
relacionados ao setor, entre outros dados relevantes
Diagnéstico da situagdo fiscal 5,00% Relatorio de anlise de taxas, tarifas e contribuigdes relacionadas ao projeto 1% 2,0% ECONOMISTA
- Andlise da detaxas e tarifas e contribuigges correspondentes ao servico Relatorio de analise de aspectos fiscais ENTE2 LR OR| c
- Anilise dos estudos de situagao atual, responsabilidade e impactos fiscais
Diagnéstico da situagdo legal Relatdrio de anlise dos atos normativos e aspectos Juridicos 1% 1,0% [ADVOGADO
- Anlise legal em relagdo ao modelo da concessdo ENTE 1 o R c c
- Analise de atos normativos e aspectos juridicos
2 |Plano de comunicago, transparéncia e |Identificagao dos publicos de interesse Plano de d e 3 ] 5% 5% 5,0% [SOCIBLOGO
d posigio de agdes de 5o com os diversos segmentos a fim de mitigar
riscos a operagdo e promover engajamento
Plano de Gerenciamento e Controle de Crises ENTE3 | c c R Cc ¢ c ¢
Pesquisa Social para elaboragdo de Diagndstico
legio dos canais de 4
Assessorar atividades de comunicagdo social
3 |Estudos socioambientais Levantamento e analises relativos aos aspectos ambientais e sociais relacionados |Relatdrio socioambiental 5% 5% 9,0% ESPECIALISTAS MEIO AMBIENTE/
2 localizagao, instalagdo, operagdo e ampliagao dos servigos soci6L0Go
Elaboragao das diretrizes para o licenciamento ambiental
Desenvolvimento da descrigio do projeto, diagndstico e progndstico ambiental,
bem como as medidas mitigadoras e compensatérias, se for o caso
Elaboragio de Relatério Ambiental Simplificado (RAS) ou EIA/RIMA a depender do ENTE3 L IR IR C o C c c
caso
Levantamento preliminar de passivos (ambientais, TAC, trabalhistas, outros)
Execugdio e andlise do projeto sob os aspectos Socioambientais
4 |Estudos de engenharia e afins Elaboragao de estudos referentes ao projeto de engenharia (funcionalidade, Projeto de engenharia 10% 7% 8,0% ETEEIED ENGENHEIROS T . 1 IR
tecnologias, metodologias, minutas técnicas para revisao de planos)
Analise de Due Diligence Relatdrio de engenharia 3% 50% ENGENHEIROS
Relatorio de Andlise do Potencial de Implementagéo de Novos Servigos e Caderno de encargos (aspectos técnicos)
Tecnologias
Estudos de desapropriades
Elaboracio de cronograma fisico de execugio ENTE1 ! cpecyt|c C| R
Estimativa de custos de investimento e operagao (CAPEX e OPEX)
Elaboragao de conjunto de parametros e obrigagdes minimas para implementacéo
do projeto
5 |Estudos deinteresse de mercado/ |Levantamento do volume de usudrios dos servicos que serao prestados Relatorio com estudos de demanda atual e projegao de demanda pelo periodo 3% % 1,0% ETEAEIES ENGENHEIROS/ ECONOMISTA ) 2| ¢ ® | c
Estudo de demanda de usudrios de concesséo PPP
Projegao do potencial de so dos servicos ao longo da concesso (metodologia,  |Relatdrio de receitas potenciais 1% 1,0% ENGENHEIROS/ ECONOMISTA
PN ENTE 2/ ENTE 3 | R C R C
variaveis, premissas)
Elaboragso da pesquisa de atratividade ao mercado Market sounding Relatdrio de atratividade a0 mercado e potenciais licitantes 1% 1,0% ENGENHEIROS/ ECONOMISTA
4T ENTE 2/ ENTE 3 | R C c I I c R C
|Anslise preliminar de interesse do mercado
6 |Estudos de modelagem economica |Elaboracao do plano de negécios composto pelos seguintes iten: Relatdrio de avaliagao economico-financeira final contendo plano de negécios 15% 10% 8,0% ENGENHEIROS
financeira - Identificagao das principais fontes de financiamento existentes no mercado, suas |referencial (deverd abordar: Business Plan / Caderno de investimentos / Modelo
respectivas taxas edemais condigdes de empréstimo de Financiamento e Estrutura de Capital/ Modelo de Receita/ Modelo de
- Elaboragdo da matriz de riscos Despesa e Andlise Preliminar) ENTE 2 o R R R c ¢
- Analise preliminarmente a estrutura degarantias
- Elaborago d 6 fi ira, consi impactos
econdmico-financeiros dos itens 1, 2 e 3 na modelagem.
Simulagdo e analise cendrios de investimentos Relatorio para andlise e parecer abordando os cendrios de Investimentos 3% 3,0% ENGENHEIROS
ENTE 2 | I R R I 1 I I I C C
simulados
Elaboragao de Estudo de Value for Money Relatério com a anilise e parecer do Value for Money, com descrigio e 2% 2,0% NTE2 ENGENHEIROS , , ® R , , i i i cle
Avaliagéo de beneficios para a administragso dos beneficios para a &
7 |Relatorio final da ETAPA dos trabalhos consi plano de trabalho Plano de trabalho e cronograma com considerages (previsto x executado) 2% % 0,5% P PMO = c PR T T .
apresentados
i de eagbes de & Relatorio de monitoramento de stakeholders que reunira todos os relatérios 0,5% 0,5% S0CI6LOGO
peridicos de monitoramento de stakeholders emitidos e que avalia as agdes de ENTE3 Ala A b i i € c|RrR c ¢
engajamento realizadas e necessarias
da 40 de prestagao d diretrizes de operagao)  [Relatério final consolidado da ETAPA 1% 1,0% ESPECIALISTAS MEIO AMBIENTE
Identificagéo e levantamento detalhado do objeto da PPP (escopo)
Anslise de viabilidade itica e estudos de merc:
Andlise preliminar do da N de 5 i ENTE3 A A A c c c c c R I I c I I I
ou administrativa)
Formagao e preparago da equipe técnica de comunicagéo social da Prefeitura  [Simpdsio para capacitac@o de atividades referentes a ETAPA. Inclui capacitagao 1% 1,0% Emmanuel
Transferir conhecimento referente a inerentes ao poder piblico de representantes indicados pelo ente piiblico sobre tecnologias estudadas,
3 I dos ativos, gestdo do contrato de concessdo e ENTE3 ¢ ¢ Rlc|lclc
outros temas relevantes
Reunides de acompanhamento, inclusive de inicio e de conclusgo da ETAPA Compilacéo de pautas, atas, comunicados formais e deliberagdes referentes ao 0,5% 05% ESPECIALISTAS MEIO AMBIENTE
PROJETO ENTE3 c c c c c R c c c c c c
ETAPA 2 - ESTRUTURACAO DO CONTRATO : ENTREGAS 20% 20% 17,0%
B i de Relatdrio de avaliagao d d e ismos de 5% 3% 3,0%
- Analise preliminar dos indicadores de desempenho pagamento apds aval do poder concedente ENTE 1 ENGENHEIROS 11 fciclu c R
- Definigao devinculagao dos indi aos ismos de
Mecanismos de garantia: Relatorio de avaliagéo de estrutura de garantias apds aval do poder concedente 2% 2,0% ECONOMISTA/ ADVOGADO
- Avaliagéo junto ao poder concedente de estrutura de remuneragao ao Parceiro
Privado ENTE 2 I I R R C C | I
- Anlise de estrutura de garantias
9 Juridica 30 juridica: Relatorio de minutas de Edital, Contrato e Anexos da Concessao, minutas de 12% % 7.0% [ADVOGADO
- i eandlise dos quili dmico-i Projetos de Lei e Atos Normativos
do contrato
- Consolidagao da Matriz de Riscos
- Caderno de encargos (aspectos contratuais) ENTEL IR ¢ c|rR|C e Ui
- i dos de pagamento e d
sob aspectos juridicos.
- Elaboragéo dos termos do Edital de Licitagéo e Minuta de Contrato.
Mecanismos de resolugao de conflitos: Relatdrio de mecanismos de resolucéo de conflitos propostos apds aval do poder 3% 1,0% [ADVOGADO
- Elaboragdo de métodos eficientes e imparciais de resolugdo de conflitos ENTEL R oc clerel! !
Desenvolvimento das sangdes e penalidades aplicaveis no caso de intervencao, 3% 1,0% [ADVOGADO
extingdo, bem d le pelos fit i além ENTE 1 I C C C R C I I I I I I
de Caso Fortuito e Forga Maior
10 |Relatorio final da ETAPA Reunido de inicio da ETAPA Relatorio final consolidado da ETAPA 3% % 1,0% ESPECIALISTAS MEIO AMBIENTE
Avaliagao, compatibilizagdo e revisdo das informagGes inclusive emissdo de ENTE3 A A A c c c c c R c c c c c c
relatério final Reuniao intermediaria e reunido de concluséo da ETAPA
de e agdes de & Relatdrio de monitoramento de stakeholders que reunira todos os relatérios 1% 1,0% soci6L0G0
Capacitaao com informagdes gerais de representantes indicados pelo ente pericdicos de monitoramento de stakeholders emitidos e avalia as agdes de
publico sobre gestdo do contrato de concessio ¢ outros temas relevantes a0 |engajamento realizadas e necessarias. ENTES R e e B B ¢ | !
projeto e respectivo setor.
Simpésio para capacitagao com atividades referentes & ETAPA. Inclui 1% 1,0% 50CI6L0GO
30 comi Ges gerais de indicados pelo ente
piiblico sobre gestdo do contrato de concessdo e outros temas relevantes ao ENTE3 CE N CEN C | c clc
projeto e respectivo setor.
ETAPA 3 - VALIDACAO EXTERNA 12% 12% 12,0% 50CI6LOGO
[Assessoria na realizagao de eventos |Atender as interpelagdes dos orgaos de controle Relatdrios assessoria a interlocugao 8,25% 5,25% 2,0% [SOCIBLOGO
referentes  consulta e audiéncia Assessoria na interlocugdo com os 6rgios de controle
piiblica / revisao do Kit de contratagdo |Assessoria Técnica nas respostas aos questionamentos apresentados na audiéncia,
consulta publica ou drgdos de controle ENTE3 | c clc ¢ c R Cc ¢ c ¢
Fomentar a transparéncia e estimulando a participagdo nos processos de
consulta/audiéncia piblica por meio de acbes contempladas no plano de
comunicagio
[Apoio juridico Relatdrios assessoria & interlocucao 1,0% ENTES1e2 ADVOGADO 1| R ¢ c . c c . c
Reviso dos documentos produzidos nas ETAPAS 1 e 2, se necessério Relatorio contendo as minutas de Edital e seus Anexos, revisados para licitagao 1% 2,0% S0CI6LOGO
ENTE3 c cflc c]c ¢ c R C C c c
30 de referentes ao processo licitatério Relatério de para licitagdo 2% 2,0% ENTE 1 ENGENHEIRO C R
12 |Preparagao e Realizagao de Roadshows|Realizagéo de Roadshows iniciais Relatorio dos Roadshows realizados 0,75% 0,75% 2,0% S0CI6L0G0
c 5 d i e 40 dos
Roadshows ENTES1,2e3 c c c c c c c R c c c c
Realizagdo de Roadshows a fim de capturar percepges do mercado durante a
etapa de definigio dos termos definitivos do Edital e Contratos
13 |Relatorio final de conclusio da ETAPA_|Avaliagao, compatibilizagao e revisao das informagdes inclusive emissao de Relatdrio final consolidado da ETAPA 3% % 1,0% [ADVOGADO
relatério final ENTES1,2e3 A A A c c R c c
i de e Acdes de Engaj; el Relatdrio de monitoramento de stakeholders que reuniré todos os relatérios 0,5% 0,5% SOCIOLOGO / SOCIOLOGO
pericdicos de monitoramento de stakeholders emitidos e avalia as agdes de ENTES1,2e3 A A Alc ¢ [
Reunizo i éria, reunides de inicio e de conclusio de ETAPA engajamento realizadas e necessarias.
Simpésio para capacitagao para atividades referentes 3 ETAPA. Inclui avaliagéo 1% 1,0% S0CI6LOGO
das principais questdes e encaminhamentos das atividades da ETAPA. ENTES1,2e3 c c c R
Compilagéo de pautas, atas e comunicados formais e deliberagdes referentes ao 05% 05% ESPECIALISTAS MEIO AMBIENTE
projeto ENTES1,2e3 c c c c c R c c c c c c
ETAPA 2 - LICITAGRO E CONTRATAGAO 21% 21% 12,0% 50CI6LOGO
14 |Relatério final com parecer conclusivo |Assessoria técnica nas respostas aos questionamentos dos licitantes [Assessoramento nas respostas aos questionamentos dos licitantes por meio de 21% 5% 3,0% R ENGENHEIROS B . <l r
do processo ou encaminhamento para pareceres técnicos g
novo ciclo de estudos. | Assessoria técnica na andlise do das propostas as 5 nos pareceres técnicos de enquadramento as especificacdes do 5% 2,0% ita ENGENHEIROS cle ¢l a
contidas no edital edital por meio de pareceres técnicos
Parecer quanto a habilitagdo/classificagao das propostas Relatorio final consolidado da ETAPA (assinatura do contrato ou relatdrio de 5% 2,0% [ADVOGADO
Avaliacéo, compatibilizagdo e revisio das informagdes inclusive emissio de falha reiterada) ENTE2 A A A|lc c|lc c|r ¢ c c c 1 c ¢
relatério final
de e AgBes de & Relatdrio de avaliagéo das agdes de comunicago com relatérios de 5% 4,0% soci6LoGo
- ENTE 2 A A A c c c c c c c R c I c C
monitoramento de stakeholders
Reunido intermediria e reunio de inicio e concluséo da ETAPA Compilacéo de pautas, atas e comunicados formais e deliberagdes referentes ao 1% 1,0% ESPECIALISTAS MEIO AMBIENTE
ENTES1,2e3 c c c c c R c c c c c c
PROJETO
100% 100% 100,0%
R~ Responsavel para executar | A: Aprovador | C: Consultado, quem deve ser consultado e participar da decisao | I Informado, quem deve receber a informagéo
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GOV AGEN GIANS RODRI CAMPO IARA CAMPO CONCES FILIPE APOIO
ETAPAS ATIVIDADES REFERENCIA NO TR DESCRICAO DAS ATIVIDADES PC AR CGP VI-EID | VI-EC | CI-EPC | CI-EC Bn GP FIPE
. Mobilizagdo da equipe I C A I I I 1 1 R R
1.1. Planejamento
Elaboragio e entrega do Produto P1 - Plano Geral de Projeto (Versio Preliminar) I A A R I C 1 1 R R
Entendimento do Sistema de Mensuragdo de Desempenho por Indicadores vigente 1 C A R R C R C 1 R
Mapeamento do papel e imerf?ces com a AGENCIA REGULADORA e com a CONCESSIONARIA em relagio ao | c A R | c | c R |
CONTRATO DE CONCESSAO
Revisio do Procedimento Operacional Padrio (POP) do CONTRATO DE CONCESSAQ 1 A A R 1 1 1 1 C R
Andlise dos sistemas em desenvolvimento ¢/ou em utilizagio pelas CONCESSIONARIAS para determinnagio IQ 1 C A R 1 1 1 C 1 R
1.2. Diagnéstico Estudo preliminar da arquitetura tecnoldgica existente, em especial a ferramenta de mensuragdo desempenho (SMI 1 1 A R 1 1 1 C 1 R
Avaliacao do historico de atuagdo das Concessionarias desde o inicio das Concessoes 1 C A R 1 1 1 C 1 R
Estrutura¢do do Plano de Comuncg¢do em conjunto com a Agenersa e Concessiondrias C A A C 1 C 1 C R R
Elaboracdo e entrega do Relatério P2 - Matriz de Responsabilidades 1 A A R 1 C 1 ! R R
Elaboracdo e entrega do Relatério P3 - Metodologia para Aferi¢ao do Indicador de Desempenho Geral (ID( 1 A A R 1 C 1 1 R R
Elaboracdo e entrega do Relatério P4 - Relatério de Anélise dos Planejamentos de Investimentc 1 A A 1 1 R 1 1 R R
Elaboracdo e entrega do relatério P5 - Diagnostico dos Sistemas e Ferramentas de Gestdo 1 A A R 1 C 1 1 R R
Elaboragdo e entrega do Relatério P6 - Plano Geral de Projeto (Versao Final) 1 A A 1 1 C 1 1 R R
Construgdo da metodologia de aferi¢do dos dados produzidos pela Concessiondria 1 A A R 1 1 1 1 R R
Classificagdo e categorizagio dos indicadores que compdem o Indice de Desempenho (ID) 1 A A R 1 C 1 1 R 1
Definigdo da metodologia para aferi¢do dos indicadores, a partir da classificagdo proposta: Para os indicadores que
compdem o Indice de Qualidade (IQ), realizar pesquisa de opinido; Para os demais indicadores que compdem o Indice| 1 A A R 1 C I I R 1
de Desempenho (ID), o VI podera realizar diligéncias e vistorias in loco
Desenho dos processos e procedimentos para defini¢do da Nota Final da Concessiondria (NF) 1 A A R 1 C 1 1 R 1
Defini¢do do modelo dos relatérios a serem entregues a Agenersa 1 A A R 1 C 1 ! R 1
ETAPA 1 Defini¢do das formas de comunicagio oficial entre a Agenersa, VI e CI 1 C A C 1 C 1 I R 1
PRE- Validagdo dos processos, procedimentos e metodologias junto a Agenersa e as Concessiondrias 1 C A C 1 C 1 1 R 1
OPERACAO Padronizagao e documentagio de todos os processos, procedimentos e metodologias definidas, a partir do | c A c | c | | R |
1.3. Estruturacio do Processo aprimoramento do Procedimento Operacional Padrdo (POP) da Concessido
Proposig¢do de indicadores estratégicos e de metodologias de mensuragao, validando junto a Agenersa e a | c A R | | | | R |
Concessiondria
Realizagdo de pesquisa sobre as melhores praticas na gestdo de servigos de saneamento bésico no Brasil e no mundo 1 C A R 1 1 I I R 1
Comparagio dos indicadores levantados com os indicadores que compdem o Indice de Desempenho (ID) 1 C A R 1 C 1 1 R 1
Proposigdo de portfolio de indicadores estratégicos que nao gere alteragdo no mecanismo de revisao ) | c A R | c | | R |
tarifaria e metodologias de mensuragdo validando junto a AGENCIA REGULADORA e a8 CONCESSIONARIA
Padronizagdo e documentagdo dos indicadores definidos e suas metodologias de mensuracdo 1 C A R 1 C 1 1 R 1
Definig¢do do modelo de relatério para apresentagdo dos resultados dos indicadores estratégicos, da Nota Final Da | c A R | c | | R |
Concessiondria (NF) e de demais relatérios elaborados
Elaboragdo e entrega do Relatério P7 - Relatério de Estruturagdo dos Procedimentos 1 C A R 1 C 1 I R 1
Compilagdo de todas as agdes e aprendizados durante a fase de pré-operacdo, compreendendo tarefas, operagdes, | c A R | c | | R R
produtos, licdes aprendidas e alteracdes propostas nos indicadores de desempenho
Descricdo dos problemas observados na execu¢do do objeto do Contrato, contendo a proposic¢ao de solugdes de
melhorias e a sugestdo de cronograma de implantagdo. Para cada sugestdo de melhoria, devera ser apresentada pelo 1 C A R 1 C I I R R
e , ~ menos uma solucdo que nio acarrete desequilibrio econdmico e financeiro do Contrato de Concessdo
1.4. Relatérios Finais de Pré-Operagio
Preparacio de um Workshop entre as equipes da FIPE, da AGENERSA e das CONCESSIONARIAS, objetivando
equalizar, compartilhar e ampliar a compreensdo e conhecimentos sobre a metodologia de aferi¢ao dos indicadores dog 1 C A R 1 C I I R R
Contratos de Concessido
Desenvolvimento e entrega do Painel de Controle Gerencial (Produto P8 - Dashboard) 1 C A C 1 C 1 ! R R
Realiza¢do de workshop (Produto P9 - Workshop) 1 C A C 1 C ! ! R R
Instruir a Agernesa quanto a fiscalizagdo das a¢des das Concessionarias 1 1 A R R C R C R R
Acompanhamento e processamento dos dados obtidos pela supervisio geral do desempenho da CONCESSAO 1 1 A R R C R C R R
Levantamento dos dados necessarios a aferigdo permanente dos servigos programados para o cumprimento dos indices| | | A R R c R c R R
previstos
Analise e avaliagao do atendimento de requisitos de boas praticas Ambientais, Governanga e Sociais (ESG), de | | A R | | | c R R
compliance e de qualidade
Andlise e avaliagdo da precisdo e cqnﬁabilidade dos dados expressos nos Relatorios de Desempenho (RD) | | A R | ¢ | ¢ R R
apresentados pelas CONCESSIONARIAS
Acompanhamento da execugdo do CONTRATO DE CONCESSAO, observando o cumprimento das obrigagdes | c A | | c | c R R
contratuais por parte da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE
Promogdo do melhoramento do Sistema de Aferi¢do dos indicadores de desempenho 1 C A R 1 C 1 C R R
Realizagdo de pesquisas para medig¢do dos Indicadores de Qualidade (1Q) 1 C A R 1 1 1 C R R
Célculo da nota dos indicadores de desempenho das CONCESSIONARIAS 1 1 A R 1 1 1 1 R R
2.1. Operagio Realizago de reunides periodicas com a AGENERSA e a CONCESSIONARIA para apresentagio dos resultados e | c A R c c c ¢ R R
discussdo de assuntos pertinentes
Fornecimento de, relatorios de cunho gerencial com informagdes sobre historico do desempenho das | c A R c c ¢ ¢ R R
ETAPA2 CONCESSIONARIAS na periodicidade acordada
OPERACAO Proposi¢io de melhorias em seus processos e procedimentos 1 1 A R ¢ C C C R R
Revisdo dos processos e procedimentos de aferigio dos dados das CONCESSIONARIAS 1 1 A R C C C C R R
Revisdo dos processos e procedimentos de mensuragdo dos indicadores estratégicos 1 1 A R C C C C R R
Realizacdo de treinamentos de representantes das PARTES, com vistas a qualificar representantes designados pelas
CONCESSIONARIAS ¢ pelo PODER CONCEDENTE quanto 4 governanga do CONTRATO DE CONCESSAO e as| 1 C A R 1 R 1 C R R
ferramentas do VI e do CI
Elaboragdo e entrega do P10. Relatério Mensal de Acompanhamento 1 1 A R R C R C R !
Elaboracdo e entrega do P11. Relatério Trimestral de Aferi¢do de Indicadores de Desempenho 1 1 A R C C C C R !
Elaboracdo e entrega do P12. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios 1 1 A R C 1 1 1 R R
Elaboracdo e entrega do P13. Relatério Anual de Desempenho 1 A A R C C 1 1 R R
Identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos de execugdo dos servigos previstos nos CONTRATOS 1 C A R C C C 1 R R
Acompanhamento das atividades da CONCESSIONARIA que podem gerar receitas acessorias e monitoramento dos | | A R c c ¢ | R R
2.2. Melhorias Continuas valores e origens das receitas acessorias compartilhadas
Comparagdo anual (benchmarking) das metas dos indicadores estratégicos por meio de pesquisas em CONCESSOES | | A R c c ¢ | R R
em outras regides do pais e em nivel internacional
Elaboracdo e entrega do P14. Relatério de Melhorias Continuas 1 1 A R C C C 1 R R




