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DELIBERAGCAO AGENERSA N° 662 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.
CONCESSIONARIA PROLAGOS — INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA - CARTA PR/31/2010/PROLAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.028/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria PROLAGOS néo teve responsabilidade pelas interrupcdes de abastecimento de agua nas ocasides tratadas no
presente processo, resultantes de igual interrupcao de fornecimento de energia elétrica pela AMPLA.

Art. 2°- Determinar o envio de oficio instruido com copia de inteiro teor do presente processo a Concessionaria AMPLA e a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica— ANEEL, por esta AGENERSA, solicitando a execugao das providéncias elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria de Regulag&o/10.

Art. 3° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2010.

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Relatora
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro
Mério Flavio Moreira
Vogal



S “)Séaﬂféé‘ﬂ«:y

AGENERSA
= = GOVERND DO
. Agéncia Reguladora Rio d?

T s Eatads da Mo de Joneiro L4 Janeiro
Processo n°. E-12/020.028/2010
Data de autuagéo 26/01/2010
Concessionaria Prolagos
Assunto Interrup¢io no Fomecimento de Energia — CARTA

PR/31/2010/PROLAGOS.

Sess%o Regulatoria 21 de dezembro de 2010 Servigo Pablice Estaduel

processo ne £-11020. 048y Jolo
Relatério Data 2 A I_Oi__l _Q_Q]Q Fas_AS?

Rébrics: w&’
Trata-se de processo regulatorio instaurado por solicitagdo da Secretaria

Executiva desta Autarquia’, tendo em vista a Carta PR/31/2010/PROLAGOS?, na qual a
Concessionaria informa a respeito das constantes falhas no fomecimento de energia
elétrica por parte da Concessionaria AMPLA; relembra que “(..) o nosso sistema de
abastecimento conta com uma caplagdo de agua em Sdo Vicente, no municipio de Araruama,
distante, em média, 50 km dos municipios a serem abastecidos pela Prolagos (...)", esclarece
que “.) esta Regido, por onde passa a adugdo, é na sua quase (otalidade plana,
impossibilitando adugéo por gravidade”, que ..) para o regular abastecimento de 4gua, o
insumo energia elétrica toma-se imprescindivel”, que ‘Neste sentido, tomamos a cautela de
manter com a AMPLA contratos de demanda para fornecimento de energia elétrica, de modo a
garantir que o abastecimento néo reste prejudicado”; e cientifica 8 AGENERSA que .
desde 0 més de novembro de 2009 estamos tendo problemas relevantes no fomecimento de
energia elétrica pela Concessionaria AMPLA, (...), todos com de substancial importéncia para o
abastecimento de dgua da regidio da concessdo™; informa que manteve contato constante
com “..) técnicos, diretores e Presidente da Ampla, sendo que medidas vém sendo
empreendidas por aquela concessiondria, em sua grande maioria de cunho corretivo, porém
todas com pouco ou nenhum éxilo, j& que as suspensdes de energia se repetem™”; frisa que
“...) as suspensbes do fornecimento de energia determinam a desativagdo do sistema de
produgdo e transporte de agua, requerendo uma lenta operagéo de retomo, até a equalizaggo
das pressfes adequadas”; registra que “(...) neste ano estamos com uma altissima taxa de l}/

! Formutada no REQ AGENERSA/SECEX N°. 08/10, de 26/01/2010 - fis. 02.
2 De 210112010, fis. 0375, aqualsaoaoostadasdive{sasplanilhascomdemonstraﬁvodefalladeenergiaesuascomeqﬁéncias. no
?eriaiodeom 1/2009 a 03/01/2010.

informa que “Em 11 de novembro de 2009, os nossos servicos foram afetados pelo ‘apagho’, que atingiu nfo s6 o Estado do Rie de
Janeiro, mastambérn09(mve)otm'osEstadosdaFedaagao’;qw“Estasimaﬁohzmquaosistermdepmduﬁodeégmﬁm
paralisado por cerca de § horas, deixando de produzir 16 milhdes de liros de 4gua” aponta que, de 02/11/2009 até 09/12/2010, foram
contabilizadas “(...) 39 (binta e nove) paragens de fomecimento de energia elétrica que somadas alcancam 50n39" (cinqlenta horas e
frinta e nove) minutos sem energia no sistema’; esclarece que “Uma das consaqiéncias mais graves da faita de energia elétrica nos
sista'nasregistradasnﬁtemﬂodofoiareduqaonaproduqﬁodaordemde92.724.900(mventaedoisnﬁlhdes,smoemosevimee
quatro mil e novecentos) liros de agua’”.
* Relata que “No dia 19!01,as1&55hsooorreuumanwaquedadeenergia,oanparaﬁsaﬁodasserviqosdo()enﬁode(‘.onﬂole
Operacional, instalado na sede da concessiondria™, informa que “O restabelecimento do forecimento de energia somente sa deu 01t
{uma) hora apds a suspenséio™, que "Apés 0 retomo do funcionamento do CCO, constatanos que o Booster Sergeira, localizado no
municipiodeAramamaequebovmeiaéguapamaémadaconcessaomasanmg'ﬂ“; que "Feito o contato para providéncias
atrav%doprotocolom?()ass,aAMPMinbquuenaomwapmvbaodempammsuamde.mmr;nmdonaque“Smm
m&mmjumamném,mNmi,mume&mnm&mhparaesbaooslaras
22:10hs™.
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ocupagdo de turistas, na 4rea de concessdo e que, considerando as circunstancias acima,
podem ocorrer reclamagdes por precariedade de abastecimento”, e assegura que ...) estamos
empreendendo todos os nossos melhores esforgos, 24 horas por dia, para superannos 0s
eventos ocoridos, visando reduzir o impacto a nossa prestagédo de servigos”.

Na data de 26/01/2010, esta Conselheira, na qualidade de Substituta Legal
do Conselheiro-Presidente, encaminha ao Presidente da Concessionaria Ampla Energia
e Servigos S/IA®>, o Oficio PRESI n°. 022°, por meio do qual solicita que seja
encaminhado a esta Autarquia o “(..) registro de Memdénia de Massa das Concessionarias
Aguas de Jutumaiba e Prolagos, (...), nos uftimos 90 (noventa) dias (...)" e informagbes sobre
“..) ) o motivo das fiutuacées e/ou interrupg6es de fornecimento de energia; ) as
providéncias que serdo adotadas para solucionar tais anomalias de fornecimento; lll) as
alternativas que minimizem os transtomos causados as Concessionarias e; IV) o
planejamento/plano de acdo dessa Concessionédria para os préximos meses,
especialmente fevereiro e margo do corrente’ {grifos no original).

As fis. 78, a Secretaria-Executiva acosta aos autos, Relatério de
Ocorréncias da QOuvidoria desta AGENERSA’, contendo as reclamagdes dos usuarios
sobre a interrupgo no abastecimento de agua. |

O presente processo foi distribuido para minha relatoria em 02/02/20108,
sendo encaminhado por despacho de fls. 80v. ao Gabinete do Conselheiro-
Presidente, solicitando reiterar® os termos do Oficio PRESI n° 22, de 26/01/2010, o
que foi providenciado mediante o Oficio PRESI n°. 63/2010'.

Na data de 04/03/2010, a Concessionaria Ampla protocoliza nesta
Agéncia a Carta Ampla 062/Diretoria de Regulagao/1 0", por meio da qual informa
que “A Ampla, em reunibes com a Prolagos e com a diregdo da Aguas de Juturnaiba,
esclareceu aquelas concessionérias que desde novembro/09 houve um grande aumento de
eventos climéticos na regido de atendimento, eventos estes que tém provocado, na maioria
das vezes, disturbios transitérios na rede elétrica”; que “Especialmente nos dias 22 e 23 de
janeiro, houve uma grande incidéncia de descargas atmosféricas, de alta intensidade, no
municipio de Araruama, o que ocasionou desarmes transitérios no sistema elétrico da

$ Com copia para o Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

® Fi5. 76/77, recebido pela Concessionaria em 27/01/2010.
7AcostadoaosautosauavésdoTemwdeJunhdadeDwnmtos.ﬂs.m,delavmdoassassudaSECEx.

® Conforme Resolugio do Conselho-Diretor n°. 176,serﬂoa¢mnhhadoaomeueabmtean04m010mediamdsspad10da
Secretaria-Executiva, fis. 80, verso.

% Terxio em vista o lapso de tempo transcotrido.

* De 01/03/2010, fis. 83.

" Fis. 84/85, mmnmwmmmaheimaoeaummmmmmmmwmm para ciéncia, e devolvida 3
este Gabinete em 05/03/2010, mediante despacho da SECEX de fis. 85, in fine.
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regiao”, aduz que “(...) estdo sendo realizadas agGes para melhoria no atendimento das
concessiondrias (...)'*"; aponta que “As concessionérias ajustaram que a Prolagos ser
avisada pela Ampla, em caso de ‘estado de alerta’, a fim de que haja por parte da Prolagos
a preparagdo de seu sistema para uma possivel interrupgdo no fornecimento de energia’;
acrescenta que “Serdo realizados (...) estudos (...) através de especialista da Ampla, sobre
a sensibilidade das protegbes das subestagbes e maéquinas da Prolagos”; que
“Dependendo do resultado deste estudo, o cliente poderé providenciar ajustes nas suas
protecbes elétricas intemas, e tal providéncia podera minimizar o impacto de pequenos
disturbios transitérios da rede elétrica na operagdo de suas maquinas”, € que “Quanto as
memorias de massa, as concessionarias poderdo solicitar estas informagées diretamente a
Ampla, para que possamos emilir as guias para pagamento dos respectivos custos, e
posterior emissdo dos relatérios”.

GOVERNOQ DO

Rio de
Janeiro

Por despacho as fls. 85v., a assessoria deste Gabinete remete o feito a
CASAN, que encaminha a Concessiondaria Prolagos o Oficio AGENERSA/CASAN
n°. 003/10'°, através do qual solicita que (...) seja informado, numa recorréncia minima
de 01 ano, as interrupgdes de energia que produziram paradas nos sistemas de produgéo,
adugdo e distbuicdo de 4gua sob Vossa responsabilidade, contendo as seguintes
informagbes: - Data da interrupgdo de fornecimento de Energia Elétrica; - Tempo da
interrupgéo; - Consequéncias provocadas nos sistemas dessa Concessionéria”. '

Em 08/04/2010, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a Carta -
PR/153/2010/PROLAGOS", por meio da qual encaminha “...) os refatérios em anexo
no qual constam as interrupgbes do ano de 2009", ressalta que “(...) as suspensfes do
fornecimento de energia determinam a desativagdo do sistema de produgédo e transporte de
dgua, requerendo uma lenta operagdo de retomno, até a equalizagdo das pressbes
adequadas”, € que “Em média, a normalizagéo do funcionamento da ETA — Estagéo de
Tratamento de Agua — demora em tomno de 6 horas e a normalizagdo dos boosters em tomo
de 2 horas até sua reativagao total’.

Consta as fls. 99/103, a Nota Técnica CASAN n°. 012/10"®, por meio da
qual o Gerente da referida Camara Técnica entende que ha duas questbes
relevantes, ou seja, “(..) a verificacdo se a AMPLA executou as agbes citadas na sua
carta - 062/Diretoria de Regulagdo/10 (...))) e “(..) a avaliagdo da regularidade da
distribuigdo de energia elétrica para a Area de Concessdo, notadamente para os Sistemas |

"2 Cita: podas nas drvores nos circuitos que atendem a Prolagos e a Aguas de Jutumalba; instatacio de novos para-raios e substituigiio
dos danificados nos dias 22 e 23 de janeiro; instalagiio de uma cerca através de cabos de ago e postes no bambuzal que fica préxime
da rede de distribuigfo; camo de emerpéncia 24h siuado na localidade de S&o Vicente, em Araruama.
::De1010312010,ﬂs. 26, enviado através dos Cormeios, com aviso de recebimento acostado as fis. 27.

Fls. 88/98.
' De 13/04/2010, encaminhada & SECEX através do despacho de fis. 103, na mesma data.
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de Bombeamento de Agua implantados pela Concessiondria’, apresenta um

levantamento mensal da quantidade de paralisacbes e dos tempos em que os
sistemas permaneceram inoperantes em razio de queda de tenséo e falta de
energia’e; constata que “(..) o Sistema de Adugdo e Distribuicdo de Agua sob a
responsabilidade da Concessionaria Prolagos se toma instavel devido ao alto grau de
dependéncia que estd sujeito a Distribuicdo de Energia Elétrica”; aponta que “As
interrupgdes de fornecimento de agua produzem um expressivo nimero de reclamagdes dos
usuérios as Ouvidorias da Concessionaria e da Agenersa, que se estendem a Midia
Nacional, provocando um estado geral de descontentamento da Populagédo’; salienta que
“Essa situagdo tem se agravado a cada periodo de Alta Temporada, prejudicando o grande
esforgo despendido pela Concessiondria e pela Agéncia Reguladora na melhora do Sistema
de Abastecimento de Agua da Regido”; ressalta que “(...) as sucessivas oscilagbes de
pressdo — pressurizagbes/despressurizagoes — nas redes, impdem as tubulagGes flutuacbes
de tensbes intemas que podem provocar rupturas devido a fadiga que o material dos tubos
fica submelido”; que “Os reparos desses rompimentos agravaram ainda mais o problema
por aumentar o tempo de paralisagdo de fomecimento de 4gua para a Regido’; e conclui
afirmando que “(...) serd necessdria uma vistoria da Rede de Energia Elétrica, na Area de
Influéncia da Concessionéria Prolagos, com emissédo de Laudo especifico, visando verificar
se foram tomadas as providéncias mencionadas na Carta emitida pela AMPLA”; e que “(...)
é necessério que haja uma rigorosa inspegdo na Rede de Energia Elétrica com o propésito
de identificar as causas geradoras das instabilidades do fornecimento de energia & Area de
Concesséo, com produgdo de Laudo especifico, contendo inclusive solugbes a serem
adotadas, a curto prazo, para tornar o sistema de Distribuigdo de Energia Elétrica com maior

confiabilidade, o que trard estabilidade na distribuigéo de 4gua na Regifio dos Lagos™".

Janeiro

As fls. 106/107, é acostado aos autos o Oficio n° 229/2010-
SMA/ANEEL'®, por meio do qual a Agéncia Nacional de Energia Elétrica informa que
“(...) um dos requisifos da qualidade do servigo de energia elétrica é a continuidade {...)";
que “(.) o pardgrafo 3° do art. 6° [da lei 8.987/95], estabelece que as interrupgdes
motivadas por razbes de ordem técnica ndo sdo caracterizadas como descontinuidade’;
lembra que (...) nem sempre a falta de energia pode ser atribuida & ma qualidade de
fornecimento da concessionaria distribuidora, uma vez que 0s sistemas das concessionarnas
de geracdo e de transmiss&o também estdo sujeitos a ocormréncias fora do seu controle”,
esclarece que (...} eventuais interrupgdes no fomecimento de energia elétrica tém seus
limites estabelecidos pela frequéncia e duragéo de interrupgdes, numa unidade consumidora

18 Janeira/2000 — 09 paradas — 41 horas; Fevereina/2009 — 11 paradas — 49 horas; Margo/2009 — 10 paradas — 26 horas; Julho/2009 -
12 parada — 66 horas; Agosto/2000 — 9 parada —43 horas; Setembro/2009 — 3 paradas — 13 horas; Outubro2009 - 7 paradas - 37
horas; Novermnbro/2009 — 5 paradas — 30 horas; Dezembro/2009 — 18 paradas — 96 horas; JaneWo/2010 — 15 paradas — 49 horas;
Fevereiro/2010 — 9 paradas ~ 34 horas; Marco/2010 — 13 paradas — 48 horas.

‘7 Infonnaque"oshMosadnasugeﬁosMﬁosawMMdcsmeMlEspedaMunEm@aEm’.

** protocolizado nesta Agncia em 14/04/2010.
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ou no conjunto ao qual ela pertence”, aduz que “As distribuidoras sdo obrigadas a

informar, na fatura de energia elétrica, os valores mensais de DIC, FIC e DMIC verificados
na ultima apuracéo, os quais permitem ao consumidor o acompanhamento dos limites de
continuidade do formecimento de energia elétrica estabelecidos para sua unidade
consumidora®”; @ que “Em caso de duvida quanto a violagdo dos limites dos indicadores
individuais (DIC/FIC/DMIC), o consumidor poderé solicitar a apuragdo dos mesmos a
distribuidora, a qual deveré informar, por escrito, os referidos indicadores individuais, no
prazo maximo de 30 (trinta)} dias”.

Instada a se manifestar’’, a CASAN encaminha o Oficio
AGENERSA/CASAN n°. 008/10%? & Concessionaria Prolagos solicitando informar:
(...} 1 - Se a concessionéaria Ampla efetuou estudo de sensibilidade nos equipamentos de
protecdo das subestacbes, conforme intengdo descrita na carta n°. 062/Diretoria de
Regulacdo/10 (...); 2 ~ Indicadores no periodo de 02/11/2009 a 03/01/2010 dos indicadores
individuais, tais como: DIC, FIC e DMIC; 3 - Esclarecimentos quanto as interrupgdes
efetivamente consideradas falta, nos pontos de entrega, conforme dita o paragrafo 3° do
artigo 6° da lei 8987 (...)".

Em resposta, a Prolagos envia a Carta — PR/271/2010/PROLAGOS?,
por meio da qual esclarece que “item 1: A Concessionaria AMPLA realizou visita técnica
no dia 02/02/2010, (...), para posteriormente informar que seria necesséria a contratagéo de
empresa especializada para proceder & ajustes das protegbes das subestagbes”, contudo,
informa que (...) ndo houve comprovagéo técnica habil nem da concessionaria AMPLA e
nem da Empresa J.A. Engenharia a Prolagos que justificassem a aplica¢do das medidas
propostas”; no que concerne ao item 2, a Concessionaria apresenta ...) os resultados
dos Indicadores individuais DIC, FIC e DMIC das referéncias 11/2009 a 02/2010” e, quanto
ao item 3, ilumina o disposto no § 3° do artigo 6° da Lei n°. 8.987/95**: informa que
“As inimeras suspensdes no fomecimento de energia registradas neste processo ndo estéo

" Informa que “Para regulamentar a questio, os Procedimentos de Distribuicio de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional — PRODIST, (...}, em seu Médulo 8, definem os indicadores de continuidade do servigo prestado, a serem observados
pelas distribuidoras, com base em indicadores especificos, denominados DEC {(Duragio Equivalente de Interrupcio por
Unidade Consumidora) e FEC (Freqii&ncia Equivalente de Interrupghio por Unidade Consumidora), referentes a cada conjunto
(regido) considerado”; que “Por meio do DEC/FEC, que sdo indices gerais, & possivel verificar a situagfio da continuidade do
servico prestado pela distribuidora™ Acrescenta que "O Mdédulo do PRODIST define, ainda, os indicadores individuais DIC
{Duraglo de Interrupgio por Unidade Consumidora), FIC {(Freqliéncia de Interrupgio pro Unidade Consumidora) e DMIC
(duragfio Maxima de Interrupgo por Unidade Consumidora); e que “Estes indicadores informam, respectivamente, o tempo, o
numero de interrupgdes e o tempo méximo que uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo
considerado (més, trimestre ou ano)”.
# jlymina que “Na hipétese de ter havido ultrapassagem dos limites, o consumidor receberd, a titulo de compensagio, um
crédito na fatura de energia elétrica do més subseqiente ao da apuragfio, no valor referente ao indicador que apresentar a
maicr violagdo™; e gue “As formulas detalhadas para o calculo da compensag8o encontram-se no item 5.11.4 da Segéo 8.2 do
Maédulo do PRODIST.
z Por meio de despacho de minha Assessoria, em 30/04/2010, fis. 107, verso.
2 De 18/05/2010, fis. 108, snviado & Concessiondria através dos Comeios, com aviso de recebimento acostado as fis. 113.
= Protocolizada em 30062010, fis. 114/118.
# = ) estabelece que: ‘Nfio se caracleriza como descontinuidade do servico a sua intermupgio em siuacio de emergéncia ou apés
prévio aviso, quando (I) motivada por razdes de onrdem técnica ou de seguranga das instalagdes; e (If) por inadimplemento do usudrio,
considerado o interesse da coletividade™.
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afetas a inadimplemento do pagamento das faturas de energia pela concessionaria
Prolagos”; entende que “(...) ndo hé como caractenizar tantas interrupgdes de energia como
situagbes emergenciais, sendo certo que a concessiondria Prolagos ndo recebeu avisos
prévios quanto as descontinuidades mencionadas nos autos”™; cita o § 1° do mencionado
art. 6° da Lei n°. 8.987/95% aponta que “Séo estas condigdes de regularidade,
continuidade e eficiéncia que devem ser atendidos pela Ampla, na prestagdo dos seus
servigos & Prolagos, de modo que esta possa desincumbir-se adequadamente do seu mister
de atender a populagdo da sua érea de concesséo quanto ao abastecimento de agua e
tratamento dos esgotos”; entende que (...) na condi¢do de consumidora dos servicos
prestados pela AMPLA, eventual alegagdo de paralisagéo da prestagdo dos servigos pela
concessionéria de energia por ajustes técnicos em seus sistemas néo 6 fato apto a justificar
a suspenséo do fomecimento do servigo, ja que néo a exclui da responsabilidade objetiva de
prestadora de servigos” € que (...} as interrupgbes de energia sofridas pela Prolagos em
seus sistemas, ndo podem ser justificadas pela AMPLA como situagéo prevista na Lei
8.987/95, em seu parégrafo 27.

Na data de 01/07/2010, a Camara Técnica de Saneamento apresenta a
Nota Técnica CASAN/022/10', de 01/07/2010, concluindo que “(...) pbde constatar, (...},
situagédo regular no tocante a linha de transmiss&o de energia elétrica, motivo dos exames;
contudo, agbes preventivas contribuirdo para minimizar as interrupgdes de energia elétrica
nas instalages, (..), que compde o sistema de distribuigdo de agua da concessiondria
Prolagos, (...)” € ressaltando que %...) o sistema de transmisséo e distribuigdo da Ampla
merece avaliagdo no sentido de promover regularidade e continuidade no fomecimento de
energia elétrica conforme preconiza o artigo 95 da resolugédo n°. 456/2000 da ANEEL".

As fis. 130, consta despacho da Secretaria-Executiva da AGENERSA,
encaminhando o feito ao Gabinete do Conselheiro Sergio Burrowes Raposo®, que o
devolve aquela SECEX em 05/10/201 0%, tendo em vista a redistribuigao ocorrida na 20°
Reunido Intemna realizada na mesma data®®.

Na data de 13/10/2010, o presente processo € remetido & Procuradoria
desta Autarquia®, que oferece Parecer de lavra do Dr. Edson Vaz Borges™’, no qual o
parecerista, apos breve relatorio, considera que “(...) todo o procedimento de verificagéio da u/

2+ ) estabelece que Toda concesséo ou pembsiopmsswéeapm@desawiqoadequadoaommmmdosusuéﬁos,
oonformeeﬁabebddonestaLei.nasnonnaspefﬂnemesemraspeoﬁvooomato'.e,ainda,que'Sewiooadequadoéoquesaﬁsfazas
condicbes de regularidade, continuidade, eficidnia, seguranga, stualidade, generalidade, corlesia na sua prestaciic e modicidade das
tarifas™.

3 Conforme distribuiglio ocormida na Reuniio intema de 1307/2010.

7 Mediante despacho de fis. 131,

= Sendoofe'toenviadoparaesteGabinehaem07l1012010pe|aSECEX.pormeiododespadlodefs. 132,

2 Madiante despacho de minha assessoria &s fis. 132, in fne.

% £15. 133, com o “de acordo” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M. Nascimento.
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Através do E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 021, de 09/11/2010*, a
assessoria deste Gabinete encaminha 4 Concessionaria copia intégral digitalizada do
presente processo, informa a respeito da conclus&o de sua instrugéio e assina o prazo de
05 (cinco) dias para a apresentagso de razdes finais.

Consta as fls. 147/152, a Carta-PR/477/2010/PROLAGOS®, por meio da
qual a Concessionaria apresenta planilha indicando as interrupgdes no fomecimento de
energia elétrica; informa que “Desde o inicio do ano até a presente data a concessionéria
registrou mais de 95 horas de interrupggio no fomecimento de energia elétrica (...**", o que leva
a ndo entender que “(..) os distirbios nas paralisagdes no fomecimento tenham caracteristicas
de transitoriedade”; quanto as acdes da AMPLA, relata que “(...) ndo conseguimos identificar a
realizagdo das podas nas érvores nos circuitos que atendem a Prolagos, de instalago de cerca
através de cabos de ago e postes no bambuzal proximo a rede de distribuigdo e nem a
manulengdo de caro de emergéncia 24 hs na Localidade de S&o Vicente, situaggo também
registrada no parecer CASAN (...)", informa que “Hé aproximadamente 3 (frés) meses, a AMPLA
passou a avisar a concessiondria, por e-mail, em 80% dos casos quanto a ocoméncia de
interrupgBes no formecimento de energia para que a empresa se mantenha em ‘estado de alerta’ e
se antecipe, desligando o sisterna’, mas que “(...) esta agdo ndo impede os impactos negativos
de falfa de energia”, destaca que “(..) avisos de interrupgéo que néo se cumprem nas datas
informadas sdo maléficos, haja vista que fazem com que a empresa se antecipe desligando o
sistema desnecessariamente”, aponta que “(..) ap6s a ingeréncia da Agéncia Reguladora houve
uma melhora significativa quanto ao atendimento da AMPLA & Prolagos no que respeita ao
acesso, conlatos e respostas, permanecendo ainda as deficiéncias quanto & qualidade da
prestagéo do servico de fomecimento de energia®™; destaca os procedimentos preventivos a u/

¥ Fls. 134/135, com aviso de entrega ao destinatério as fis. 136 e aviso de leitura s fis. 137.

* Em 16/11/2010, a Concessiondnia encaminha & Agéncia, mediante fac-simie, a Carta-PR/467/2010/PROLAGOS (fis. 140, com
onginal &s fis. 141, protocolizado nesta Agéncia em 17/11/2010), requerendo a “(...) dilaglio de prazo em mais 10 dias, face a
moesshﬁedemmdemmmmOmpmﬁmmhsmmwuemheﬁmgmba
considera;éodequeoptazodaniasrestoubmmeredlzido,IJandoemvistaosdiassememedisnte(sébadoadmingo)eferiado
do ulimo dia 15/10/20107; o que the & deferido e informado através do £-mail AGENERSA/ASSESS/DL . 022, de 17/11/2010 (fls. 142,
Com aviso de entrega ao destinatério 4s fis. 143 e aviso de leitura as fis, 144).

* As fis. 145/146 consta parte da ciada Carta, enviada pela Concessionéria em 24/11/2010, mediante fac-simile, tendo sido o original
rotocolizado nesta Agéncia em 251 1/2010.

Indica que "As faltas de energia alcangaram as seguintes médias de interrupcdo: 66 minutos para cada iMerupglio de energia no
booster Botafogo; 78 minutos pana caxda intermupgiio no booster Carijojé; 99 minutos para cada inferrupcao na Estacio de Tratamento de
Agua de Jutumaiba; 137 minutos para cada interrupcBio no booster Sergeira; 54 minutos para cada intemupclio no booster Guarani; 32
minutos para cada interrupco no booster Tangand; 121 minutos para cada interrupgde na Estagio de Tratamento de Agua de Unamar;
43 minutos por cada interrupgBio no booster Rasa”.

Pontua que {...) o fomecimento de energia para funcionamento do sistema de Buzios, mais especificamente para a elevatoria da
Usinaésemprapmcétio,mmmmmh,ﬁammwm,mqwmmmmmdam
para fesolver a questfo. Tais situagbes podem provocar o transbordamernto de esgoto, requerendo agles emergéncias da
concessiondria”, aduz que “(...) no booster ‘Sergeira’ a variagio de tenso é constarte.Na balxa temporada o impacto ndo se mostra tao
significativo, porém de dezembm a margo (akta termporada), a utilizagBo desta unidade é intensificada e de fundamental importancia por
estar o booster ligado em cadeia, em posiciio que representa o meio de um processo de bombeamento de Agua para alcangar os
pontos de distribuicio para as cidades da concessfio™; indica gue "A falta de energia neste booster determina o desligamento de 80% do
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serem adotados pela AMPLA, apontados como necessarios pela CASAN®*; aborda
questdes referentes aos Procedimentos de Distribuigio de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional, informa que *.) com o fim de confrontarmos as obrigagbes da
concessiondria com a qualidade que 0 servigo vem sendo prestado estamos solficitando a AMPLA
relatério dos Uitimos 5 anos (prazo previsto no PRODIST para guarda de informagdes) sobre 0s
indicadores de DIC/FIC/DMIC para esclarecer quanto a ultrapassagem dos limites de
continuidade no fomecimento de energia” ", repisa a indicagéo da CASAN “...) da necessidade
de avaliagdo do sistema de transmiss&o da AMPLA no sentido de promover regularidade e
continuidade no formecimento de energia elétrica™; defende que “E fundamental que haja um
planejamento objetivo por parte da AMPLA visando melhonia efetiva da distribuicdo de energia
para a regido dos lagos”, realga que 0 novo Plano de Investimentos, aprovado com a Revisao
Quinquenal da Prolagos, determinou o aumento da produgdo de agua para 0S municipios da
concessdo e, conseqiientemente, ocorreré a ampliagao da utilizagéo do insumo energia’, afirma
que “A AMPLA vem buscando demonstrar que est4 se preparando para a ampliagdo da
demanda, mas néo temos dados objetivos e especificos sobre o assunto” e registra que juntara
aos autos, “assim que possivel, o relatério soficitado 4 AMPLA com a anélise sobre o mesmo’”.

E o Relatério.
"

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

]

Concessiondria: PROLAGOS

Referéncia: Processo E-12/020.028/2010

Assunto: Intauupt;ﬁomlonndmemodeemrg'am

Em cumprimento ao encaminhamento pelo gerente desta Camara para analise e emissio de parecer a ahdida carta em referéncia, 0
relator descreve a soguir

DO LOCAL

Trata-se de uma area rural essenciaimente no dominio da concessiondria Ampla nosservigosdefomecmemodeenergiaelaﬁca. onde
podemosconstatarligaqﬁapamasinstalaqﬁasnospontosdecapmﬁo, recahuesealevawriasdosistamadeadumparaas regibes
atendidas pela concessionéria Prolagoes.

Em condicies nommais, a origem da linha de transmisso de 13,8 KV (conforme informagdes da funciondria sra, Jaqueline do setor de
engenharia da Ampla, & na subestaghio abaixadora (136/13,8 KV) idenificada como Subestaciio Cedaema, localizada proxima a érea da
EstaqéodeTmﬁmenﬁodaAguas de Jutumalba (foto 1) onde por uma Unica linha de 13,8 KV (foto 3 e 4), fomece energia elétrica para
a EstaqéodeTmtanemodeéguadaPmLagos,elevaWiadeCarioio(fdosL 2).

sistemaefazwnquetodoosistemaémﬁanlepemaneqapmssu@ado,ampliandoasdianoasderompimentodembmagbes';
asseveraque'QuantanstaqaodeuacamemaeAguadeJutumalba,qualquerfalmnofomec’mentodemergiaoompra'nete100%
doabaslaac‘mentodaéreadeoonoesséo".equmhuﬂsmomommmdemhpamémdemoapgﬁoemm
desinaisderﬂdioquesaloealhaemSapediba—SéoPedmdaNdeia.IigadaaolerodeContdeOperacionaldamonéﬁa.
NesteIocalwumwdemnubnﬁopehmdamnmserbasmmm.mpmmmﬁgmdeimmmse
comunica@oenhetodoosmnmdaconoassiméria'.
”"a)apodadeaworasmmrwapWMdanmmm@mmmmmwmmm.
mmmnsequmdaapmeﬁodaﬁnhamodesligmmodosiswnaemowo;b)ahmlaﬁodepém—miosporaetmiarde
émdasmpada.mnavezqueosralosincidemmmaiorfadﬁdadeemmnosfemionmda;c)auobcaqﬂodecamdeemafgenda
garamaioreﬁdciaemshaqﬁodempamsaobngodainhadeﬁambséo‘.
Aporlaque'SegundoaAMPLAwberelaﬁﬁoéfomecidoemﬁOdias.
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Foto 1- Mostra a subestac3o na 4rea da ETA de Jutumaiba 138/13,8 KV.

Foto 2- Mostra o ponto de entrega de energia elétrica de 13,8 KV na elevatéria de Carijojo.

Foto 3- Vista da linha de transmisso de 13,8 KV sentido elevatdria da Prolagos.

Foto 4- Mostra trecho da linha de distribuiciio 13,8 KV.

DOS EXAMES
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Em 27/05/2010 foi realizada uma vistonia ao longo de toda linha de transmiss#io (foto 5) que fomece energia elétrica na tenso de 13,8
KV, bern como nos locais identificados como unidades consumidoras atendidas pela concessionaria Ampla, quando foram observados
detalhes dignos de comentarios que s8o descritos a seguir:

- A linha de transmissio de média tensiio (13,8KV}, no caso em tela, segmento fisico que tem como finaliklade a ligaciio entre
subestagbes ou subestagho e ponto de entrega aos consumidores, motivo dos exames, é uma rede implantada em zona rural, n&o
exclusiva, podendo observar varias derivacies para outras unidades consumidoras ao longo de toda sua extensfio que margeia a
estrada de terva batida.

7 A

Lt K"E\l_\

Nos exames realizados ndo foram encontrados macros vestigios que comprometessem a linha de transmissdo de energia elétrica do
tocante a parte figica da linha; contudo, foram observados pontos vulneraveis consoantes com os itens referenciados na carta Ampla

062/Diretoria de Regulacio/10 podendo afimar que até a presente data nfio foram execiutados, como medidas preventivas, podendo
assim descrevé-as:

1- Protecfo com cabo de ago nas arvones gue apontem risco iminente a finha aberta.

2- Instalacio de novos péra-raios ao longo da linha e substituicio dos danificados.

3- Camo de emergéncia na localidade de S#o Vicente em Araruama.

4- Realizagio de estudo sobre a sensiilidade das protegbes das subestagbes e maquinas da Prolagos.

Foto 6- Mostra vulnerabilidade da linha préxima a vegetaciio.

Foto 7- Mostra vuinerabiidade da linha proxima a vegetagio.
Conselheira Darcilia Leite — Processo. n®. E-12/020.028/2010 — Relatorio — 21/12/2010 — Pagina 10 de 11
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Foto 9- Mostra vulnerabilidade da lirha proxima a vegetagio.

ANALISE TECNICA

Apds vistoria na drea em tela nada foi constatado de imegularidade nos segmentos de transporte de energia elétrica, cabendo
comentarios técnicos direcionados a procedimentos preventivos mencionados no tem Dos BExames como seguem;

1- Asprovidéndasprevenﬁvassaoperﬁnentesanndidaquecanapmﬂnidadedavegetaqbomscondutomel&lrbosabeﬁos
(sem capa isolante), tomam-se vulneréveis 20 risco de curto circuito entre fases ou fase Aerma, tendo como conseqiiéncia a atuacso da
prote¢io da linha, desligando o circuito envolvido (fotos 6, 7e 9).

2 Cormboramosoomainstalagﬁodepéra—rabsporsetratardeérea,emsuamaioﬁadeswnpada,umvezqueosmios
incidem com maior facilidade em atmosfera ionizada.

3 Acoloeacﬂodecarrodeemergenciapmpordonarémioreﬁcédanoatand'mantosmsituaqeodereperosoumanobras,ao
longo da linha de transmiss&o, com viaturas préximas as areas de possiveis ocoméncias.

4- Cabeaduz‘rqueumemldoawradonavaﬁﬁeaﬁodacalhagemnoseq.uipmmtosdeprotegﬁo.aufaﬁndoseurmlhorporto
deajusteasensibilidadeemraspostaaossuﬂoseveuﬂuaisbernmasﬂu&naoﬁesdatanséesnahhadetmnsmissao.deixamas
unidades menos vulneriveis as interrupgdes indesejadas, conforme sugerido pela concessiondria Ampla.

Atendendo as solicitaces desta cAmara Técnica através da carta N° D08/10, recabemos a carta N° PR/271/201WPROLAGOS contendo
0s indicadores (DIC — Duragiio de interrupedio por unidade consumidora, FIC — Frequéncia de interrupclo por unidade consumidora,
DMIC — Duragio méxima de interrupgSic continua por unidade consumidora), que refieten a qualidade do fornecimento de energia
eddtrica prestado pela concessionaria.

Cabe ressaltar que os referidos indicadores sfo sinalizagdes que os servicos de formecimento de energia elétrica no tocante as
faltas mensais, no pericdo analisade, n#io caracterizam descumprimento das metas de continuidade conforme estabelece a
resolugio ANNEL N° 024, de 27/01/2000. ,

CONCLUSAD [@/
{.)
Em 01/07/2010.

Elaborado por:

Eng® ROMULO LEITAQ CAJUEIRO
Assessor da Geréncia — CASAN
Matricula: 40100075
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Data de Autuacg3o: 26 de janeiro de 2010.
Concessionaria: PROLAGOS.
Assunto: Interrupgéo no fornecimento de energia — Carta
PR/31/2010/PROLAGOS. |
Sessao Regulatéria: 21 de dezembro de 2010,  Servio Pablice Estadua
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Voto Date _26 101 1 20I0 Pl AL

Reébrica: 4’
Trata-se de processo regulatério instaurado para averiguar a
existéncia de responsabilidade da Concessionaria PROLAGOS nos fatos
noticiados através da Carta PR/31/2010/PROLAGOS', protocolizada nesta
AGENERSA em 25/01/2010.

Através do referido documento, a Delegataria informa “(..) que desde
0 més de novembro de 2009 estamos tendo problemas relevantes no fornecimento de
energia elétrica pela Concessionaria AMPLA {...) todos com substancial importéncia para o
abastecimento de 4gua da regido da concesséo.”

Em oportunidade posterio” explica que “.) as suspensdes do
fomecimento de energia determinam a desativagdo do sistema de produgéo e fransporte
de agua, requerendo uma lenta operagdo de retomo, ate a equalizagdo das pressbes
adequadas. Em média, a nomalizacdo do funcionamento da ETA - Estagdo de
Tratamento de Agua — demora em tomo de 6 horas e a normalizagéo dos boosters em
tomo de 2 horas até sua reativagao total.”

Dos documentos que instruem aquela inicial, constam
demonstrativos de falta de energia comprovando que a interrupgdo de energia
elétrica na Regido dos Lagos é recorrente, assim como, em consequencia, a
interrupgéo do fomecimento de agua prestado pela Concessionéria regulada por
esta Autarquia.

! Fis. 03775,
2 Carta - PR/53/201/PROLAGOS, acostada 2 fis. 88/98
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Provocada por esta Conselheira no periodo em que substituiu o
Conselheiro-Presidente desta Agéncia Reguladora®, a AMPLA, empresa
responsavel pelo fomecimento de energia elétrica naquela regiao, apresentou suas
consideragdes’ as fls. 84/85, ratificando a interrupgéo de energia elétrica nos dias
mencionados pela PROLAGOS, e esclarecendo que tais problemas foram
causados especialmente em razao de eventos da natureza. In verbis:

“Especiaimente nos dias 22 e 23 de janeiro, houve
grande incidéncia de descargas atmosféricas, de alta
intensidade, no Municipio de Araruama o0 que
ocasionou desarmes transitérios no sisterna elétrico da
regido.”

A AMPLA aproveitou a oportunidade para mencionar algumas agdes
pro-ativas que adotaria com vistas @ melhoria do atendimento prestado as
Concessionarias que atuam na Regido dos Lagos. S&o elas: ‘podas nas arvores nos
circuitos que atendemn a Prolagos e a Aguas de Jutumaiba; instalagdo de novos para-raios
e substituigdo dos danificados nos dias 22 e 23 de janeiro; instalagdo de uma ‘cerca’
através de cabos de ago e postes no bambuzal que fica proximo da rede de distribuigdo;
carro de emergéncia 24h situado na localidade de Séo Vicente, em Araruama. "

Ja a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, a quem o Oficio
enderegado a AMPLA foi enviado como copia, argumenta5 que nao se deve atrelar
“g falta de energia (..) @ mé qualidade de fomecimento da concessionaria distribuidora,
uma vez que os sistemas da concessionéria de geragdo e de transmisséo estéo sujeitos a
ocorréncias fora do seu controle.”

Diante das informagdes até aqui colacionadas, cumpre reconhecer a
auséncia de responsabilidade da Concessionaria PROLAGOS, no que se refere as
interrupcdes de abastecimento de agua, resultantes de igual interrupgéo de

4.
O
3
(Y B
| 8
[T
=
29
e -
22
3 =
S
L3

fomecimento de energia elétrica pela AMPLA, sobretudo porque a propria UL

8 OFICIO PRESI n°. 022, de 26/01/2010, acostado as fis. 81/82, enviado ao Presidente da AMPLA, com cipia para o Diretor-
Geral da ANEEL.

# Garta Ampia 062/Diretoria de Regulagao/10.
5 Oficio ne. 220/2010-SMA/ANEEL.
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Concessionaria de energia elétrica admite a interrupciio no fomecimento da
energia elétrica.

Todavia, considerando a proximidade das férias de ver3o e do fim do
ano, periodos nos quais aumenta significativamente a demanda e sdo maiores as
incidéncias de descargas elétricas, entendo pertinente a tomada das providéncias
preventivas elencadas pela AMPLA, com o fim de minimizar a ocoméncia de nova
interrupgéo de energia elétrica por idéntico motivo.

Malgrado a promessa daquela Concessionaria de Energia Elétrica,
conforme manifestagio da CASAN®, em 27/05/2010 tais providéncias ainda ndo
haviam sido realizadas, razéo pela qual opino pelo envio de oficio & AMPLA, bem
assim a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, solicitando a execugao
das providéncias preventivas elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria de
Regulagzo/10.

Vale lembrar, por derradeiro, que na ocasido das interrupgdes aqui
apreciadas, este Conselho-Diretor, com o objetivo de minimizar o impacto das
interrupgoes de energia no fomecimento de agua na Regigo dos Lagos, reuniu-se
com representantes da Concessiondria AMPLA, dos Poderes Concedentes
Estadual e Municipais, das Concessionarias Aguas de Jutumaiba e PROLAGOS e
dos Usuarios, no Municipio de Araruama, ap6s o que, segundo manifesta¢do da
PROLAGOS?, “(...) houve uma melhora significativa quanto ao atendimento da AMPLA &
Prolagos no que respeita ao acesso, contatos e resposta (...)".

Assim sendo, reitero a disposicio sempre demonstrada por este
Conselho-Diretor em solicitar, se assim as Concessionarias Aguas de Jutumaiba e
PROLAGOS julgarem necessario, nova reuniio nos moldes daquela, a fim de
novamente discutir a questio e reiterar a necessidade da adogdo daquelas

providéncias outrora prometidas. u

® Folha 5.da Nota Técnica/CASANA22/10, ento acostada as fis. 119127 dos autos.
7 WmMsmMmMaWea%MM;M&mMemm
danificados nos dias 22 e 23 de janeiro; instalaglo de uma ‘cerca’ através de cabos de ago e postes no bambuzal que fica
gmmmmwmmmem@mzwmmMmﬁmmsmemmm" ]

Carta - PRM477/2010/PROLAGOS.
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Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

o Considerar que a Concessionaria PROLAGOS nao teve
responsabilidade pelas interrupcdes de abastecimento de agua nas ocasides
tratadas no presente processo, resultantes de igual interrupgdo de fornecimento de
energia elétrica pela AMPLA.

o Determinar o envio de oficio instruido com cdpia de inteiro teor do
presente processo a4 Concessionaria AMPLA e & Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, por esta AGENERSA, solicitando a execugio das providéncias
elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria de Regulagdo/10.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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AGENERSA
setfhos s GOVERNG DO
Agendia Requtadora A Rio dg
ot o e e e ) Janeiro
DELIBERAGAO AGENERSA N, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010,

CONCESSIONARIA PROLAGOS -
INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA — CARTA PR/31/2010/PROLAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais
& regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®, E-12/020.028/2010, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria PROLAGOS ndo teve responsabilidade pelas
inteupgBes de abastecimento de agua nas ocasides tratadas no presente processo,
resultantes de igual interrupgo de fornecimento de energia elétrica pela AMPLA.

Art. 2° - Determinar o envio de oficio instrufdo'com copia de inteiro teor do presente processo a
Concessionaria AMPLA e 3 Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, por esta
AGENERSA, solicitando a execugédo das providéncias elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria
de Regulagio/10.

Art. 3° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2010.

José Carlos d antos Araijo
Conselheirg{Pre idente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheiro

Mario Flavio Moreira
Vogal
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