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DELIBERAGAO AGENERSA N° 660 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.
CONCESSIONARIA PROLAGOS — CONDOMINIO AGUAS CLARAS. ABASTECIMENTO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-33/100.038/SEPLANIG/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria encontra-se em conformidade com o Contrato de Concesséo e a Legislagdo em vigor em relagdo ao presente
processo.

Art. 2°- Determinar que a SECEX envie oficio ao Co ndominio Aguas Claras para ciéncia da decis&o desta Agéncia Reguladora.
Art. 3° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2010.

José Carlos dos Santos Araljo
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro
Mério Flavio Moreira
Vogal
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O presente Processo Regulatorio foi iniciado através da correspondéncia enviada
pelo sindico do Condominio Aguas Claras para esta AGENERSA em 19/09/06, e
tem por objetivo equacionar o problema de abastecimento de agua naquele conjunto
residencial.

Expbe o requerente que (..} 0 Condominio Residencial formado por 20 unidades,
passou a ser consumidor do servico de abastecimento de agua, prestado com
exclusividade pela PRO-LAGOS, a partir do més de fevereiro de 2005".

Informa que “(...) Antes desse fornecimento, 0 CONDOMINIO AGUAS CLARAS
utilizava agua de pogo tratada, com a utilizagéo de dosadora de cloro € filtro com
carvdo ativado, mantendo contrato com a empréesa CICLO D'AGUA, que
mensalmente analisava a qualidade da agua € 0 estado dos equipamentos utilizados
para o seu tratamento, emitindo relatério”.

Esclarece aguele Condominic que “(..) possui uma cisterna com capacidade de
aproximadamente 112 m3 e 25 Caixas d’agua com aproximadamente 500 litros
cada, conforme cdpia de ceriificado fornecido pela Empresa DECOL- LAGOS,
anexa’.

Afirma que “(...) O Condominio (..) tem a grande maioria de suas unidades
ocupadas s6 em temporadas € épocas de feriados (...) 0 nosso consumo médio
mensal, considerando apenas o fornecimento da PRO-LAGOS, foi de
aproximadamente 76 m3. A PRO-LAGOS cobra mensalmente o consumo minimo de
200 m3 (10 m3 por unidade)”. _@
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Relata que em decorréncia da falta d’agua naqueles periodos tiveram que retornar
com o sistema de agua de pogo, tratando com a utilizagdo de seus equipamentos e
apesar desse processo realizado, a agua ainda fica com salinidade. Desta forma,
informa o requerente que (...) tivemos que comprar Cloro e Fioculante no dia
02/01/2006 (recibo anexo). Tendo ocorrido defeito em nossa dosadora de cloro no
dia 16 de janeiro, e estando o Condominio sem fornecimento d’'égua pela PRO-
LAGOS, chamamos a empresa CICLO D’AGUA, para fazer orgamento para conserto
da dosadora, tendo esta, apds aprovagdo do orgamento, executado o servigo no dia
17/01/2006, conforme Notas Fiscais anexas, nos valores de R$398,00 e de R$
150,00. No dia 18 de janeiro voltamos a comprar Cloro e Floculante, o que se repetiu
nos dias 24 de fevereiro e 01 de margo, em virtude da falta de abastecimento pela
PRO-LAGOS”.

Apesar de todo o ocorrido, registra o requerente que “(...) a PRO-LAGOS continuava
cobrando o valor minimo referente ao fornecimento de 200 m3”. Por esse motivo,
néo teve alternativa a ndo ser de reclamar a corregdo dos valores junto aquela
Concessionaria, uma vez que (..) a empresa ndo havia atendido as nossas
necessidades, nos obrigando ainda a efetuarmios despesas extras para mantermos
0 nosso condominio abastecido com dgua tratada”.

Relata que “(...) Em carta datada de 14 de margo de 2006, a PRO-LAGOS negou a
nossa solicitaggo dizendo que o imoével recebeu abastecimento normal no periodo
questionado” e que “(...) Solicitamos entdo & nossa Administradora a ADJUVE que
preparasse carta a PRO-LAGOS reiterando a nossa reclamagéo, o que foi feito no
dia 16 de margo de 2006. Nessa carta a nossa Administradora cita compra de
servigos de carros pipas, o que de fato ndo ocorreu. As nossas despesas em razéo
do ndo fornecimento de agua pela PRO-LAGOS se referem ao conserto da
dosadora de cloro e a compra de cloro e floculante conforme citado no item 7 desta,
que somaram a importéncia de R$ 818,00".

Conclui que: *(...) é justo que o requerente seja reemboisado pelas despesas que
teve que assumir para que nédo faltasse agua para os seus conddéminos no periodo
acima citado, uma vez que desde a sua segunda fatura, de 13/05/2006, vem
. pagando a PRO-LAGOS pelo fornecimento de 200 m3 de agua, contra um consumo
médio mensal de apenas 76 m3.

Por fim, requer “...) a) Que a Concessionaria seja instada a reembolsar o
reclamante pelas despesas que teve que assumir em virtude do nédo atendimento
pela Concessionaria, do valor citado no item 10 deste requerimento, devidamente
corrigido monetariamente; b) Que a Concessionaria seja instada a reembolsar o
requerente dos valores pagos nos meses de Dezembrol2005 a Margo/2006, pelos
servigos que pagou e néo recebeu, corrigidos menetariamente”.

Em 10/10/06, o processo foi enviado a CASAN, por intermédio do Chefe de
Gabinete do Conselheiro-Presidente, solicitando conhecer os autos e instrui-lo. (@/
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Através da Cl AGENERSA/CASAN N° 89/06, de 20/10/06, a Camara Técnica de
Saneamento ofereceu seu parecer: “(...) opino pelo encaminhamento de Oficio ao
Condominio Aguas Claras, cuja minuta encaminho as fls. 26, no sentido de se
avaliar a adequacdo da sistemética tariféria do contrato com a concessionéria

PROLAGOS com as contas recebidas pelo citado condominio no periodo referido as
fls. 14.”

Expedido oficio AGENERSA-PRES n° 306/06, de 23/10/06, ao Sindico do
Condominio Aguas Claras, solicitando “(...) o0 envio de cépias das faturas do servigo
prestado pela Prolagos a esse condominio no periodo de abril de 2005 a setembro
de 2006” e no sentido de possibilitar a analise “(...) da adequagdo da sistematica
tarifaria do contrato de concessédo vigente entre o Estado do Rio de Janeiro e a
referida concessionaria as faturas enviadas pela Concessionaria ao citado
condominio.”

A:\s fls.29/46, foi acostado ao processo correspondéncia do Sindico do Condominio
Aguas Claras, de 01/11/06, em resposta ao Oficio AGENERSA-PRES N° 306/06,
anexando as faturas referente a prestagdo de servigos pela Concessionaria
PROLAGOS, com vencimentos entre 06/05/05 a 06/09/06.

Em 29/11/06, o Gerente da Camara Técnica de Saneamento, Sr. Oldemar Corréa
Guimaraes, encaminhou a Cl AGENERSA/CASAN N°101/06 a Presidéncia desta
Agéncia, esclarecendo “(...) Em refagdo a tarifa correspondente aos meses a partir
de janeiro de 2006, embora constando na tabela da CAPET o valor unitano de R$
1,56/m3, a Prolagos continua praticando a tarifa anterior, com o valor unitario de R$
1,618/m3. Isto porque ainda ndo héa autorizagdo para o acréscimo, estando esta
matéria sob julgamento pela AGENERSA, através do Processo E-33/110-040/2005”

Acrescenta que “(...) Na anélise da documentagédo constante do presente processo,
(...) observa-se que o reclamante assegura que o fomecimento de &gua pela
concessiondaria ndo satisfaz a demanda do referido condominio nos periodos de
maior freqiiéncia na utilizagdo do imdvel, solicitando, inclusive, ressarcimento de
despesas contraidas para suprir essa deficiéncia, (...) Qutra davida do reclamante
reside na consideragdo do consumo minimo a ser faturado contra o condominio.”
Entretanto, a Concessionaria afirma que o imével recebeu abastecimento normal.

Cita a CASAN o Decreto 22.872, de 28/12/96, que aprova o Regulamento dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado do
Rio de Janeiro e ao final esclarece que “(...) Para 0 més de referéncia 04/2005, o
volume faturado foi de 146 m3, equivalente ao volume consumido e medido pelo
hidrémetro — D04N002294. Consequentemente, a tarifa cobrada foi igual ao
consumo faturado (146 m3) muitiplicado pelo valor do metro cibico para a faixa
domiciliar de até 10 m3. Isto porque o volume ltotal de 146 m3, dividido por 20
economias, ¢é igual a 7,3 m3. Adofou-se portanto a faixa de valor por m3, equivalente
ao consumo de até 10 m3, considerado o minimo por economia para efeito de
definicdo do valor da agua consumida. @
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Esclarece, ainda que “(...) Para os demais meses, Ref. 05/2005 a Ref. 08/2006, o
volume faturado foi equivalente ao consumo mensal minimo, por economia,
multiplicado pelo nimero de economias, independentemente do volume consumido
e registrado pelo hidrometro. Isto é, 10 m3 x 20 economias = 200 m3. A tarifa
cobrada foi igual ao consumo faturado (200 m3) muitiplicado pelo valor do metro
ctbico para a faixa domiciliar de até10 m3.”

A CASAN, por entender que o pleito do reclamante se trata de matéria
eminentemente juridica, solicitou parecer da Procuradoria desta Agéncia.

Em 30/11/06, foi juntado aos autos parecer da Procuradoria, da lavra do Dr. Edson
Vaz Borges, apresentando as seguintes conclusées: “(..) apesar de estarmos
inclinados em acolher o pleito dos representantes do Condominio Aguas Claras, em
razao de toda documentagdo acostada aos autos, do disposto no Confrato de
Concesséo, como também na Lei n°. 8.078, de 11/09/1990, achamos de bom alvitre
em atendimento ao artigo 5°. da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil que
primeiramente se dé vistas & Concessionaria PROLAGOS, para que a mesma se
manifeste e exponha seu ponto de vista, para apés nos manifestarmos”.

Expedido Oficio SECEX n°® 001/07, de 03/01/07, para a Concessionaria apresentar
suas considerag¢des, conforme solicitagdo da Procuradoria.

Em 01/08/07, foi acostado despacho da SECEX informando que foi encaminhado o
oficio, registrando que até a presente data nio houve manifestagio da
Concessionaria.

Apresentado novo parecer da Procuradoria informando que “(...) A Jurisprudéncia
sobre o tema se posiciona no sentido de que é legal, na forma do art. 13 da Lei n.®
8987/95, a cobranga escalonada ou progressiva, porém h4 de levar em
consideragdo também que o consumidor tem o direito de pagar pelo que
efetivamente consumiu.”

Frisa a Procuradoria que “(...) Consoante manifestagdo da CASAN, as fls. 47/52, a
concessionaria PROLAGOS S/A, no Condominio Aguas Claras, ora interessado, ndo
procedeu de acordo com a legislagéo em vigor.”

Esclarece ainda que “(...) Embora seja legal a cobrancga de tarifa progressiva, o que
néo é o objeto da discussdo em voga, a PROLAGOS promoveu cobranga de tarifa
minima sem observar a vedagdo imposta pelo Cédigo de Defesa do Consumidor que
consiste na impossibilidade de promover a multiplicagdo do consumo minimo pelo
numero de unidades auténomas do edificio, que tem um anico hidrémetro. E o
volume total aferido que deve prevalecer para fins de aferigdo e cobranga.”

Razédo pela qual, entende a Procuradoria que “..) o valor cobrado pela
concessfonaria no periodo que compreende 05/2005 a 08/2006 foi a maior do que
decorre a obrigagéo de ressarcir o Condominio Aguas Claras, na forma do parégrafo
anico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor “ (@
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Aduz a Procuradoria que “(...) com relagdo ao pedido deduzido pelo Condominio
interessado, em sua peticdo inicial entendo que falece competéncia legal e
regimental para a Agéncia Reguladora determinar o ressarcimento ao usuario,
fazendo as vezes do Poder Judicidrio, o tnico competente, sim, por derrogagdo
constitucional para que PROLAGOS seja compelida a promover, na forma do art. 42
do Cédigo de Defesa do Consumidor, o ressarcimento do que pagou a maior o
Condominio Aguas Claras.”

Ante a falta de distribuicao de relatoria, bem como manifestagédo da Concessionaria,
opina a Procuradoria ao final de seu parecer “(...) Atribuir relatoria ao presente
processo (...) reiterar a PROLAGOS, o Oficio SECEX n°. 001/2007 (...) Intimar o
Condominio interessado a manifestar-se sobre a situagdo atual, quanto ao
fornecimento e cobranga de agua, bem como trazendo copias das contas emitidas
até o presente momento, para que a CAPET possa aferir a tarifagédo esta se dando
de acordo com a Lei e Jurisprudéncia que orienta sobre o tema (.)"

Remetidos os autos pela Procuradoria a Secretaria Executiva, em 08/07/08, para o
devido prosseguimento do feito.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/SECEX n°. 107, em 13/07/08, a Concessionaria e
AGENERSA/SECEX n°. 135 e 136, em 08/08/08, a Concessionaria e ac Sindico do
Condominio, respectivamente, para apresentarem suas consideracgdes.

Em 22/08/08, a PROLAGOS apresenta suas consideragbes: ‘(...) Analisando a
matricula do cliente e ndo constatamos, desde o primeiro momento, alteracéo
relevante no que se refere a utilizagdo de agua nos periodos de alta femporada,
conforme pode-se observar das planilhas de consumo (...) o condominio é composto
por 20 residéncias e cobrado pela Concessiondria nos exatos termos do que
determina o artigo 98 do Decreto Estadual N° 22.872/96, o que também foi atestado
pela Camara Técnica de Saneamento dessa Agéncia.

Afirma a Concessionaria que “(...) Quanfo a fatura referida ao més de abril de 2005,
e de se registrar que o cliente foi ligado a uma nova rede da concessiondria e
naquele primeiro momento néo Ihe havia sido disponibilizado o servigo por um més
inteiro. Desta forma, excepcionalmente neste més o cliente foi cobrado peio
efetivamente medido no hidrémetro, desconsiderando-se o faturamento minimo
devido.”

A Concessionaria buscando uma composicdo com o atual representante do
condominio, chegou a um entendimento, nas seguintes bases “(...) a concessionéria
ira conceder ao cliente Condominio Aguas Claras crédito para abatimentos em
consumos futuros pelo valor de R$ 1,7 mil, equivalente a todos os eventuais custos
que possam ser atribuidos a circunstancia de precariedade apontada, satisfazendo
na integra o pleito registrado as fls. 06 dos autos.” Salienta que (...} O Acordo est4
para assinatura do Sindico, podendo ser juntado nos préximos dias nos autos do
processo. Restou esclarecido ao cliente o direito da concessionaria da prética da
tarifa minima, ndo obstante os consumos serem varidveis, atendendo a ocupacao

das residéncias.” @
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Por esse motivo, requer a Concessionaria ‘(...) a baixa e arquivamento do referido
processo, apés a juntada de copia do acordo efetivado e quitagdo geral pelo Sindico,
representante do Condominio.”

Em complementagéo as suas consideragdes, a Concessionaria, através da Carta —
PR/201/2008/PROLAGOS, de 26/08/08, junta o termo de acordo firmado com o
Condominio Aguas Claras, afirmando que (...) o cliente da plena e geral quitagéo por
eventuais prejuizos que tenham gerado a reclamagdo do processo E-
33/100038/SEPLANIG/2006"

No Termo de Acordo firmado entre a Concessionaria e o Condominio constam os
seguintes termos e condigdes “(...) Com a revisdo dos valores sera concedido extra
de crédito, no valor de R$ 1.723,20 (hum mil, setecentos e vinte reais e vinte
centavos), a ser incluido em contas futuras, inclusive na referéneia 0872008, com
vencimento em 08/09/2008. (...) Ao final da utilizagdo dos créditos acima, as
cobrancas voltam as condigées normais de tarifas estabelecidas no decreto N°
22.872/96, no Contrato de Concessdo CN n° 04/96-SOSP-ERJ e nos termos das
Deliberagbes da Agencia Reguladora. (.) A Concessionéria, visando o bom
relacionamento com o cliente, se compromete a fornecer a quantidade necessaria de
agua para o pleno abastecimento cio Condominio, em qualquer época do ano, seja
pela tubulagdo ou por meio altemativo. (-) Em caso de precariedade no
abastecimento, o usuério devera solicitar o abastecimento de forma altemativa, ou
Seja, através de caminhdes pipa, com antecedéncia minima de 48 horas, em uma
das Lojas de Atendimento da Concessionaria. (--.) A Concessiondria providenciara
adequacdo nas instalagdes atuais que encaminham agua para o condominio com o
objetivo de permitir um melhor abastecimento para o local (...} As partes dédo plena e
geral quitagdo para nada mais reclamarem no que se refere ao objeto do processo
regulatorio E-33/1 00038/SEPLANIG/2006”.

Pela Resolugdo do Conselho Diretor N°. 116, de 04/09/2008, conforme sorteio em
Reunido Interna, o processo foi distribuido para a relatoria da entdo Conselheira Ana
Ldcia Sanguedo Boynard Mendonga e encaminhado ao seu gabinete.

Em 12/02/09, a Concessionaria, através da Carta-PR 167/2009/PROLAGOS, solicita
a inclusao do presente processo, considerando o acordo realizado com o
Condominio, para a sess&o reguiatoria do dia 31/03/09.

Através do despacho da assessoria da Conselheira Ana Licia Sanguedo Boynard
Mendonga os autos foram encaminhados a CAPET para emissdo de nota técnica
acerca do caso em tela.

Pela Resolugdo do Conselho Diretor N°. 165, de 22/10/09, conforme sorteio em
Reunido Interna, o processo foi redistribuido para a minha relatoria e encaminhado
ao meu gabinete, tendo em vista o término do mandato da Conselheira Ana Lucia
Sanguedo Boynard Mendonga.

Reencaminhados os autos a CAPET para o devido pronunciamento e apresentacdo

de nota técnica. @
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Parecer apresentado pela CAPET, entendendo que (..) A andlise do volume
fornecido (...) ndo é da alcada desta CAPET. Observamos (...) acordo firmado entre
as partes litigantes, com indicativo claro de solugdo da divergéncia sem a
intervengédo da AGENERSA, o que dever ser analisado pela Procuradoria”.

Autos encaminhados & CASAN para verificar aspectos técnicos pendentes a ser
tratado, tendo em vista a manifestagéo da CAPET.

Despacho do Gerente da CASAN informando nao haver aspecto técnico pendente
nos autos, reiterando os comentarios apresentados em seu parecer inicial.

Autos encaminhados & Procuradoria para pronunciamento conclusivo, em especial
em relagéo ao acordo informado pela Concessionaria.

Despacho da Procuradoria, em 17/08/10, sugerindo (..) pela intimagdo do
Condominio Aguas Claras, na pessoa de seu sindico, para informar se o acordo foi
Integralmente cumprido, e, em caso positivo, pelo arquivamento do processo,
porquanto instada a diligenciar no presente caso a PROLAGOS demonstrou esforgo
na composi¢do e mitigagéo do conflito, razdo pela qual, ndo verifico, em anélise dos
autos, no momento, a imperiosa necessidade de penalizar, como havia sido
anteriormente recomendado em parecer deste Orgdo, sendo certo, outrossim, que
Sua conduta gera precedentes na Agenersa, para eventuais casos similares frente
aos usuarios.”

Expedido oficio AGENERSA/MF n° 90/10 ao sindico do Condominio Aguas Claras,
comunicando do acordo firmado pelas partes e indagando se ha ainda alguma
pendéncia, a nivel regulatorio, resultante daquela conciliagdo e se aquele

Condominio encontra-se satisfeito com os servicos prestados por parte da
PROLAGOS.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n°. 98/10 em 29/09/10, para a Concessionaria
apresentar suas consideragées finais.

Em 08/10/10, foi acostado ao processo a Carta — PR/439/2010/PROLAGOS da
Concessionaria, apresentando suas consideragbes finais, entendendo que néo lhe
deve ser imputada qualquer responsabilidade em razao de seu esforgo na mitigagao
da composi¢ao do conflito, ratificando todas as consideragdes esposadas e ao final
pugnando pelo encerramento do processo e em conseqiiéncia seu arquivamento.

W~

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o relatério.
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Oldemar Guimaraes

De: Oldemar Guimaraes [oguimaraes@agenersa.rj.gov.br]
Enviado em: segunda-feira, 20 de dezembro de 2010 11:22

Para: Jsantana@agenersa.rj.gov.br

Assunto: ENC: Encerramento de processo

Prezado José Antonio

Segue o e.mail enviado pelo Sr. Grimalde, Sindica do Condominio Aguas Claras.
Espero ter atendido a sua solicitacdo.

Atenciosamente

Oldemar

De: Oldemar Guimaraes [mailto:oguimaraes@agenersa.rj.gov.br]
Enviada em: segunda-feira, 20 de dezembro de 2010 11:06
Para: 'GRIMALDE MAXIMO BARBOSA FILHO'

Assunto: RES: Encerramento de processo

Prezado Sr. Grimalde
Agradeco sua atenc3o.
Saudagdes

Oldemar

De: GRIMALDE MAXIMO BARBOSA FILHO [mailto:grimaldebarbosa@gmaii.com]
Enviada em: segunda-feira, 20 de dezembro de 2010 11:01

Para: oguimaraes@agenersa.rj.gov.br

Assunto: Encerramento de processo

a
.
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Prezado Sr. Oldemar, atendendo sua solicitagdo, eu, sindico do Condominio Aguas Claras, situado na Praga
do Moinho, lotes 3 e 4, no Peré, Cabo Frio, Rio de Janeiro, declaro que o acordo com a Concessionana
Prolagos SA foi cumprido, estando o condominio satisfeito com o atendimento da referida concessionaria.

Tal acordo se refere a0 processo E33/100.0038/SEPL ANIG/2006 e 30 oficio AGENERSA 90/2010.

Quaisquer erros ou omissdes nesta declaragdo favor retomar.

Grimalde Maximo Barbosa Filho
Sindico
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Autuacdo: 05/10/2006

Concesscondriar PROLAGOS

Assenio: Condominio-Aguas Claras
Abastecimenitov-de dgua

Relato: 21 de degembro-de 2010

Voro

Trata-se de processo regulatério iniciado através da correspondéncia enviada pelo
sindico do Condominio Aguas Claras para esta AGENERSA em 1 9/09/06, e tem
por objetivo equacionar o problema de abastecimento de agua naquele conjunto
residencial.

Segundo consta na referida missiva, o Condominio & formado por 20 unidades e
em fevereiro de 2005 passou a ser cliente da Concessionaria PROLAGOS.
Entretanto, no final daquele ano e inicio do ano de 2006, ou seja periodos de maior
freqiéncia na utilizagdo do imével, o fornecimento ndo satisfez & demanda do
referido Condominio.

Em razdo do fornecimento falho, assinala o Sindico do Condominio que retomou
com o fornecimento de agua tratada, da qual fazia usoc antes de celebrar contrato
com a Concessionaria, arcando, pra tanto, com despesas as quais deseja ser
ressarcidas, bem como reembolsar os valores pagos de dezembro de 2005 a
margo de 2006, pelos servigos que pagou e nao recebeu.

Em analise da documentagédo apresentada pelo Condominio, a CASAN apresentou
seu parecer técnico em relagdo a sistematica de cobranga realizada pela
Concessionaria, salientando que no més de abril de 2005, o volume faturado foi
equivalente ao efetivamente consumido e aferido no hidrémetro. Entretanto, ja para
0 periodo de maio de 2005 a agosto de 2006, o volume faturado foi equivalente ao
consumo minimo, por economia, multiplicado pelo nimero de economias,
independentemente do volume consumido e registrado pelo hidrémetro.

A Procuradoria desta Agéncia esclareceu que a PROLAGOS promoveu a cobranga
de tarifa minima sem observar a vedagio imposta pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor que consiste na impossibilidade de promover a multiplicagdo do
consumo minimo pelo nimero de unidades autdnomas do edificio, que tem um
unico hidrdmetro. Por isso, o valor cobrado pela goneessionaria foi maior do que
decorre a obrigagao de ressarcir o Condominio. @
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Instada a apresentar Suas consideragdes, a PROLAGOS se antecipou ao
julgamento do presente processo e buscou um entendimento, o qual foi alcangado,

Ante o acordo realizado, a Procuradoria desta Agéncia, em novo parecer, sugeriu
adicionalmente consultar ao Condominio para se cientificar se o acordo fora
integraimente cumprido e, em caso positivo, pelo arquivamento do processo.

Em 31/08/10, foi expedido oficio AGENERSA/MF n°. 90/10 ao sindico do
Condominio solicitando informacgdes a respeito do acordo celebrado € da satisfagio
com os servicos prestados por parte da Concessionaria.

Em 08/10/10, a Prolagos se posicionou, em razges finais, de que, face ao
cumprimento do acordo firmado e & regularidade do abastecimento, ndo estivesse

do Relatério, o Condominio, finalmente, se manifestou a respeito de nossa consulta,
Na pessoa do atual sindico, Sr. Grimalde Maximo Barbosa Filho, conforme
mensagem, via e-mail, de 20/12/12, ao Gerente da CASAN, na qual declarou que
processo E33/100. 0038/SEPLANIG/2006 e ao oficio AGENERSA 90/2010.”

Pelo aqui exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

- Considerar que a Concessionaria encontra-se em conformidade com o Contrato de
Concessaoea Legislagdo em vigor em relacéo ao presente processo.

- Determinar que a SECEX envie oficio ao Condominio Aguas Claras para ciéncia da
deciséo desta Agéncia Reguladora.

)

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o voto.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.

Concesscondria PROLAGOS

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n°® E-33/100.0038/SEPLANIG/20086, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Considerar que a Concessionaria encontra-se em conformidade com o Contrato de

Concesséo e a Legislagdo em vigor em relagéo ao presente processo.

Art. 2° - Determinar que a SECEX envie oficic ao Condominio Aguas Claras para ciéncia da
deciséo desta Agéncia Reguladora.

Art. 3° - Esta Deliberag#o entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2010.

José Callog dos é{a‘r:%‘f\raﬁjo

Conselheiro-Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

- Cl

Moacyr Almeida Forseca
Consglheiro-Re




