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DELIBERAGCAO AGENERSA N° 659 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - INTERRUPGCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA — CARTA CAJ/319/2010.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.027/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba n&o teve responsabilidade pelas interrupgdes de abastecimento de 4gua nos dias 22 e 23 de
janeiro de 2010.

Art. 2°- Determinar o envio de oficio instruido com copia de inteiro teor do presente processo a Concessionaria AMPLA e a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica— ANEEL, por esta AGENERSA, solicitando a execugao das providéncias elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria de Regulagéo/10.

Art. 3° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2010.

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Relatora
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro
Mério Flavio Moreira
Vogal
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Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a Carta CAJ -
319/10", por meio da qual a Concessionaria informa que “(...) uma nova pane elétrica entre
os bairros de Macabu e Novo Horizonte, nos dias 22 e 23, das 19:35 as 06:20, interrompeu o
abastecimento de agua no bairro de Iguabinha e comprometey o abastecimento de dgua dos
municipios de Araruama e Saquarema”: e a ampliacio da quantidade de carros-pipa, de
forma a minimizar o problema.

Na data de 26/01/2010, esta Conselheira, na qualidade de Substituta Legal
do Conselheiro—Presidente, encaminha ao Presidente da Concessionaria Ampia Energia
e Servicos S/A%, o Oficio PRESI n°. 022°, por meio do qual solicita que seja
encaminhado a esta Autarquia o 4...) registro de Memoéria de Massa das Concessionérias
Aguas de Jutumaiba e Prolagos, (...), nos ditimos 90 (noventa) dias {...) e informagdes sobre
‘..) ) o motivo das flutuagbes e/ou interrupgées de fornecimento de energia; Il) as
providéncias que serdo adotadas para solucionar tais anomalias de fornecimento; Il) as
alternativas que minimizem os transtornos causados as Concessionérias e; V) o
planejamento/plano de acdo dessa Concessionaria para os préximos meses,
especialmente fevereiro e margo do corrente” (grifos no original).

As fls. 18, a Secretaria-Executiva acosta aos autos Relatorio de Ocorréncias
da Ouvidoria desta AGENERSA*, contendo as reclamagdes dos usudrios sobre g
interrupgéo no abastecimento de agua. UL

* Fis. 18/17, recebido pela Concessionéria em 27/01/2010.
‘Iguahnenheaoo@adoaosautosahamdoTemmdeJuntadade Documentos, fis. 19, de lavra do Sr. Jofic Carlos Azevedo da
Conceico, assessor da SECEX,
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Por despacho as fls. 20 v., encaminhei o presente processo ao Gabinete
do Conselheiro-Presidente, solicitando reiterar® os termos do Oficio PRESI| n° 22, de
26/01/2010, o que foi providenciado mediante o Oficio PRESI n°. 63/2010°.

Na data de 04/03/2010, a Concessionaria Ampla protocoliza nesta
Agéncia a Carta Ampla 062/Diretoria de Regulagéo/10%, por meio da qual informa
que “A Ampla, em reunides com a Prolagos e com a diregdo da Aguas de Jutumaiba,
esclareceu aquelas concessionérias que desde novembra/09 houve um grande aumento de
eventos climaticos na regiso de atendimento, eventos estes que tém provocado, na majoria
das vezes, disturbios transitérios na rede elétrica”; que “Especialmente nos dias 22 e 23 de
Jjaneiro, houve uma grande incidéncia de descargas atmosféricas, de alta intensidade, no
municipio de Araruama, o que ocasionou desarmes transitérios no sistema elétrico da
regido”, aduz que “(...) estdo sendo realizadas agbes para melhoria no atendimento das
concessiondrias (...)""; aponta que “As concessiondrias ajustaram que a Prolagos sers
avisada pela Ampla, em caso de ‘estado de alerta’, a fim de que haja por parte da Prolagos
a preparagdo de seu sistema para uma possivel interrupgdo no fomecimento de energia™;
acrescenta que “Serdo realizados (...) estudos (-..) através de especialista da Ampla, sobre
a sensibilidade das protegbes das subestagbes e méquinas da Prolagos”, que
“Dependendo do resultado deste estudo, o cliente poderd providenciar ajustes nas suas
protegbes elétricas intemas, e tal providéncia poderé minimizar o impacto de pequenos
distarbios transitérios da rede elétrica na operagdo de suas méaquinas”; e que “Quanto as
memorias de massa, as concessiondrias podergo solicitar estas informagbes diretamente a
Ampla, para que possamos emitir as Quias para pagamento dos respectivos custos, e
posterior emissdo dos relatérios”.

Por despacho as fls. 25v., a assessoria deste Gabinete remete o feito &
CASAN, que encaminha a Concessionaria Aguas de Juturnaiba o Oficio
AGENERSA/CASAN n°. 002/10", solicitando informar, *(...) numa recorréncia minima
de 01 ano, as interrupgoes de energia que produziram paradas nos sistemas de produgéo,
adugdo e distribuicdo de &gua sob Vossa responsabilidade, contendo as seguintes

e

®Fis. 20.
* Tendo em vista o lapso de tempo transconido.
" De 01/03/2010, fis. 23.
® Fis. 24/25, emhhmmemmemmmmmmmmqmdQMeMAﬂ
Gabinete e 05/03/2010, medianta despacho da SECEX de fis. 25, in fine.
°Cita:podasnaséwomsnoscimiosqueahendanaPmlagoseaAguasdeJmmaiba; instalaghio de novos para-raios e substituicio
dos danificados nos dias 22 ¢ 23 de janeiro; hstahgﬁodemcemaahavésdecabosdaagoepostesmbmbmlquaﬁmprﬁx&no
da rede de distribuigo; carro de emengéncia 24h situado na kocalidade de S#o Vicente, em Araruama.
* De 1000372010, fis. 26, enviado através dos Cormeios, com aviso de recebimento acostado as fis. 27,
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informagbes: - Data da interrupgdo de formecimento de Energia Elétrica; - Tempo da
interrupgdo; - Conseqiléncias provocadas nos sistemas dessa Concessionéria”.

Mediante a correspondéncia CAJ - 402/10", a Concessionaria
encaminha “...) — Gréfico de quantidade total de paralisagdes (falta de energia x queda de
tenséo)””; - Relagdo das elevatdrias de 4gua tratada por municipio™; - Resumo e
esquermaético de captagéo, tratamento e distribuigdo de dgua™.

Na data de 31/03/2010, a Concessionaria Aguas de Juturnaiba
apresenta nova correspondéncia’®>, mediante a qual relata “(.) as principais
ocorréncias relativas ao sistema de agua e esgoto registradas no periodo de camaval no
ambito dessa Concessionéria, conforme seus anexos: Anexo | — Posigéo da Semana do
Camaval'; Anexo Il - Interrupgdes elétricas no feriado”: Anexo Il — Resumo do
rompimento da adutora’’; e ressalta que “(...) a interrupgéo do dia 16 de fevereiro de
2010, ocasionou rompimento da adutora de 300 mm na estrada de Sdo Vicente.

As fls. 61/63, consta a comespondéncia CAJ — 416/0" que, em
complemento & correspondéncia CAJ — 402/10, encaminha, sob o titulo “Interrupgdes
de Energia Elétrica x Sistema de Distribuigso de Agua”, informagbes prestadas pelo
Engenheiro Marcelo Luiz Luvisotto?.

Na data de 14/04/2010, a CASAN apresenta a Nota Técnica CASAN n°.
013/10%", por meio da qual o Gerente da referida Camara Técnica entende que ha
duas questBes relevantes, ou seja, “(...) a verificagdo se a AMPLA executou as agbes
citadas na sua carta — 062/Direforia de Regulagdo/10 (..)" e %(...) a avaliagdo da
regularidade da distribuicdio de energia elétrica para a Area de concessdo, notadamente
para os Sistemas de Bombeamento de Agua implantados pela Concessiondria”; apresenta
um levantamento mensal da quantidade de paralisagdes e dos tempos em que os
sistemas permaneceram inoperantes em razio de queda de tensio e falta de

" Fis. 28 - protocolizada nesta Agéncia em 30/03/2010, ud
2 Fis. 29/31.
" Mg, 32,
" Fis. 3¥51.
::gu—mm, fis. 5360, acostada aos autos conforme Termo de Juntada de Documentos fimado pelo Gerente da CASAN, as fis. 52.

Is. 54/55.
' Fls, 56/57.
'* Fis. 58/60.
** Protocolizada nesta Agancia em 14/04/2010,
2 Afimna que “(...)mammmmsmmmm(mwmmmm quantidade de Booster's e extenséic
dasadmomseredesdedistribuigao,momnéndademainbmpq&om#ﬂabﬁdademsmmemmheﬁubambnandoo
desiigamento da Estacio Elevatéria do Alto Recalque, locaiizada na Estagio de tratamento de Agua o sistema fica prejudicado sendo
necesséric aproximadamente 24 horas para a pressurzacéio piena do Macro-Sisterna™ aduz que "Quando ocome intemupgio em um
mam)m.ommwMemmmmsmmammmmMm
smna':equewaomnﬁndademmmowwnadeanma&mﬁoEbvm&necessibeeaprmdmada'nente4horas
?ara a recuperacio piena do Sisterna de DistribuicZio”,
! Fls. 84/67, encaminhada & SECEX através do despacho de fis. 68, na mesma data,
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energia®?; constata que “..) o Sistema de Adugdo e Distribuigdo de Agua sob a
responsabilidade da Concessionana Aguas de Juturnaiba se torna instavel devido ao afto
grau de dependéncia que esté sujeito & Distribuigdo de Energia Elétrica”, aponta que “As
interrupces de fomecimento de 4gua produzem um expressivo nimero de reclamagbes dos
usugrios as Ouvidorias da Concessionaria e da Agenersa, que se estendem a Midia
Nacional, provocando um estado geral de descontentamento da Populagdo”; salienta que
“Essa situagdo tem se agravado a cada periodo de Alta Temporada, prejudicando o grande
esforgo despendido pela Concessiondria e pela Agéncia Reguladora na melhora do Sistema
de Abastecimento de Agua da Regido”, ressalta que *(...) as sucessivas oscilagbes de
presséo — pressurizagbes/despressurizagdes — nas redes, impbem as tubulagbes flutuagbes
de tensbes internas que podem provocar rupturas devido a fadiga que o material dos tubos
fica submetido™; que “Os reparos dessas rupturas agravam ainda mais o problema por
aumentar o tempo de paralisagdo de fornecimento de 4gua para a Regido™'; e conclui
afirmando que “...) seré necesséria uma vistoria da Rede de Energia Eilétrica, na Area de
Influéneia da Concessiondria Aguas de Jutumaiba, com emissdo de Laudo especifico,
visando verificar se foram tomadas as providéncias mencionadas na Carta emitida pela
AMPLA™ e que “(...) é necesséria que haja uma rigorosa inspegéo na Rede de Energia
Elétrica com o propdsito de identificar as causas geradoras das instabilidades do
fomecimento de energia & Area de Concessdo, com produgdo de Laudo especifico,
contendo inclusive solugdes a serem adotadas, a curto prazo, para tornar o sistema de
Distribuigdo de Energia Elétrica com maior confiabilidade, o que frard estabilidade na

distribuigéo de &gua na Regido dos Lagos™*,

As fls. 69/70, & acostado aos autos®® o Oficio n° 229/2010-
SMA/ANEEL?, por meio do qual a Agéncia Nacional de Energia Elétrica informa que
“...) um dos requisitos da qualidade do servigo de energia elétrica é a continuidade (... )
que “(..) o parégrafo 3° do art. 6° [da lei 8.987/95], estabelece que as interrupgles
motivadas por razdes de ordem técnica ndo séo caracterizadas como descontinuidade”;
lembra que “(..) nem sempre a falta de energia pode ser atribuida & mé qualidade de
fornecimento da concessionéria distribuidora, uma. vez que os sistemas das concessionarias
de geragdo e de transmissdo também estdo sujeitos a ocoméncias fora do seu controle”,
esclarece que “(...) eventuais interrupgbes no formnecimento de energia elétrica tém seus
limites estabelecidos pela frequéncia e duragdo de interrupgdes, numa unidade consumidora ;

2 Novembro/2008 — 12 paradas — 150 horas; Dezembro/2008 — 2 paradas — 48 horas; Janeiro/2009 - 15 paradas — 157 horas;
Fevvereirofzoog—mpamdas-—sshoms;MadeOOS—Wpamdas—SOhora;Abﬂlzoog—Sparadas—ﬁehoms:Mame—S
paradas — 78 horas; Junho/2008 — 1 parada — 4 horas; Julho/2009 — 1 parada — 4 horas; Agosto/2009 — 1 parada - 6 horas;
Setembio/2009 — 6 paradas ~ 104 horas; Outubro/2009 — 6 paradas — 35 horas; Novembro/2008 — 6 paradas — 55 horas;
Dezembro/2009 — 8 paradas — 43 horas; Janeiro/2010 — 27 paradas — 160 horas; Fevereiro/2010 — 34 paradas — 174 horas.
”c*taque"Em16102!2010000rreuunmmpmemodaAdutomdePVCDeFoFodesoonmdedimm.mahadBnaRJ138,Bairm
Fazendinha,m'amna,queneoasihoucewadeﬁhorasdetrabalhoparaaraaizadodompameramurhagﬂodosistema‘.
* |nforma que "os laudos acima sugeridos deversio ser produzidos por Profissional Especializado em Energia Elétrica”.
% Através do Temmo de Juntada de Documentos, de 19/04/2010, finado por Assessor da SECEX.
* Protocolizado nesta Agéncia em 14/04/2010.
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ou no conjunto ao qual ela pertence™; aduz que “As distribuidoras sdo obrigadas a
informar, na fatura de energia elétrica, os valores mensais de DIC, FIC e DMIC verificados
na ultima apuragéo, os quais permitem ao consumidor o acompanhamento dos limites de
continuidade do fomecimento de energia elétrica estabelecidos para sua unidade
consumidora®'; e que “Em caso de divida quanto a violagéo dos limites dos indicadores
individuais (DIC/FIC/DMIC), o consumidor poders solicitar a apuragdo dos mesmos a
distribuidora, a qual devera informar, por escrito, os referidos indicadores individuais, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias”.
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Instada a se manifesta™, a CASAN encaminha o Oficio
AGENERSA/CASAN n°. 009/10% a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, solicitando
informar: “(..) 1 - Se a concessiondria Ampla efetuou estudo de sensibilidade nos
equipamentos de protegdo das subestagbes, conforme intengdo descrita na carta n°
062/Diretoria de Regulagdo/10 (...); 2 - Indicadores no periodo de 02/11/2009 a 03/01/2010
dos indicadores individuais, tais como: DIC, FIC e DMIC; 3 — Esclarecimentos quanto as
interrupgles  efetivamente consideradas falta,nos pontos de enirega, conforme dita o
parégrafo 3° do artigo 6° da lei 8987 (...)" sendo que, em resposta, a Concessionaria
protocoliza, em 25/05/2010, a Carta CAJ-468/10, informando que “.) 1 - A
Concessiondria AMPLA, néo esteve na estagéo de Tratamento de agua, ETA Juturnaiba,
visando realizar o estudo de sensibilidade dos equipamentos de protegédo das subestagbes”:
2 — Indicadores individuais (DIC, FIC e DMIC), faturas de energia elétrica separados por
referéncia — Planilha em anexo®'; 3 - InterrupgGes, falta de energia ocorridas nos pontos de
entrega — Planilha em anexo®”.

Em 01/07/2010, a Camara Técnica de Saneamento apresenta a Nota
Técnica CASAN/021/10', de 01/07/2010, na qual conclui que “(...) péde constatar, (...),
situagdo regular no tocante a linha de transmisséo de energia elétrica, motivo dos exames:
contudo, agbes preventivas contribuirdo para minimizar as interrupgdes de energia elétrica

nas instalagées demandadas pelo sistema de distribuicdo de 4gua da concessionéria u_‘

7 Informa que "Para regulamentar a questso, os Procedimentos de Distribuicio de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional — PRODIST, (...), em seu Modulo 8, definem os indicadores de continuidade do servico prestado, a serem observados
pelas distribuidoras, com base em indicadores especificos, denominados DEC (Duragéio Equivalente de Interrupcio por
Unidade Consumidora) e FEC (FreqUéncia Equivalente de Interrupcéio por Unidade Consumidora), referentes a cada conjunto
(regifio) considerado™; que “Por meio do DEC/FEC, que s3o indices gerais, é possivel verificar a situagfio da continuiiade do
servico prestado pela distribuidora”. Acrescenta que “O Moédulo do PRODIST define, ainda, 0s indicadores individuais DIC
(Duragho de Interrupgde por Unidade Consumidora), FIC (Freqiéncia de Interrupglo pro Unidade Consumidora) e DMIC
(duragdo Méxima de Interrupgao por Unidade Consumidora); e que “Estes indicadores informam, respectivamente, o tempo, o
nimero de interrupgdes e o tempo méximo que uma unidade consumidora ficou semn energia elétrica durante um periodo
considerado (més, trimestre ou ano)".

* jlumina que “Na hipStese de ter havido ultrapassagem dos limites, o consumidor recebera, a titulo de compensaco, um
crédito na fatura de energia elétrica do més subseqilente ao da apuraglo, no vaior referente ao indicador que apresentar a
maior violagio™; e que “As férmulas detalhadas para o calculo da compensacio encontram-se no item 5.11.4 da Seclio 8.2 do
Maédulo do PRODIST™.

2 por meio de despacho de minha Assessoria, em 30/04/2010, fis. 71, verso.
”De1%&2010,&.n,mvhdoaCAJaﬁavésdosCmbs;mwhodemwbmmmasﬂs. .

* Fis. 86/87.

* Fis. 79/85.
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Prolagos, (...)"; e ressalta que “(..) o sistema de transmisséo e distribuicdo da Ampla
merece avaliagdo no sentido de promover regularidade e continuidade no formecimento de
energia elétrica conforme preconiza o artigo 95 da resoluggo n°. 456/2000 da ANEEL".
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As fls. 98, consta despacho da Secretaria-Executiva da AGENERSA,
encaminhando o feito ao Gabinete do Conselheiro Sergio Burrowes Raposo®, que o
devolve 3 SECEX em 05/10/2010*, tendo em vista a redistribuico ocorrida na 20°
Reunio Interna realizada na mesma data™.

Em 13/10/2010, o presente processo é remetido a Procuradoria desta
Autarquia®®, que oferece Parecer de lavra do Dr. Edson Vaz Borges®, mediante o qual o
parecerista, apés breve relatério, considera que “(...) todo o procedimento de verfficacéo da
intenrupgdo no fornecimento de energia na regido da concessédo foi tomado pela Agenersa,
carecendo observar a CONCLUSAO do Parecer técnico disposto as fis. 9304

Pelo E-mail AGENERSAJASSESS/DL n°. 020, de 09/11/2010, a assessoria
de meu Gabinete encaminha & Concessiondria copia integral digitalizada do presente
processo, informa a respeito da conclusdo de sua instrugio e assina o prazo de 05
(cinco) dias®, para a apresentagio de razoes finais.

Em 29/11/2010, a Concessiondria protocoliza a comrespondéncia CAJ-
699/10%°, por meio da qual apresenta suas consideragbes*' e solicita a esta Agéncia (,L

# Conforme Resolugio do Conselho-Diretor n® 195, de 27/07/2010 - fis. §7.
 Mediante despacho de fis. 99.
2 Gando o feito enviado para este Gabinete em 07/10/2010 pela SECEX , por meio do despacho de fis. 100.
3 Mediante despacho de minha assessoria as fis. 100, in fine.
1. 101, com o "de acordo” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marceio M. Nascimento.
3 Flg. 102, com aviso de entrega ao destinatério as fls. 103.
% Dor meio da comespondéncia CAJ680/10 (fis. 104 - protocolizada nesta Agéndia em 16/11/2010) a Concessiondria Aguas de
Jutumaiba requer a “(...) dilagio do prazo concedido para apresentacio de razbes finais, solicitando a consideracio do prazo de 10
{dez) dias a contar de 14/11/2010, face a impossibilidade da Concessionaria, (...), apresentar todos os levantamentos técnicos inerentes
aoknpadoczusadopdashbmpgﬁesdemrgiaeléh‘icaatéapmsentedaﬂ';oquemeédeferidoeinfunudopeloE-mail
ﬁGENERSNASSESSIDL n®. 023, de 17/11/2010 (fls. 105, com aviso de entrega ao destinatario as fis. 106).

Fis. 107/108.
%) Considerando que a Concessionaria Aguas de Jutumaiba comprova nos autos a instabilidade e ierrupcBes no servico prestado
pelaAMPLAeospemlqoscriadosportalinstabilidadenosiﬁemadecaptaqﬂo,haMeabasteohermdeégua,anespedalno
periodo de alta temporada, o que gera insatisfagio da populagio e demandas judiciais consumeristas; Considerando que os percalcos
dtadosdeoonemdodaﬁgmn&dwmubawﬁmmspomémbpebﬂndonM@sB&madedem@aea
necessidade de despressurizagho da rede para reinicio do sistema, o que acarteta demora no restabelecimento da regularidade do
servipodeabasimimﬁodaégua(...);ComidaaMooeMendhnnbdaCommbnﬂﬁadeqmasreimmdaspamisagﬂasequedasm
sisbemadeemrgiaelétmadanmshadasnosa&osnéodenotanhanshﬁedadeehrqambr,e,sen&osanadas,manhraooquadro
&imﬁ%daWWmMmmm&mmwm;MMamm
AGENERSAICASAN/D13/10 (...) conclui pela necessidade de produglo de laude técnico especifico a fim de identificar as causas da
iMMmmkmhmaammmemamm,ame.paratomarosﬁmade
dishibuﬂodeanergiaeléhicamnﬁéval,oquemmbiidadenadmueégua;commmoquemuasqmvissna
mehoriadosistemadefomem!sntodeeneigiaeléirieaqmatendamaCOncessionériaAguasdeJummalbanaofmamtomadas,
conforme nota técnica CASANIDZ1A0 {...); Considerando que qualquer falha no fomecimento de energia na Estaclo de Tratamento de
AguadeJummaibacompmnnbwo%doabaslecimntodaémdemao;mmqueamdemg’nmda
AMPLAS.A.atéIocalizadanaémadaEshqﬁodeTdeeAgmdaCombnéﬁaAguasdeJuMmaibaSAedemde
provern a aducio da dgua quaabasiecaosmunbipbsabmngidospehmnm&mmmmmn(...)mmGASANI21I10
ressallaaneoessﬂadedeavaliaﬁodosiﬂemadeuansm‘ssaodaAMPLAnosenﬁdodepranoverreguhﬁdadeeconﬁnuidadeno
fomecimento de energia elétrica; ComﬂemMoqueapaardaAMPMSAefduarmunimdmprévhs(EsﬂdodeAbﬂ),mum
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Reguladora a 4...) formalizaggo de pleito Junto a AMPLA S.A. no sentido de cumprir as medidas
citadas na nota técnica CASAN/021/10 e demais medidas que julgue necessérias a promover a
estabilidade no fomecimento de energia, e, consegiientemente, no sisterna de abastecimento de
agua, bem como a apresentagdo de planejamento, visando melhoria efetiva da distribuigéo de
energia para a regido dos lagos”.

Eo Relzf"rip.
W

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

1

Concessiondria: Aguas de Jutumaiba

Referéncia: Processo E-12/020.027/2010

Assunto: interrupgio no fomecimento de energia elétrica

Em cumprimento ao encaminhamento pelo gerente desta Camara para andlise e emisssio de parecer a aludida carta em referéncia, o

relator descreve a seguir
DO LOCAL

de entrega aos consumidores. S#o velculos de conduclo de energia elétrica vuinerdveis as intempéries, abalroamentos nos postes e
danos em pecas ou equipamentos de sustentacfio da linha. Em sua totalidade a linha ndo & exclusiva, podendo observar vérias
derivagbes para outras unidades consumidoras ao longo de toda sua extens3o.

Nao foram observados macro vestigios que apontassem imegularidades dignas de comentérios.

A execuclio dos servigos propostos conforme carta Ampla n° 062/Diretoria de Regulagaio/ 0, referente a0 trecho saindo da subestagsio
CEDAEMA, até a presente data ndo foram realizados, podendo assim descrevé-os:

1- Proteg&io com cabo de ago nas arvores que apontem nisco iminente 3 linha aberta,

2 Instalac8o de para-aios ao longo da linha,

3 Carro de emergéncia na localidade de S30 Vicente em Araruama,

4- Rsalkagﬂodee&ﬂoswmasasﬁwmmpmmdassubeshmeméqum&ﬁA@AguasdeJutumafba.

Foto 6- Mostra vulnerabilidade da linha préxima a vegetagio.

paralisagBes no fornecimento de energia elétrica e que também afetam o sistema de abastecimento de agua da Concessiondria Aguas
de Jutumalba, ndo sfo previamente comunicadas; Considerando que independente do comunicado prévio citado, as paralisacles e
quedas de energia eMtrica afetam o sistema de abastecimento; E, considerando a aproximacio de um perfodo de alta temporada, além
da necessidade do aumento da producsio de égua em razéo do cumprimento de metas concessoérias ..
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Foto 9- Mostra vuinerabilidade da linha préxima a vegetagsio.
AN E CA
Foram visitados os principais pontos do sistema de adugfio e distribuichio que s8o atendidos em média tenssio de 13,8 KV que sfo:
Estagdio de Tratamento de Agua de Jutumalba; Booster de Araruama; Booster de lguaba; Booster de Bacad.
mmmﬁdeMapmwdmmmmnMwmmmmmmmmmwm
oriundos da subestacio Cedaema, podendo ciar de grande importancia a Estacao de Tratamento de Agua como seguen;
1- mmmpmmmmmammqwmammmwmmmmm
{sem capa isolante), tomam-se vulneraveis ao risco de curto circuito entre fases ou fase fterra, tendo como conseqOéncia a atuacio da
proteclio da linha, desligando o circuito envolvido (fotos 6, 7 ¢ 9).
2- Conobommmmainstahqﬁodepém-mhspmsehﬁardeéma.ansuambrﬁd&swmada,wnavezqueosraios
incidern com maior facilidade em atmosfera ionizada.
3- A colocagio de carro de emergéneia proporcionara maior eficicia no atendimento em situagio de reparos ou manobras, ao
longo da linha de transmissao, com viaturas préximas as éreas de possiveis ocoméncias.
4 mequwmewﬂommmmﬁmﬁodawmmmmmwmmmemm
de ajuste a sensibillade em resposta aos surtos eventuais bem como as Mutuaglies de tensdes na linha de transmiss&o, deixam as
unidades menos vulneréveis as inlerrupodes indesejadas, conforme sugerida pela concessiondria Ampia.
5 Atendendo as solicitagles desta cimara Técnica através da carta N° 009/10 recebemos a carta N° CAJ -468/10
contendo o relatério n° CAJ-468/10 apresenta os indicadores (DIC - Duraglio de interrupgio por unidade consumidora, FIC —
Frequéncia de Interrupgiio por unidade consumidora, DMIC — DuragBo méxima de interrupcio confinua por unidade
consumidora), que refletem a qualidade do fomecimento de energia elétrica prestado pela concessionéria.
Cabe ressaltar que os referidos indicadores s&o sinalizagdes que os servigos de fornecimento de energia elétrica no tocante as
faltas, no periodo analisado, nio caracterizam, em sua maior parte, descumprimento das metas de continuidade conforme
estabelece 2 resolucio ANNEL N° 024, de 27/01/2000, com excecio no més de margo/2010 na unidade do booster de Iguaba.
CONCLUSAO

)
Em 01/07/2010.

Elaborado por: Eng® ROMULO LEITAOQ CAJUEIRO - Assessor da Geréncia — CASAN
Matricula: 4010007-5
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Processo n°.. E-12/020.027/2010.
Data de Autuagio: 26 de janeiro de 2010.
Concessionaria: Aguas de Jutumaiba.
Assunto: Interrupgdo no fomecimento de energia — carta
CAJ/319/2010.
Sessdo Regulatoria: 21 de dezembro de 2010. 3efvico Piblice Estadusl
Processo n® £- 12| 009 0a%€ Jdolo
Voto pata_J¢ fol flelo Fe: {4
Rabrica:

Trata-se de processo regulatério instaurado para averiguar a
existéncia de responsabilidade da Concessionaria Aguas de Juturnaiba nos fatos
noticiados através da correspondéncia CAJ — 318/10", protocolizada nesta
AGENERSA em 25/01/2010.

Através do referido documento a Delegataria informa “(...) que uma
nova pane eléfrica entre os baimos de Macabu e Novo Horizonte, nos dias 22 e 23 (...}
interompeu o abastecimento de &agua no baimo de Iguabinha e comprometeu o
abastecimento de agua dos Municipios de Araruama e Saquarema’”.

Em oportunidade posterior explica que a cada interrupgdo ou mesmo
instabilidade do fornecimento de energia, seus equipamentos desligam
automaticamente como forma de protecdo, e que depois de restabelecido o
formecimento de energia, e dependendo do tipo de equipamento afetado (se
booster ou estacdo elevatéria), sdo necessarias de 04 (quatro) a 06 (seis) horas
para a normalizagdo da distribuicio de agua.

Dos documentos que instruem aquela inicial, consta matéria
jomalistica’ dando conta de anterior interrupgéo de fomecimento de agua, por igual

mofivo. [/L/

1

Fis. 03/15.
2Aoostada as fis. 11, e veiculada no Jomal Lagos Noticia. Eis um trecho da matéria: “Vdrias cidades da Regido dos Lagos
estio sofrendo com falta d’agua por conta de uma intermupco de energia ocormida ontem (11/01), das 18h25 as 19h37, que
parou todo o sistema de abastecimento.”
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Conjugando ta! informagsio com os documentos de fls. 33/513,
conclui-se, pois, que a interrupgio de energia elétrica na Regido dos Lagos é
recorrente, assim como, em consequencia, a interrupgdo do formecimento de agua
prestado pela Concessionaria regulada por esta Autarquia.

Provocada por esta Relatora no periodo em que substituiu o
Conselheiro-Presidente desta Agéncia Reguladora®, a AMPLA, empresa
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica naquela regido, apresentou suas
consideragdes® s fis. 24/25, ratificando a interrupgéo de energia elétrica nos dias
mencionados pela Aguas de Jutumaiba, e esclarecendo que tais problemas foram
causados especialmente em razsio de eventos da natureza. In verbis:

"Especialmente nos dias 22 e 23 de janeiro, houve
grande incidéncia de descargas atmosféricas, de alta
intensidade, no Municipio de Araruama o que
ocasionou desarmes transitérios no sistema elétrico da
regiéo.”

A AMPLA aproveitou a oportunidade para mencionar algumas agdes
pro-ativas que adotaria com vistas 4 melhoria do atendimento prestado as
Concessionérias que atuam na Regido dos Lagos. S&o elas: “oodas nas rvores nos
circuitos que atendem a Prolagos e a Aguas de Jutumaiba; instalag&o de novos péra-raios
e substituigdo dos danificados nos dias 22 e 23 de janeiro; instalagdo de uma ‘cerca’
através de cabos de ago e postes no bambuzal que fica proximo da rede de distribuigdo;
carro de emergéncia 24h situado na localidade de S&o Vicente, em Araruama.”.

Ja a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, a quem o Oficio
enderecado 4 AMPLA foi enviado como copia, argumenta® que n3o se deve atrelar
‘a falla de energia (...} & mé qualidade de formmecimento da concessiondria distribuidora,
uma vez que os sistemnas da concessionéria de geragdo e de transmissdo estso sujeitos a

2810

o2

Servigo Pablice Eetaduel
Processo n.’

ocorréncias fora do seu controle.” (A/

Relatdrios de falta de energia nas unidades CAJ.

OFICIO PRESI n°. 022, de 26/01/2010, enviado ao Presidente da AMPLA, com copia para o Diretor-Geral da ANEEL,
Carta Ampla 062/Diretoria de Reguiagiio/10.

Oficio n°. 229/2010-SMA/ANEEL .

oo b oW
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Diante das infomacbes até aqui oolacionadas, cumpre reconhecer a
auséncia de responsabilidade da Concessionaria Aguas de Jutumaiba no que se
refere as interrupgdes de abastecimento de agua nos dias 22/01/2010 e
23/01/2010, sobretudo porque a propria AMPLA admite a interrupggio de energia
elétrica.

Todavia, considerando a proximidade das férias de verso e do fim do
ano, periodos nos quais aumenta significativamente a demanda e sio maiores as
incidéncias de descargas elétricas, entendo pertinente serem tomadas as
providéncias preventivas elencadas pela AMPLA, com o fim de minimizar a
ocorréncia de nova interrupgsio de energia elétrica por idéntico motivo.

Malgrado a promessa daquela Concessionaria de Energia Elétrica,
conforme manifestaciio da CASAN’, em 10/06/2010 tais providéncias ainda ndo
haviam sido realizadas, razio pela qual opino pelo envio de oficio 8 AMPLA, com
copia para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, solicitando a
execugéo das providéncias preventivas elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria de
Regulagéo/10°.

Vale lembrar, por derradeiro, que na ocasisio das interrupgbes aqui
apreciadas, este Conselho-Diretor, com o objetivo de minimizar o impacto das
interrupgdes de energia no fomecimento de agua na Regido dos Lagos, reuniu-se
com representantes da Concessionaria AMPLA, dos Poderes Concedentes
Estadual e Municipais, das Concessionarias Aguas de Jutumaiba e PROLAGOS e
dos Usuérios, no Municipio de Araruama, apés o que, segundo manifestagsio da
Concessiondria  PROLAGOS® nos autos do processo regulatério E-
12/020028/2010"°, cujo objeto ¢ idéntico ao do presente, “(..) houve uma melhors
significativa quanto ao atendimento da AMPLA & Prolagos no que respeita ao acesso,
contatos e resposta (...)".

: Folha 2 da Nota Técnica/CASAN/21/10, entlic acostada as fis. 88/94 dos autos.

bodasms&wmsmsdaﬂmmeabndanahohmseamsdeJmmalbwmwmmMS
subsﬁmpéodosdaﬁi:adosmsdas&ezadem;hmapaodem ‘osfca’atravésdacabosdaagoepom.sno
bmbmdqwﬂmndxhwdamda&dbﬂwb&o;mdamg&ﬂa%hsiua@mbm&bmﬁsmanta,em
Araruama” .

® Garta— PRI477/2010/PROLAGOS.
® Fis. 1471149,
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Assim sendo, reitero a disposigdo sempre demonstrada por este A
Conselho-Diretor em solicitar, se assim as Concessionarias Aguas de Jutumnaiba e
PROLAGOS julgarem necessario, nova reunido nos moldes daquela, a fim de
novamente discutir a questdo e reiterar a necessidade da adogdo daquelas
providéncias outrora prometidas.

0J0-
¢ Fis.:

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Servico Pablice Estadual

Data _2_6__’_?.'{_’
mébrica: 90/

Processo nl

¢ Considerar que a Concessionaria Aguas de Jutumaiba ndo teve
responsabilidade pelas interrupgbes de abastecimento de agua nos dias 22 e 23 de
janeiro de 2010.

e Determinar o envio de oficio instruido com cépia de inteiro teor do
presente processo a Concessionaria AMPLA e a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, por esta AGENERSA, solicitando a execucio das providéncias
elencadas na Carta Ampla 062/Diretoria de Regulagio/10.

E o Voto.
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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DELIBERACAO AGENERSA N°, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA —
INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA - CARTA CAJ/319/2010,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n°. E-12/020.027/2010, por unanimidade,
DELIBERA:

Ant. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Jutumaiba ndo teve responsabilidade
pelas interrupgdes de abastecimento de agua nos dias 22 e 23 de janeiro de 2010.

Art. 2° - Determinar o envio de oficio instruido com copia de inteiro teor do presente
processo a Concessionaria AMPLA e 4 Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, por

esta AGENERSA, solicitando a execugio das providéncias elencadas na Carta Ampla
062/Diretoria de Regulacéo/10.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2010.

Darcilia Aparecida da Silva Leite
C heira-Relatora

Moacy Alme?da ; n;eca

Conselhei

P niee

érgio B. Raposo
Conselheiro

Mario Flavio Moreira
Vogal

®Rabrica: %'



