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DELIBERAGAO AGENERSA N° 641 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - LEI ESTADUAL N° 3878/2002, QUE OBRIGA A INSTALAGAO DE POSTOS DE ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.342/2010, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°- Considerar satisfeitas por parte da Conce ssionaria as exigéncias contratuais levantadas pelo presente processo.
Art. 2°- Encerrar 0 processo por perda do seu obje to.
Art. 3°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a parti r da data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010.

José Carlos dos Santos Aradjo
Conselheiro Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator
Gilson Pessoa Brandao
Vogal



AGENERSA

AGENCIA' REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OLURETERIATE “ G e DA TASA CIVIL,

AGENEPSA - A-3sciy .

Sancarento Bésico do Esteco ¢r f io de Janeirg,,

Processo n°.: E-12/020.342/2010 0ATA: 08 /02 /2040
Autuagio: 08/09/2010 Proc. E- 42 | 030 343 , 2040
Concessionaria: PROLAGOS Fis; 22
Assunto: Lei Estadual 3878, que obﬁmtalaga”o de
postos de atendimento aos consumidores.
Relato: 30 de novembro de 2010,
RELATORIO

Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl| SECEX n°. 194/10', de
01/09/10, em virtude do oficio 4° PJTCOL/NI n° 423/2010, de 05/08/10, oriundo do
Ministério Plblico de Nova Iguagu que busca informagdes quanto ao cumprimento
do disposto no Art. 1° da Lei Estadual n°. 3878/102.

Em 09/09/10, o processo foi enviado a Ouvidoria para ciéncia e manifestacéo e esta
assim o faz a fl. 06/08, como segue:

“‘Conforme solicitagéo, (...) esta Ouvidoria se manifeste a respeito do cumprimento
da Lei Estadual n° 3878/02 por parte da Concessionéria Prolagos, que obriga a
instalagdo de postos de atendimento aos consumidores nos municipios que fazem
parte de sua érea de concesséo, venho informar que esta Concessionaria atende,
satisfatoriamente a esta exigéncia, mantendo lojas de atendimento em Cabo Frio,
Buzios, S&o Pedro da Aldeia, Iguaba Grande e Arraial do Cabo.”

Alem do seu parecer, a Ouvidoria acosta a fl. 08 a correspondéncia
PR/398/2010/PROLAGOS, enviada pela Concessionaria em resposta ao oficio
SECEX n°. 398/2010 , onde a Concessionaria assevera que:

' Fls. 02

% Fs. DJSP(')E SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS CONCESSIONARIAS DE SERVIGOS PUBLICOS MANTEREM
ESCRITORIO. DE ATENDIMENTO AOS l}SUARIOS EM TODOS OS MUNICIPIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. NA
FORMAS QUE MENCIONA A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DECRETA:

Art. 1° - As Concessionarias de servigos publicos do Estado do Rio de Janeiro ficam obrigadas a manterem escritério de
atendimento aos usuarios em todos os municipios do Estado do Rio de Janeiro, desde que: prestem servigos nos respectivos
municipios.

Paragrafo unico - A ndo observancia da obrigatoriedade determinada no ‘caput” do art. 1 ensejarg a multa de 20.000 (vinte
mil) UFERJs, cobrada em dobro na reincidéncia, e assim sucessivamente.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagéo, revogadas as disposigBes em contrério.

DEPUTADO SERGIO CABRAL

Presidente
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SECRETARIA DE FSTADN NA CASA CIVIL
AGENEPSA - A-daciy © mergia e
Sarcenento Basico do Lstene o tio de Janeire
Dava: 0% /09, /380,

1 020 343 , 080,

AGENERsA FProc. E- 32

X , Fls; A2
AGENCIA’ REGULADORA DE ENERGIAE'SﬁNTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

£

(..) em atendimento ao Oficio acima referenciado, informamos que a
Concessionaria cumpre a Lei Estadual n°. 3.878/02, mantendo em cada um dos
municipios da concess&o uma loja para atendimento aos usuérios de seus servigos.
Especificamente em Cabo Frio, mantém duas lojas, sendo uma no 1° Distrito e outra
no 2° Distrito. Seguem os enderegos:

CABO FRIO - Rua Cabo Frio, s/n - Tamoios

CABO FRIO - Largo do Itajuru, 131- Centro

SAO PEDRO DA ALDEIA - Av. Nilo Peganha, 46- Centro.

ARMACAO DE BUZIOS - Rua Alfredo Silva, LT 14 QD:F - Praia Brava
IGUABA GRANDE - Rua Paulino Rodrigues de Souza, 2093— Centro.
ARRAIAL DO CABO - Rua Rui Barbosa, 46- Praia dos Anjos.

Em prosseguimento o processo foi encaminhado a CASAN para que produza
parecer mediante aos fatos que norteiam este regulatério, e assim o faz a fl. 09,
como segue: “Informo que a Concessionéria Prolagos mantém as seis lojas citadas
afl. 08, do presente processo, desde o inicio da concessgo.”

Em conformidade com o que foi decidido em reuniso interna realizada em 30/09/10,
através da resolucdo do Conselho Diretor n°. 203/1 0%, o presente processo foi
enviado ao meu gabinete, tendo em vista a distribuicéo realizada.

Em 18/10/10, o presente processo & encaminhado 2 Procuradoria _desta
AGENERSA para andlise e pronunciamento quanto ao inteiro teor dos autos. A fl. 12
a Procuradoria oferece seu parecer, como segue:

“(...) conforme pronunciamento da Concessiondria & fl. 09, a mesma cumpre a
referida Lei. Portanto, tendo em vista que o objetivo do processo (...) foi cumprido,
sugerimos o arquivamento do feito.” '

Através do Oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 120/10%, de 22/10/10, a
Concessionaria foi instada a oferecer razées finais, em conformidade com o disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolugdgo AGENERSA n°. 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 5 dias Uteis.

Através da correspondéncia PR/460/2010/PROLAGOS5, de 04/11/10, a
Concessionaria, em resposta ao OFICIO AGENERSA/ASSESS/SR n°. 120/10 se
serve da presente para tecer suas consideracgdes finais:

‘(...) em resposta ao ofcio acima referenciado, vimos ratificar a nossa manifestagéo
de fl. 08 dos autos, esclarecendo que a Concessionéria cumpre com a Lei Bstadual

*Fls. 10
“FI.13
*FlL 17
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AGENERSA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

n°. 3.878/2002, no que respeita a manutengédo de postos de atendimento aos
usuarios em cada um dos municipios onde atua, situagdo que contou com a
afirmagéo da Cémara de Saneamento dessa Agéncia, a fl. 09, conforme abaixo:

‘Informo que a concessionaria Prolagos mantém as seis lojas citadas a fl. 03
do p.p desde o inicio da concessé&o.”

Ante o exposto, requeremos o arquivamento do presente processo face ao
atendimento do seu objeto, conforme orientagdo da procuradoria dessa Agéncia, afil.
12 dos autos.”

SELREL 4 v e e e es ol
AGENESZ iy o i Tnergia e

Sancrninin Bésico do fsiocc Ci iio de Janeirg

Rroc. E- 32 /020,343, 240,

Fisp 2Y4 o

Conselheiro-Rélator.
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SECRETARIA OF FSTAND DA hz‘\"’gzx”z?mr“
AGENERSA - Agdic .- : “nergia e
Sancamento Basico do Lsiccr ¢ 0 de Janeiro

DATA: 03 /03 /2040
AGENERSA Proc, E- {2 /020 , 342 72040 ,

25
AGENCIA REGULADORA DE ENER(EIA!M&E/NTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Processo n°.: E-12/020.342/2010
Autuacgéo: 08/09/2010
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: Lei Estadual 3878, que obriga a instalagéo de
postos de atendimento aos consumidores.
Relato: 30 de novembro de 2010.
VOTO
—— —

Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl SECEX n°. 194/10, de
01/09/10, em virtude de oficio oriundo do Ministério Publico de Nova Iguagu que
busca informagées quanto ao cumprimento do disposto no Art. 1° da Lei Estadual n°.
3878/10.

Instada a se manifestar, a Ouvidoria da AGENERSA apresenta parecer o qual
reproduzo em parte:

“Conforme solicitagdo, (...) esta Ouvidoria se manifeste a respeito do cumprimento
da Lei Estadual n° 3878/02, por parte da Concessiondria Prolagos, que obriga a
instalagdo de postos de atendimento acs consumidores nos municipios que fazem
parte de sua 4rea de concessdo, venho informar que esta Concessionérnia atende,
satisfatoriamente a esta exigéncia, mantendo lojas de atendimento em Cabo Frio,
Buzios, Sdo Pedro da Aldeia, Iguaba Grande e Arraial do Cabo.”

A Ouvidoria ainda acostou ao processo correspondéncia enviada pela
Concessionaria, a qual reproduzo em parte:

“(...) Informamos_que..a Concessionéria cumpre a.Lei .Estadual n°. 3.878/02,
mantendo em cada um dos municipios da concessdo uma loja para atendimento aos
usuarios de seus servigos. Especificamente em Cabo Frio, mantém duas lojas,
sendo uma no 1° Distrito e outra no 2° Distrito. Seguem os enderegos:

CABO FRIO - Rua Cabo Frio, s/n - Tamoios

CABO FRIO - Largo do ltajuru, 131- Centro

SAO PEDRO DA ALDEIA - Av. Nilo Peganha, 46- Centro. :
ARMAGCAO DE BUZIOS - Rua Alfredo Silva, LT 14 QD:F - Praia Brava
IGUABA GRANDE - Rua Paulino Rodrigues de Souza, 2093— Centro.

ARRAIAL DO CABO - Rua Rui Barbosa, 46- Praia dos //-\\n?'as.
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AGENERSA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ouvida, a CASAN desta AGENERSA corrobora a informacgdo, como segue: “Informo
que a Concessionana Prolagos mantém as seis lojas citadas no presente processo,
desde o inicio da concess§o.”

Solicitada a se pronunciar, a Procuradoria oferece parecer, como segue, em parte:

“(...) conforme pronunciamento da Concessionéria, esta cumpre a referida Lei.
Portanto, tendo em vista que o objetivo do processo (...) foi cumprido, sugerimos o
arquivamento do feito.”

Em suas razbes finais a Concessionaria se limitou a concordar com os pareceres da
CASAN e da Procuradoria, reafirmando a existéncia e operagcdo das lojas de
atendimento mencionadas no processo.

Pelo exposto, concordo com o parecer da Procuradoria e proponho ao Conselho
Diretor declarar satisfeitas por parte da Concessionéria as exigéncias contratuais
levantadas pelo presente processo e declara-lo encerrado, por perda de objeto.

SECRETLiH + 2 O »0 DA CASA CIVIL
AGENE!SA-A S o - 00 - Energiao®
Sanczmerto Béasico do Estacc cu iic de Janeire
DATA: 98 /O3 /. 2040

Rroc. E- 32 1920, 342 /2940,

Flss __-7674._/
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AGENERSA ,
AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N° é4 { DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — LEI ESTADUAL N°.
3878/02, QUE OBRIGA A INSTALAGAO DE POSTOS
DE ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais
e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.342/2010,

por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar satisfeitas por parte da Concessionaria as exigéncias contratuais
levantadas pelo presente processo.

Art. 2° - Encerrar o processo por perda do seu objeto.

Art. 3° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

-

(o

AGtNE u X - A', [V

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010. Saneamento Basico do Lsicue c. 0 de Janeir

DATA: O3 709 /3Q40

José Carlos

Conselheiro\Presidente Fist 2¥ g

Darcilia Aparecida da Silva Leite

ﬁ selheira
" ”N/ W -

Sérgio B. Raposo
thelheiro-?;lator)

Gilson Pessoa Brandao
(Vogal)
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