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DELIBERAGAO AGENERSA N2. 613 DE 31 DE AGOSTO DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG — RECLAMAGAQ DE CLIENTES — DUAS FATURAS NO MESMO
MES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n° E-12/020.141/2008, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer do recurso, uma vez que preenchidos seus pressupostos de admissibilidade e, no mérito, negar-lhe provimento.

Art.2° - Manter-se, em seus exatos termos, a Deliberagdo AGENERSA n°. 564, de 29 de abril de 2010, publicada no DOE. de 05 de maio de 2010, posteriormente
modificada pela Deliberagdo AGENERSA n°. 589, de 30 de junho de 2010, publicada no DOE. de 13 de julho de 2010.

Art.3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
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Processo n°.: E-12/020.141/2008

Autuacao: 03/04/2008
Concessionaria: CEG
Assunto: Reclamacdo de clientes — 2 faturas no mMesmo
més
Relato: 31 de agosto de 2010
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela CEG contra a Deliberacao AGENERSA n°. 564,
de 29 de abril de 2010, publicada no D.O.E. de 05 de maio de 2010, posteriormente
modificada pela Deliberagao AGENERSA n°. 589, de 30 de junho de 2010, publicada
no D.O.E. de 13 de julho de 2010°%, suscitando, preliminarmente, a concessao do
efeito suspensivo, para fins de sobrestar os efeitos das referidas Deliberagdes.

No mérito, a recorrente se insurge contra a obrigagao imposta pela Deliberagao
AGENERSA n°. 564/10 que, em seu artigo 1°, estabelece 0 seguinte:

“Arf. 1° - Determinar que a Concessionaria comunigue aos usuarios e &
AGENERSA, com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre
toda e qualquer alteragéo de procedimento referente a leitura e emisséo
de faturas mensais de consumo.”

Alega a recorrente que ‘3 obrigagdo em questao ja ¢ regulamentada pela propria
Concessionarnia, via procedimento manual, sendo acompanhada més a més por
funcionarios especializados na 4rea de faturamento.”

Prossegue narrando que “o envio de duas faturas no mesmo més decorreu da
determinagdo legal de oferecimento de seis opgdes de vencimentos dentro do
mesmo més, além da necessidade constante de balancear os lotes de faturamento,
viabilizando a realizagéo das leituras dos medidores de todos 0s clientes, ao longo
de cada més, em campo’, sendo certo ainda que, ‘para evitar tais ocorréncias, foi
criado um procedimento manual para que os clientes com data de vencimentos
opcionais, ou seja, diferentes do vencimento do lote, ndo possam fer O vencimento
de duas faturas no mesmao més’
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A Concessionaria ainda explica que, quando um cliente de determinado lote escolhe
uma data de vencimento para sua fatura, € em determinado més a data de
vencimento do lote € posterior a data escolhida para o cliente, que,
automaticamente, o vencimento passa para o més seguinte, o que acaba gerando a
cobranca de duas faturas num mesmo més, apesar de relativa a consumos
diferentes. Mas que tem adotado critérios para evitar esse problema, de modo que
reputa como absolutamente desarrazoada a imposigao da obrigagao imposta pelas
Deliberagbes ora guerreadas, eis que despidas de adequagdo, necessidade e
proporcionalidade em sentido estrito.

Aduz a Concessionaria que, ao verificar as ocorréncias objeto do presente processo
regulatério, imediatamente atuou de modo a evitar qualquer incomodo ou dano aos
consumidores, tratando de logo sanar e corrigir as reclamagoes realizadas.

As fls. 91, despacho do Conselheiro relator, indeferindo o pleito de atribuigéo de
efeito suspensivo ao recurso, decisdo esta informada a Concessionaria no Oficio
AGENERSA/JC n°. 34/10, de fls. 92.

As fls. 94/96, Parecer elaborado pela Procuradoria desta AGENERSA, queem
alusdo ao parecer anterior’, pontua nao ter apurado qualquer descumprimento de lei,
dispositivo contratual ou norma regulatéria editada por esta Agéncia.

Em seguida, o parecer ressalta o entendimento disposto nos votos proferidos
anteriormente®, o qual revela uma solugdo no Ambito da regulagdo que contempla
tanto a necessidade de prestacgéo, pela CEG, de servigco adequado, no que se refere
ao direito de informagao dos usuarios, quanto a de melhor planejar sua rota de lotes
de leituras de consumo.

Conforme consignado pelo analista subscritor do parecer, as deliberagbes ora
guerreadas nao trazem qualquer prejuizo para a Concessionaria, gue, segundo ela
mesma afirmou, ja tem normas proprias (internas) de conduta para o caso objeto do
processo, ressaltando, porem, a necessidade de prestagdo de informagac aos
usuarios, face ao imperativo de preveni-los de eventuais mudancas, o que lhes
permitira pugnar o que for mais adequado diante de suas realidades econdmico-
financeiras, isto &, se concordam com a mudanga de data de vencimento da fatura, e
se podem suportar, ou ndo, uma cobranca de periodos distintos dentro de um
mesmo més.

Outrossim, o drgéo juridico entende que tal determinagao atende aos preceitos de
garantia de prestagao de servico adequado ao usuario, além de ser uma escolha da
A7
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concessionaria nao requerida pelo cliente, o que confere a empresa o dever de
suportar com todos os 6nus de sua politica de faturamento.

Quanto a analise da legalidade das Deliberagfes ora guerreadas, o parecer afirma
sua consonancia com os ditames do art. 2° da Lei 4.556/2005, que trata do poder
regulatorio da AGENERSA e com o art. 6° inciso V, do Cddigo de Defesa do
Consumido, posicionando-se, ao final, pelo desprovimento do recurso.

E o relatério.

José-Carlos dos Santos Arauijo
Conselheiro Relator
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Processo n°.: E-12/020.141/2008

Autuacao: 03/04/2008
Concessionaria: CEG
Assunto: Reclamacdo de clientes — 2 faturas no mesmo
mes
Relato: 31 de agosto de 2010
VOTO

Trata-se de Recurso interposto tempestivamente pela CEG contra a Deliberagéo
AGENERSA n°. 564, de 29 de abril de 2010, publicada no D.O.E. de 05 de maio de
2010, posteriormente modificada pela Deliberagao AGENERSA n°. 589, de 30 de
junho de 2010, publicada no D.O.E. de 13 de julho de 2010%, que teve negado seu
pleito preliminar de concesséo de efeito suspensivo ao recurso, pelo despacho do
Conselheiro Relator de fls. 91.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade do recurso, vamos a analise do mérito.

A obrigagao imposta pela Deliberagdo AGENERSA n°. 564/10, em seu artigo 1°, é a
seguinte:

“Art. 19 - Determinar que a Concessionéria comunigque aos usudrios e 4 AGENERSA,
com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre toda e qualguer alteragdo de
procedimento referente a leffura e emisséo de faturas mensais de consumo.”

A recorrente explicou que “o envio de duas faturas no mesmo més decorreu da
deferminacédo legal de oferecimento de seis opgbes de vencimentos dentro do
mesmo mes, além da necessidade constante de balancear os lotes de faturamento,
viabilizando a realizagéo das leituras dos medidores de todos os clientes, ao longo
de cada més, em campo”, sendo certo ainda que, “para evitar tais ocorréncias, foi
crado um procedimento manual para que os clientes com data de vencimentos
opcionais, ou seja, diferentes do vencimento do lote, ndo possam ter o vencimento
de duas faturas no mesmo més”

Ainda segundo a Concessionaria, quando um cliente de um lote especifico escolhe
uma data de vencimento para sua fatura, e em determinad?\}{:}és a data de
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vencimento do lote é posterior a data escolhida por ele, que, automaticamente, o
vencimento passa para o més seguinte, o que acaba gerando a cobranga de duas
faturas num mesmo més, apesar de relativas a consumos diferentes.

E salientou que tem adotado criterios para evitar esse problema, aléem de ter atuado
tao logo verificou as ocorréncias objeto do presente processo regulatorio, razbes
pelas quais considera absolutamente desarrazoada a obrigagdo imposta pela
Deliberacao acima transcrita.

Os argumentos da Concessionaria, entretanto, ndo lhe socorrem e nao merecem
prosperar.

Inicialmente, cumpre salientar que a Deliberacdo ora guerreada nao afronta
quaisquer dispositivos legais ou contratuais, ou eventual norma regulatéria editada
por esta Agéncia, além de ter nascido apos uma instrugao processual que observou
os principios constitucionais que regem o processo administrativo.

Ademais, determinar @ Concessionaria que comunigue aos usuarios sobre toda e
qualquer alteragao de procedimento que possa repercutir em alteragbes nas datas
de cobranga das faturas so vem corroborar os anseios do Codigo de Defesa do
Consumidor, que pugna pela maxima publicidade e transparéncia de todos os
aspectos da prestagao do servigo.

Por isso, muito pertinente o parecer da Procuradoria desta Agéncia, que ressalta o
entendimento disposto nos votos proferidos anteriormente®, reveladores de uma
solugao no ambito da regulacao que contempla tanto a necessidade de prestacéo,
pela CEG, de servico adequado, no que se refere ao direito de informacéo dos
usuarios, quanto a de melhor planejar sua rota de lotes de leituras de consumo.

O referido parecer, de forma correta, ressalta que as deliberagbes ora guerreadas
nao trazem qualquer prejuizo para a Concessionaria, que, segundo ela mesma
afirmou, ja teria normas proprias (internas) de conduta para o caso objeto do
processo, ressaltando, porém, a necessidade de prestagdo de informagao aos
usuarios, face ao imperativo de preveni-los de eventuais mudangas, o gue lhes
permitird pugnar o que for mais adegquado diante de suas realidades econdmico-
financeiras, isto &, se concordam com a mudanca de data de vencimento da fatura, e
se podem suportar, ou ndo, uma cobranca de periodos distintos dentro de um
mesmo més.

Ainda no Parecer, adequada a observagdo pontuando que tal imposi¢ao atende aos
preceitos de garantia de prestagdo de servico adequado ao usuario, alem de ser
uma escolha da Concessionaria nao requerida pelo cliente, o que confere a empresa
o dever de suportar com todos os dnus de sua politica de faturamentc.;}.l ’
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Por fim, ressalte-se que, ainda gque Concessionaria, ao verificar o problema, tenha
imediatamente atuado, tratando de logo corrigir a questéo, entendo que houve, sim,
um incémodo aos consumidores, pois, caso contrario, as reclamagées que deram
origem ao presente processo regulatdrio ndo teriam existido.

Dessa forma, a Deliberagcdo AGENERSA n®. 564/10 deve ser mantida, pois tem
como objetivo evitar que os consumidores sejam surpreendidos com cobrangas que
nao estavam esperando, geradas por alteragdes de procedimentos de emisséo de
fatura sobre os quais os usuarios nao tém qualquer ingeréncia.

Pelo exposto, proponho ao Conselho Diretor conhecer do recurso, uma vez que
preenchidos seus pressupostos de admissibilidade e, no merito, negar-lhe
provimento.

Consequentemente, que a Deliberacao AGENERSA n°. 564, de 29 de abril de 2010,
publicada no D.OE. de 05 de maio de 2010, posteriormente modificada pela
Deliberagao AGENERSA n°. 589, de 30 de junho de 2010, publicada no D.O.E. de
13 de julho de 2010, sejam mantidas nos seus exatos termos.

E como voto.
Josgtatibe db S;nbe Aratijo
Conselheiro Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N°G13 DE 31 DE AGOSTO DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMACAO
DE CLIENTES - DUAS FATURAS NO
MESMO MES

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.141/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do recurso, uma vez gue preenchidos seus pressupostos de admissibilidade
e, no mérita, negar-lhe provimento.

Art.2° - Manter-se, em seus exatos termos, a Deliberago AGENERSA n® 564, de 29 de abril
de 2010, publicada no DOE. de 05 de maio de 2010, posteriormente modificada pela
Deliberagdo AGENERSA n°. 589, de 30 de junho de 2010, publicada no D.O.E. de 13 de julho
de 2010

Art.3° - Esta Deliberac&o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2010.
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