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DELIBERAGAO AGENERSA N2. 600 DE 29 DE JULHO DE 2010.

CONCESSIONARIA PROLAGOS. IMPLANTAGAO DE LEITURA E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTAS DE AGUA
DA CONCESSIONARIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.118/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aprovar a implantagdo do sistema LIS — Leitura e Impressdo Simultdnea de contas através de coletores integrados para permitir a confirmagdo dos dados
consistentes para emissdo de faturas em tempo real e entrega simultanea.

Art.2° - Determinar a Concessionaria a inclusdo no verso das contas do site da AGENERSA e do endereco eletronico de sua Ouvidoria, para referéncia, quando necessario, por
parte dos consumidores.

Art.3° - Instruir a Concessionaria dar ciéncia aos consumidores, com antecedéncia minima de 15 dias corridos, da adogdo do novo sistema, através dos meios de comunicagdo
impressa de grande circulagdo dentro da drea de atuagdo da concessdo, encaminhando posteriormente a AGENERSA cdpia da respectiva publicagdo.

Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 29 de julho de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator
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Trata-se de processo regulatério iniciado pela correspondéncia
PR/O?ﬂ/2010/PROLAGOS1, de 10/02/10, protocolada na AGENERSA em 11/02/10,
solicitando a abertura do processo referente a implantagao de leitura € entrega
simultanea de contas de agua da Concessionaria.

Pretertle a Concessionaria, atendendo a concepgao de implantagao de sistema de
gestao comercial e buscando padrbées sempre mais eficientes de leitura de
hidrémetros e apuragdo de consumo, informar que esta em fase de implantagao o
sistema LIS - Leitura e Impressao Simultanea de contas através de coletores
integrddos ao seu sistema que permitem ao leiturista a confirmagao, “in loco”, da
consigténcia dos dados € emissao de faturas, em tempo real, com entrega
simultknea.

Atravds da Cl SECEX n°. 169/102, o processo foi enviado 4 Ouvidoria para ciéncia e
maniféstacdo quanto ao teor da correspondéncia PR/071/2010/PROLAGOS. Idem,
idem & ASRIN — Assessoria de Relagdes Institucionais, através da Cl SECEX n°.
174/10°. Através de despacho® a SECEX também solicita a CASAN que se

manifieste sobre a matéria.

A Ouyidoria, ap6s analise da correspondéncia PR/071/2010/PROLAGOS, sugere a
incluﬁéo do e-mail da Ouvidoria da AGENERSA (Ouvidoria@aqenersa.ri.qov.br) no
versa na conta, préximo ao 0800.

De acordo com a Resolugao do Conselho Diretor n°. 181/10, de 13/04/10, ap6s
sortelo, 0 processo passa a ser de minha relatoria.

'F1.03

i F1.10

\ Fl. 11 y
Fl.12

Cons%L eiro Sérgio Raposo— Mat. 269-1 Processo E-12/020.118/2010 Pagina 1 de 4
av. Yreze de Maio n°. 23 - 23° andar - Centro - Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20.031-902 Tel.: Oxx21

2332-6456 - Fax: Oxx21 2332-6496 - www.agenersa.rj.gov.br - sergio.ragoso@agenersa.rj.gov.br



TR N M A oo R AR Ui
AGE: . 24 - Agdncia lieguiea.: 2 tnergia &
Sancercnio Basico do Estado ce Fio de Janslre

oatar D) 07 1. 2000
AGENERSAROS: E_fL] 625 . fIR 12010 4

: b %EA
AGENClA REGULADORA DE ENERGIA MENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PR/071/£010/PROLAGOS, (...) Informa que 0 modelo de conta de dgua com leitura
e entreda simultanea (...) atende as exigéncias contidas no Decreto n°. 5.440/05 e

A CAEN, em resposta a SECEX, ap6s andlise da correspondéncia
se asselnelha ao utilizado atualmente pela CEDAE (...).

A CASAN entende que (...) @ implantagéo da Leitura e Entrega Simultédnea de conta
de aguk, conforme modelo apresentado, podera ser praticada pela Prolagos
contendo as observagbes acima citadas.

Em re;teito ao que foi determinado na Resolugao do Conselho Diretor n°. 181/10, a
SECEX, via despacho de 19/04/10, encaminha o processo ao meu gabinete.

A Prodﬁradoria, instada a se manifestar, apresenta parecers, o qual produzo, a
seguir: |

|
“...) Injada a se pronunciar, a CASAN (...) consigna que O modelo de conta de agua com
leitura 4 entrega simultanea (...) atende as exigéncias do Decreto n°. 5.440/2005. Contudo,
ressalti que tal modelo deveré apresentar as sugestbes exaradas pela Ouvidoria e
Assessbria de Relagdes Institucionais, sugestbes essas aceitas pela delegataria.

eficiéndja, reconhecido expressamente pelo Art. 37 da Constitui¢do da Republica Federativa

Ao quaf se vé (...) a adogéo de implementagéo do sistema LIS (...) atende ao principio da
do Bra%il, incluido pela Emenda 19/98.

de molfo que a execugdo seja mais proveitosa e com menor dispéndio, atendendo (..)o

(...) d:ia o Estado prestar seus seivi¢os buscando sempre novos processos tecnolégicos,
da prestagdo adequada do servigo publico.

princi

mais dficiéncia ao servigo publico prestado pela Concessionaria, (...) esta Procuradoria ndo

(..) re%’tando demonstrado nos autos que a implementagé&o do sistema LIS objetiva conferir
vé 6biges a adogao desse sistema, razdo pela qual sugere prosseguimento dos autos.

Por. oll tro lado, depreende-se (...) que a implementagdo do sistema ora proposto tera
impaclp favorével no tocante aos custos administrativos da Concessionaria PROLAGOS.”

Através do Oficio AGENERSA/ASSESS/SR  n°. 029/108, de 07/05/10 a
Concéssionaria foi informada que tramita nesta Agéncia Reguladora, o processo em
epigréfe, o qual se encontra a sua disposigdo, neste Gabinete, para vista e
¢imento das razoes finais.

S FI. 241R5
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Atraveés | da correspondéncia PR/213l2010/PROLAGOS7, de 21/05/10, a
Concesgionaria, em resposta ao OFiCIO AGENERSA/ASSESS/SR n°. 029/10,
serve-sd da presente para tecer suas consideragoes:

(...) Porimeio deste programa é possivel fazer a apuragdo do consumo; emissédo de
faturas; |alteragdo cadastral tais como dados e enderego do cliente, numero do
hidromeltro, categoria de uso, tipo de ligagdo; emisséo de segunda via e outros.
Além d# reducdo dos custos do processamento de dados com esse software é
possive atender a solicitagdo de servigos dos clientes no ato da emisséo da fatura,
aumentindo assim a eficiéncia dos servigos prestados pela companbhia.

O nossc# cliente tera melhores condigbes de acompanhar o seu padréo de consumo,
observqr eventuais vazamentos ou outras questbes que podem afetar 0 seu
e receber os esclarecimentos do nosso agente comercial para sanar suas
duvidag, de imediato. O procedimento de atendimento ao cliente é iniciado naquele
mesmadi instante. (...)

(...) Cam a LIS, maximiza-se a produtividade dos colaboradores da empresa, com
um malor nivel de qualidade no processo de faturamento. Esta tecnologia de ponta
promojf a transparéncia, traz agilidade e seguranga ao proceésso de leitura de
mediddres, ampliando a qualidade no atendimento ao cliente final.

Assim %sendo, e afentos ao atendimento quanto aos principios que nortearam O
marco yegulatério, Lei n°. 11 .445/07, requeremos a V.Sa. seja acolhida a pretenséo
da eriresa, com a aprovagédo da implantagéo do projeto LIS, a ser praticada pela
Prolagbs no &mbito do Contrato de Concesséo.

Por prgcaucao 0 processo foi reenviado a Procuradoria para novo parecer sobre 0s
fatos discorridos pela Concessionaria. Instada, a Procuradoria apresenta seu breve
parecr:(l;: “...) a implantag&o da LIS (...) atende ao principio da eficiéncia e da atualidade,
em sinlonia com o servigo publico adequado (Art. 6° da Lei 8.987/95).

(...) N@sse sentido, a utilizagdo do mecanismo de leitura e fornecimento das contas é
medid# idénea para cumprir o principio da atualidade pela utilizagdo de equipamentos
modenhos para atender satisfatoriamente ao usuério do servigo publico, proporcionando
$réncia e informagéo adequada ao mesmo.”

Atravgs do Oficio AGENERSA/ASSESS/SR  n°. 040/ 08, de 31/05/10 a
Concéssionaria foi, novamente, instada a oferecer razoes finais, em conformidade
com ¢ disposto no §2°, do Art. 50, da Resolugdo AGENERSA n°. 02, de 23/06/09,
que ferem julgadas cabiveis, dentro do prazo de dez dias.

" F1. 34185
®F1. 38
o
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Através . da

correspondéncia

PR/234/2010/PROLAGOS®, de 02/06/10, a

Concesgionaria, em resposta ao OFICIO AGENERSA/ASSESS/SR n°. 040/10,
serve-sd da presente para tecer suas consideragées: (...) vimos ratificar a nossa

manife

-

*FlL41

cdo datada de 21/05/10, por meio

da PR/213/2010/PROLAGOS.
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E-12/020.118/2010

31/03/2010

PROLAGOS

Implantagéo de leitura entrega simultéanea de

contas de agua da Concessionaria.
29 de julho de 2010

VOTO

PR/071 2010/PROLAGOS, solicitando a abertura de processo referente a

I3

Trata-9 de processo regulatério iniciado pela correspondéncia
/
implar#agao de leitura e entrega simultanea de contas de agua da Concessionaria.

Naqueja correspondéncia a Concessionaria informa que esta em fase de
implarkagao do sistema LIS - leitura e impressao simultanea de contas através de
coletofes integrados ao seu sistema que permitem ao leiturista a confirmagao, “in
loco”, tla consisténcia dos dados e emissao de faturas.

O pr%esso foi enviado a Assessoria de Relacdes Institucionais, a Ouvidoria e a
CASAN da AGENERSA, com solicitagéo de manifestacdes sobre a matéria.

Em | consequéncia, a Ouvidoria, sugere a inclusao do  e-mail
ouvid| ria@agenersa.rj.gov.br no verso na conta, préximo ao telefone 0800. A
Asse$soria de Relagdes Institucionais ainda solicitou que o site da Agéncia também
fossg colocado no verso das contas. Tendo a Concessionaria sido informada desta
¢do, manifestou sua imediata concordancia.

A CASAN, ap6s analise da matéria informa que O modelo de conta de agua com
Ieitu$ e entrega simultanea (..) atende as exigéncias contidas no Decreto
n°. 5,440/05 e se assemelha ao utilizado atualmente pela CEDAE (...) e entende due
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(..) ali ' plantagdo da Leitura e Entrega Simultanea de conta de agua podera ser
praticade pela Prolagos, conforme modelo apresentado.

A Proc’radoria, instada a se manifestar, apresenta parecer, o qual reproduzo, a
seguir, ém parte:

“(...) a CASAN consigna que o modelo de conta de agua com leitura e entrega
simultafea (...) atende as exigéncias do Decreto n®. 5.440/2005. Contudo, ressalta
que tallymodelo devera conter sugestdes exaradas pela Ouvidoria e Assessoria de
Relagés Institucionais, sugestdes essas aceitas pela delegataria.

Ao qu f se vé (...) a adogdo de implementagéo do sistema LIS (...) atende ao
principhp da eficiéncia, reconhecido expressamente pelo Art. 37 da Constituigdo da
Repubhca Federativa do Brasil, incluido pela Emenda 19/98.

{

(...) redfando demonstrado nos autos que a implementagéo do sistema LIS objetiva
conferif mais eficiéncia ao servigo publico prestado pela Concessionaria, (... ) esta
Procurédoria ndo vé Obices a adogdo desse sistema, razdo pela qual sugere
prossefuimento dos autos.

Solicitada, a Concessionaria apresentou consideragoes finais sobre a matéria, como
abaixo| em parte:

(...) Par meio deste programa é possivel fazer a apuragéo do consumo; emissédo de
faturag alteragdo cadastral tais como dados e endereco do cliente, numero do
hidrometro, categoria de uso, tipo de ligagdo; emisséo de segunda via e outros.
Além #la redugdo dos custos do processamento de dados com esse software é
el atender a solicitagdo de servigos dos clientes no ato da emisséo da fatura,
aumentando assim a eficiéncia dos servigos prestados pela companhia.

(..) Cém a LIS, maximiza-se a produtividade dos colaboradores da empresa, com
um maior nivel de qualidade no processo de faturamento. Esta tecnologia de ponta
promave a transparéncia, traz agilidade e seguranga ao processo de leitura de
idpres, ampliando a qualidade no atendimento ao cliente final.

Assin’d sendo, e atentos ao atendimento quanto aos principios que nortearam 0O
marcd regulatério, Lei n°. 11.445/07, requeremos a V.Sa. seja acolhida a pretenséo
da erf§jpresa, com a aprovagao da implantagdo do projeto LIS, a ser praticada pela
Prola$jos no &mbito do Contrato de Concesséo.
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Assim, pelo exposto, concordo com as solicitagoes da Assessoria de Relagbes
Institucipnais e da Ouvidoria e acompanho os pareceres da Procuradoria e da
CASANIda AGENERSA para propor ao Conselho Diretor:

1. Aprovar a implantagéo do sistema LIS — leitura e impressao simultanea de
ntas através de coletores integrados para permitir a confirmagao dos dados
ertinentes para emissao de faturas em tempo real e entrega simultanea.

2 PDeterminar a Concessionaria a inclusao no verso das contas do site da
\GENERSA e do endereco eletrénico de sua Ouvidoria, para referéncia,
quando necessario, por parte dos consumidores.

3. {Instruir a Concessionaria dar ciéncia aos consumidores, com antecedéncia
lhinima de quinze dias corridos, da adogdo do novo sistema, através dos
meios de comunicagao impressa de grande circulagao dentro da area de
stuacdo da concessao, encaminhando posteriormente a AGENERSA cépia

da publicagao respectiva.
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AGENERSA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIB‘RA(}AO AGENERSA N°. DE 29 DE JULHO DE 2010.

CONCESSIONARIA PROLAGOS -
IMPLANTAGAO DE LEITURA E ENTREGA
SIMULTANEA DE CONTAS DE AGUA DA
CONCESSIONARIA.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASIQO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cbes legais
e regithentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.118/2010,
por urlnimidade,
i DELIBERA:

atravég de coletores integrados para permitir a confirmag¢do dos dados consistentes para
emissio de faturas em tempo real e entrega simultanea.

Art. g- Aprovar a implantacédo do sistema LIS ~ Leitura e Impressao Simultanea de contas

do enflereco eletrénico de sua Ouvidoria, para referéncia, quando necessario, por parte dos
cons

1

Art. %7- Determinar & Concessionaria a inclusdo no verso das contas do site da AGENERSA e

idores.
|
Art. 2 - Instruir & Concessionaria dar ciéncia aos consumidores, com antecedéncia minima de
15 di§s corridos, da adocdo do novo sistema, através dos meios de comunicagdo impressa de
grande circulagdo dentro da area de atuagdo da concessao, encaminhando posteriormente a
AGEMNERSA cépia da respectiva publicacéo.

i

Art. *’ - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publicagéo.
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