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DELIBERAGAO AGENERSA N2. 598 DE 29 DE JULHO DE 2010.

CONCESSIONARIAS AGUAS DE JUTURNAIBA E PROLAGOS. PLEITO DE DILACAO DE PRAZO PARA
CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE ENTREGA DO CONTRATO DE ADESAO AOS USUARIOS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-33/120.149/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Prorrogar o prazo estipulado na Deliberagdo AGENERSA n°. 570/10, de 31 de maio de 2010, publicada no D.O.E. de 10 de junho de 2010, permitindo-se que as
Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba providenciem, em 30 (trinta) dias, a contar da data de publicagio desta Deliberacdo, a entrega aos seus usudrios do Contrato
de Adesdo aprovado pela Deliberagdo aqui referida.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 29 de julho de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
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RELATORIO
|

Trata-ge de pleito formulado pela Concessionaria Prolagos, requerendo a dilagao do
prazo goncedido no artigo 3°, da Deliberagdo AGENERSA n°. 570/10, de 31 de maio
de 2010, por mais 30 (trinta) dias, a fim de que a obrigacéo estipulada na referida
Delibetacao possa ser cumprida até dia 23 de agosto de 2010.

O prepente processo regulatério foi instaurado mediante Oficio® enviado pelo
Ministdrio Publico do Estado do Rio de Janeiro, no qual informou o referido orgao
sobre @ existéncia de Inquérito Civil para apuragdo de noticia referente ao nao
fornecimento de contrato pela CEDAE aos consumidores.

Nessa missiva, pugnou o Ministério Publico pela manifestagdo desta Agéncia
Reguladora quanto ao pedido ministerial para que as empresas de agua e esgoto
fornecéssem aos seus usuarios contratos com direitos e obrigagbes minimas, tal
como ja estava sendo praticado pelas concessionarias de energia elétrica, em
observéincia a Resolugéao da ANEEL.

Apds 8 instrucdo do presente processo, notadamente com a manifestacdo da
Camana Técnica de Saneamento - CASAN®, bem como do Parecer da Procuradoria-
Geral Jesta Agéncia®, concluiu-se assistir razao ao Ministério Publico, sendo legitimo
o pleit¢ para fornecimento dos contratos aos usuarios. Sendo assim, este processo
foi sua;/etido a votagédo na Sessdo Regulatéria realizada em 20 de dezembro de
2006./

}

! Publicatla no D.O.E. de 10 de junho de 2010, cuja copia encontra-se acostada as fls. 174.
2 Oficio 3° PITC n° IC 11/02 — 424/2006 — F15.03.

° Fls. 0617.

* Fls. 09A17.
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Contwlo, em razéo do pedido de vista formulado®, os autos foram encaminhados a
Consdlheira Darcilia Leite, sendo proferido o respectivo voto na Sessao Regulatoria
realizgda em 30 de janeiro de 2007, dando ensejo a Deliberaggo AGENERSA
n°.87/2007°, nos seguintes termos:

“Art.1*. Formar Comissdo Especial, composta de representantes das
Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, bem assim da.Camara
Técm{a de Saneamento e da Procuradoria desta Agéncia Reguladora, para
elabgzar, no prazo de 30 dias, Minuta do Contrato de Adesio a ser
encarpinhado aos usuarios das citadas empresas, contemplando seus direitos
e devgres basicos, que devera ser submetida 3 apreciacdo do Conselho Diretor
da AGENERSA.” 7

A Comtissao Especial idealizada na Deliberagao supramencionada foi instituida em
14 de fevereiro de 2007, por meio da Portaria AGENERSA 25/2007%, sendo
compasta pelos seguintes profissionais: Oldemar Correa Guimardes (CASAN),
Marcug Simonini Ferreira (Procuradoria-Geral), Rubens Castellano (Aguas de
Juturnkiba) e Marcia Thais de Oliveira Stolf (Prolagos).

Depoig de varias reunides realizadas pela Comissdo Especial, bem como das
reiteraflas manifestacies da CASAN e da Procuradoria-Geral, que sempre
acompgnharam a elaboragéo do trabalho, a versao final da Minuta do Contrato de
Adesab foi concluida, restando aprovada na Sessao Regulatéria de 31 de maio de
2010, ¢ que deu ensejo a Deliberagcdo AGENERSA n°.570/2010, in verbis:

“Art.1* - Aprovar os termos do Contrato de Adesdo em anexo.

Art.2° « Determinar & Secretaria Executiva -SECEX- que proceda, no prazo de
15 dia$, a contar da data da publica¢éo desta deliberagao, ao envio da cépia do
referi«ﬁ; contrato as Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, bem
como ko Ministério Publico para ciéncia.

Art.3° » Determinar que as Concessiondrias Aguas de Juturnaiba e Prolagos,
no prago de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento das coOpias do
contr;; de adesdo, providenciem a entrega do referido termo aos respectivos
usuaribs/consumidores.”

Como se vé, a AGENERSA determinou que as Concessionarias Aguas de
Juturnaiba e Py%lla/gos providenciassem a entrega do referido termo de contrato aos

> Fls. 44, {

¢ Publicada no D.O.E. de 05 de fevereiro de 2007, cuja cépia encontra-se acostada as fls. 56.
7 Fls. 53.

*Fls.59.
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respegtivos usuarios/consumidores em 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da minuta.

Ocorre que a Concessionaria Prolagos, por meio da correspondéncia de fls. 176°,
além de acusar o recebimento da minuta em 23 de junho de 2010, sustentou a
exigitlade do prazo que Ihe fora assinado'® para a entrega do termo de contrato aos
seus g¢onsumidores. Isso porque, conforme relatou, ha a necessidade de utilizacédo
dos spervicos da empresa terceirizada Acquamanager para cadastramento dos
contrafos no sistema, com vistas ao preenchimento adequado dos dados de seus
clientds, bem como pela economia que representa o respeito aos ciclos de entrega
de contas para proceder também & entrega do referido contrato.

Por tals motivos, a Concessionaria Prolagos requer a revisao do prazo concedido no
artigo B°, da Deliberacido AGENERSA n° 570/10, de 31 de maio de 2010, a fim de
que o0mesmo seja ampliado por mais 30 (trinta) dias, permitindo-se, assim, que o
cumprimento da obrigagdo estipulada na referida Deliberagdo se dé até 23 de
agosta de 2010.

O pleito da Concessionaria foi submetido a Procuradoria-Geral desta Agéncia que,
as fls. 181, emitiu parecer favoravel, opinando pela viabilidade de atendimento ao
pedida, sob o fundamento de nao haver impedimento legal ao seu acolhimento,
sendo razodaveis as ponderagcGes apresentadas pela Concessionaria'', salientando,
ao final, caber ao Conselho Diretor a anslise discricionaria do que fora requerido.

Por fim, chegou a esta Agéncia, em 22 de julho de 2010, o Oficio CAJ-546/10, da
Aguas de Juturnaiba, no qual a Concessionaria relata as mesmas dificuildades
apresehtadas pela Prolagos para o cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n°.
570/10, requerendo, ao final, uma dilacdo de 60 (sessenta) dias no prazo
assinakdo. Sendo assim, em respeito ao Principio da Economia Processual, vetor
norteador de todos os processos judiciais e administrativos, este pleito foi incluido no

mesma processo regulatério, para juigamento em conjunto.
E o relatério.

José'qi rTos(%iif’f(tos Aratjo
r

Conseheiro-Re

? Carta — PR/302/2010/PROLAGOS.
" No art. 3°, da Deliberagdo AGENERSA n°.570/20 10.
"' Fls. 176.
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VOTO
%I

Trata-¢e de pleito formulado pelas Concessionarias Prolagos' e Aguas de
Juturniba, ambas requerendo a dilagéo do prazo concedido no artigo 3°, da
Deliberacdo AGENERSA n°. 570/10, de 31 de maio de 2010, a primeira por
mais 30 (trinta) dias, e a segunda por mais 60 (sessenta), a fim de obterem
mais tempo para o cumprimento da obrigagdo estipulada na referida
Delibe¥agéo.

A Deliberagdo em questao aprova a versao final da Minuta do Contrato de
Adesab, que deve ser entregue pelas Concessionarias Aguas de Juturnaiba e
Prolagbs aos seus usuarios, e ainda estipula um prazo para cumprimento
dessa pbrigacéo.

Eis os termos da referida Deliberacio:
“Art.1® - Aprovar os termos do Contrato de Adesdo em anexo.

Art.2° - Determinar a Secretaria Executiva -SECEX- que proceda, no
prazo de 15 dias, a contar da data da publicagdo desta deliberagdo, ao
envio da copia do referido contrato as Concessionarias Aguas de
Juturnaiba e Prolagos, bem como ao Ministério Piblico para ciéncia.

Art.3° - Determinar que as Concessionarias Aguas de Juturnaiba e
Prolagos, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
das c@pias do contrato de adesdo, providenciem a entrega do referido
termoiaos respectivos usuarios/consumidores. ”Og/

1
Fls. 176,
? Publicaga no D.O.E. de 10 de junho de 2010, cuja copia encontra-se acostada as fls. 174.
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Conforme se vé, assinala-se um prazo de trinta dias para o cumprimento do
que fol determinado na Deliberacao, a ser observado pelas concessionarias.

Ocorre que esse prazo foi reputado como exiguo pela Prolagos, o que
motivau o envio, pela Concessionaria, da Carta — PR/302/2010/PROLAGOS?,
datada de 14 de julho de 2010, requerendo sua prorrogacao.

Para fundamentar seu pleito, a Prolagos invoca determinadas peculiaridades
concementes ao seu funcionamento, quais sejam:

e & necessidade de utilizagdo dos servicos da empresa terceirizada
Acquamanager, para cadastramento dos contratos no sistema, com
vistas ao preenchimento adequado dos dados de seus clientes e;

* & economia que representa o respeito aos ciclos de entrega de contas,
para proceder também a entrega do referido contrato.

No que concerne ao aspecto juridico do pedido, acolho o parecer de fls. 181,
da lav#a do ilustre Procurador-Geral desta Agéncia, Dr. Luis Marcelo Marques
do Nascimento, que se posicionou no sentido de ndo haver qualquer oébice
legal & dilagdo do prazo, na forma requerida pela Concessionaria.

Quantd aos aspectos relativos ao mérito administrativo, entendo que os
argumentos suscitados pela Concessionaria, a fim de justificar seu pedido,
sdo plausiveis e coerentes.

In casuy, € perfeitamente admissivel a idéia de que a alimentagdo do sistema
da empresa com os dados cadastrais de seus clientes requeira um tempo
maior ¢lo que prazo de trinta dias inicialmente estipulado, sobretudo porque tal
tarefa € repassada a uma empresa terceirizada da Concessionaria, o que
certamente retira o trabalho de sua rotina ordinaria de funcionamento,
demandando mais tempo para sua concluséo.

Ademais, se o respeito aos ciclos de distribuicdo de contas, para proceder a
entregh do referido contrato aos usuarios, implica na necessidade de dilagéo
do prago, mas, por outro lado, representa consideravel economia @ Empresa,
ndo h& qualquer razdo para se impor a Concessiondria o caminho mais
onerogo, quando, na pratica, o resultado final ndo restara prejudicado.

Afora isso, importante salientar que, na medida em que a Concessionaria
expde justificadamente que o intervalo de tempo que Ihe fora conferido para
cumprir determinada obrigagio é insuficiente, e, por outro lado, propde u

3 Fls. 176,
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novo prazo razoavel para seu cumprimento, seu pleito dilatério deve ser
atenditio.

Quando este relator ja havia formulado o posicionamento acima disposto,
chegou a esta Agéncia, em 22 de julho de 2010, o Oficio CAJ-546/10*, da
Aguaa de Juturnaiba, no qual a Concessionaria relata as mesmas dificuldades
apres¢ntadas pela Prolagos, também para o cumprimento da Deliberacéo
AGENERSA n°. 570/10, requerendo, ao final, uma dilagcdo de 60 (sessenta)
dias nb prazo assinalado.

Senda assim, em respeito ao Principio da Economia Processual, vetor
norteador de todos os processos judiciais e administrativos, este pleito foi
incluido nos autos do mesmo processo regulatério, para julgamento em
conjurntto.

Considerando que a ampliagdo do prazo pelo periodo de 30 (trinta) dias foi
avahada como suficiente quando da analise do pleito dilatério formulado pela
Prolagps, entendo que conceder uma prorrogagéo de 60 (sessenta), conforme
requerido pela Aguas de Juturnaiba, ja extrapolaria o limite do razoavel.

Isso pbrque, na medida em que a Prolagos reputou que a ampliacdo por 30
(trinta) dias ja seria suficiente ao cumprimento da obrigag&o, conclui-se que
esse resmo prazo também é o bastante para Aguas de Juturnaiba, haja vista
que assa empresa elencou exatamente as mesmas dificuldades que a
Prolagps, de forma que, conceder-lhe um prazo maior, refletiria dispensar um
tratamento diferenciado as concessionarias, afrontando, assim, o Principio da
Isonorhia, além de chancelar uma morosidade lnjustlflcada

Por tado o exposto, voto no sentido de prorrogar o prazo estipulado na
Delibetagdo AGENERSA n°. 570/10, de 31 de maio de 2010, publicada no
D.O.E. de 10 de junho de 2010, permitindo-se que as Concessionarias
Prolagbs e Aguas de Juturnaiba providenciem, em 30 (trinta) dias, a contar da
data de publicagdo desta deliberagdo, a entrega aos seus usuarios do
Contrato de Ades&o aprovado pela Deliberagio aqui referida.

E como voto.

IOA" do Séntos Aratjo
Co s helro tor

* Fls. 190j
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 70} % DE 29 DE JULHO DE 2010.

PLEITO DE DILAGAO DE PRAZO PARA
CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE ENTREGA DO
CONTRATO DE ADESAO AOS USUARIOS

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICD DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
33/120.149/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 19 - prorrogar o prazo estipulado na Deliberagdo AGENERSA n°. 570/10, de 31 de
maio de 2010, publicada no D.O.E. de 10 de junho de 2010, permitindo-se que as
Concegsionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba providenciem, em 30 (trinta) dias, a
contar ¢la data de publicacdo desta deliberagso, a entrega aos seus usuarios do Contrato
de Adesédo aprovado pela Deliberacdo aqui referida.

Art. 2° « Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2010.

Moacyr Almemnseca

Conselheiro

Sérgio glrf?o es Raposo
Conselheiro



