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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 588 DE 30 DE JUNHO DE 2010.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 79963 - CORTE DE GAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.407/2007, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°- Considerar que a atuacdo da Concessionaria CEG encontra-se em conformidade com o Contrato de Concesséo e a Legislagdo em vigor em relagéo
ao objeto do presente processo.

Art.2°- Baixar o processo em diligéncia para que a Concessionaria CEG demonstre a CAENE, em 15 (quinze) dias a forma pela qual é rastreado o contetido
das correspondéncias enviadas aos clientes com os respectivos avisos de recebimento.

Art. 3°- Esta Deliberag&o entrard em vigor a parti r da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de junho de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Relator
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
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Voro

Trata-se de processo regulatorio instaurado em razao da ocorréncia registrada
na Quvidoria desta Agéncia sob o n°. 79963 e, tem por finalidade, avaliar a
culpabilidade da Concessionaria, em relagdo a reclamacdo da Sra. Tania
Marzullo, que teve seu gas cortado no dia 23/10/07 em decorréncia do nao
pagamento da fatura de margo de 2007.

Alega a cliente, na mencionada ocorréncia, qué nao havia recebido 0 aviso de
corte e que nao havia pago a fatura por estar questionando 0O valor da fatura,
segundo ela, mais elevado que O usualmente cobrado.

Inicialmente, deve ser esclarecido que 2 cliente registrou, também nesta
Agéncia, antes da ocorréncia em debate uma outra sob 0 n°. 71566, na qual
reclamou do elevado valor recebido de sua fatura mensal.

A Quvidoria desta Agéncia informou nos autos que “(...) apos efetuar todos 08
testes de identificaga@o de vazamento e trocar O medidor deste cliente, no
constatando nenhuma irregularidade, a CEG considerou a fatura em questéo
correta, com seu consumo confirmado”.

Aduz, ainda, que a Cliente foi devidamente contatada e informada da posi¢ao
da Concessionaria, mas nao aceitou em hipotese alguma, avisando que nao ia
pagar a conta em aberto. Assim, a cliente continuou questionando 0 valor,
inclusive em contato direto com o Assistente Juridico do Regulatorio da CEG,
culminando com a postergacao do corte por aproximadamente 4 meses apo0s O

aviso da CEG, quando o corte enfim se consumou, ja que este questionamento
foi considerado improcedente.

Em razao da ocorréncia em debate registrada pela cliente, na qual argumenta
que nao tinha sido cientificada do aviso de corte €, considerando o lapso de
tempo entre O aviso (09/07/09) e 0 corte (23/10/09), foi solicitado pela Quvidoria
desta Agéncia a CEG que a mesma religasse imediatamente o gas da cliente,
o que foi procedido em 25/10/07.

A Concessionaria, nao identificando nenhuma irregularidade de sua
responsabilidade que justificasse a reclamagao da cliente, emitiu um novo
Aviso de Corte, em 11/12/07, corte este n&o consumado, uma vez que a cliente

finaimente quitou seu débito em 21/12/07. L)
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Em suas consideragoes, a Concessionaria argumenta que foram juntados aos
autos os comprovantes emitidos 3 cliente com aviso de corte, nao havendo em
que se falar em surpresa, uma vez que a mesma estava ciente das
conseqiiéncias do nao pagamento, motivo pelo qual, postula o arquivamento
do presente feito, por ser clara sua auséncia de culpabilidade.

A CAENE, em seu parecer, entende que a cliente foi devidamente notificada,
agindo a Concessionaria de acordo com a normativa contratual.

Da mesma forma, a Procuradoria desta Agéncia, nao identificou qualquer
descumprimento de Lei, nem do Contrato de Concessao, razao pela qual
opinou pelo arquivamento do processo pela perda de seu objeto.

Resta esclarecer que foi comunicada a cliente, em 26/05/2010, a
disponibilidade de vista € copia de inteiro teor do presente processo para as
consideracoes finais que entendesse pertinente, porém, nao houve por parte
da raclamante qualquer manifestacéo até a presente data.

Pelo exposto, depreende-se foi realizado o corte no fornecimento de gas por
falta de pagamento, tendo sido notificada a cliente previamente do débito em
aberto e da consequéncia de seu inadimplemento, por €ss€ motivo, ndo vejo
culpa na conduta da Concessionaria.

Apesar de a Concessionaria ter juntado aos autos os avisos de recebimento
(0404367771 € 04-04733476) para comprovar que a cliente foi devidamente
cientificada do débito em aberto e do corte, 0s mesmos nao identificam o
assunto contido no comunicado da CEG.

Desta forma, € mesmo a Concessionaria informando tratar-se de modelo
padrao para todos os clientes, recomenda-se que todas as comunicagoes
sejam mais contundentes, ou seja que de alguma forma estejam referenciadas
no aviso de recebimento para que se possa efetivamente correlacionar com 0
assunto tratado na correspondéncia encaminhada.

Desta forma, proponho ao Conselho Diretor:

I Considerar que a atuagao da Concessionaria CEG encontra-se em
conformidade com o Contrato de Concessdo e a Legislagao em vigor em
relagao ao objeto do presente processo.

II- Baixar o processo em diligéncia para que a Concessionaria CEG demonstre
a CAENE, em 15 (quinze) dias a forma pela qual é rastreado o contetdo das
cofrespondéncias enviadas aos clientes com 0S respectivos avisos de

recebimento. -

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSAN° S8 % DE 30 DE JUNHO DE 2010.

Concessionaria CEG -
Ocorréncia 79963 - Corte de gas

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n° E-12/020.407/2007, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar que a atuacéo da Concessionaria CEG encontra-se em conformidade
com o Contrato de Concesséo e a Legislagdo em vigor em relagdo ao objeto do presente
processa.

Art.2° - Baixar o processo em diligéncia para que a Concessionaria CEG demonstre a
CAENE, em 15 (quinze) dias a forma pela qual é rastreado o conteido das
correspondéncias enviadas aos clientes com os respectivos avisos de recebimento.

Art. 3° - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2010.
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