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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 566 DE 29 DE ABRIL DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG E CEG RIO — ANUNCIO INSTITUCIONAL - DESCUMPRIMENTO DE
LEIESTADUAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.104/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,01% (um centésimo por cento) do seu faturamento, nos Gltimos 12 meses
anteriores & pratica da infragéo, pelo descumprimento da Lei Estadual n° 3.986/2002 e com base na Cla usula 10° do Contrato de Concesséo.

Art. 2°- Aplicar a Concessionaria CEG RIO a penalidade de multa no montante de 0,01% (um centésimo por cento) do seu faturamento, nos Ultimos 12
meses anteriores & pratica da infrag&o, pelo descumprimento da Lei Estadual n° 3.986/2002 e com base na Clausula 10° do Contrato de Concesséo.

Art. 3°- Determinar que a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica e Tariféria, providencie a lavratura dos correspondentes
Autos de Infragéo, nos termos da Instru¢éo Normativa AGENERSA/CD n°01/2007.

Art. 4°- Esta Deliberag&o entrard em vigor a parti r da data de sua publicago.
Rio de Janeiro, 29 de abril de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator
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Trata-se de processo regulatério iniciado para analisar descumprimento da Lei
Estadual n°. 3.986 pelas concessionarias CEG e CEG RIO, quando da veiculagdo de
anuncios institucionais.

Esta lei postula em seu paragrafo primeiro:

Art. 1° - Ficam as concessionarias, publicas ou privadas de servigos publicos, que
prestem servicos no d&mbito do Estado do Rio de Janeiro, obrigadas a divulgar o
numero do telefone da Agéncia Publica Reguladora a qual esteja legalmente
vinculada.

Inicialmente, a Assessoria de Relagdes Institucionais desta Agéncia, ASRIN, informa
que as concessionarias CEG e CEG RIO, veicularam, na pagina sete do Jornal o
Dia, de 15/03/09, anuncio institucional sem a divulgacao obrigatéria determinada em
lei. Na realidade, porém, a primeira infragdo cometida pelas concessionarias data de
muito antes.

Ja em 28/07/08, foi enviado pela AGENERSA o primeiro e-mail a Relagdes Externas
da CEG, onde a ASRIN (...) alerta a Concessipnaria para o fato dos anuncios
comemorativos aos dez anos de concessao, veiculados no caderno JB Energia, (...)
revista JB Ecologia, edicdo de julho, (..) estarem sendo veiculados sem a
divulgagéo do 0800 (...) da AGENERSA.

No mesmo dia 28/07/08, a CEG, em resposta a esse e-mail, assevera que: “(...) de
fato houve uma falha aqui. Estamos alertando nossa agéncia para que providencie a

inclusé&o do telefone de vocés em todos os antncios.” N
Em 20/08/08, foi enviado novo e-mail & Relagbes Externas da CEG, ondef a
AGENERSA solicitava “(...) a corregdo do nome da Agéncia que ve do
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publicado errado nas varias versbes dos antncios em veiculagdo sobre instalagéo
dos equipamentos de géas.”

Em 07/10/08, foi enviado novo e-mail & CEG, onde a ASRIN lembrava que em
28/07/08 a Concessionaria ja havia sido alertada sobre os equivocos quando da
veiculagéo de seus anuncios institucionais. No corpo do e-mail asseverou: “(...) mais
uma vez, a Concessionéria veicula anuncio institucional na Revista Rio Show
Gastronomia, (...) em 01 de outubro passado, sem divulgagédo do 0800 da Agéncia,
novamente descumprindo a Lei Estadual.”

Em 17/10/08, a Concessionaria respondeu, via e-mail, e informou que “(..)
estaremos apurando e informando sobre o fato, cerfamente decorrente de algum
equivoco, considerando que (...) sempre cumprimos a legislagdo correspondente.
Por tal razdo, pego que ndo seja solicitada a abertura de qualquer processo
regulatério.”

Apos os fatos apurados, a Concessionaria, em 21/10/18, esclarece: “(..) Apuramos o
ocorrido e constatamos que se tratava de uma pega institucional antiga que, de fato,
néo continha o telefone de contato da AGENERSA, fato ndo observado pela Agéncia
de Publicidade responsavel.”

Ja em 31/10/08, foi enviado a CEG, e-mail com o seguinte teor: (...) solicifo a
correg¢do do nome da AGENERSA no andncio institucional de pagina dupla da CEG
e CEG Rio - “10 Anos de Energia Positiva”, publicado hoje, dia 31/10/08, nas
paginas E-4 e E-5 do encarte especial JB. Energia. Saiu AGENESA. Nao consta do
bojo do processo resposta a este e-mail.

Em 28/11/08, a ASRIN envia a Concessionaria novo e-mail:

(...) Mais uma vez, vimos solicitar a corre¢do do nome da AGENERSA no anuncio
institucional de péagina dupla da CEG e CEG Rio — “10 Anos de Energia Positiva”,
publicado hoje, dia 28/11, nas paginas E-4 e E-5 do encarte especial JB Energia

(.)

Em resposta, a CEG, informa que os equivocos foram provocados por terceiros, sem
que houvesse intervengao da Concessionaria, como segue: (...) o antncio publicado
em 28 de novembro em que foram constatados os equivocos, (...) foi uma
bonificagdo a CEG, dada pelo Jornal do Brasil, em virtude do contrato da Companhia
com o veiculo. Em raz&o disso, o JB ndo procurou a Agéncia que fez a arte, nem a
CEG, inserindo na referida edigdo do encarte especial JB Energia, uma Arte antiga,
que ainda néo havia sido corrigida.”

Assim, (...) fica evidenciado que ndo houve qualquer responsabilidade da CEG pel
equivoco, sendo certo que temos orientado nossos prestadores de servigos nfo
as informagdes corretas que devem constar das pegas publicitarias.(...).
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Novamente, em margo de 2009, as concessionarias CEG e CEG Rio veicularam, na
contra capa da Revista JB Ecolégico n°. 86, de marco de 2009, anlncio institucional
sem a divulgagao obrigatéria do 0800 da AGENERSA, conforme cépia do anuncio
constante do processo.

Tendo sido o processo encaminhado & CAENE, esta, ap6és analisar a matéria,
entende que nao cabe parecer seu por nao se tratar de matéria técnica.

Em resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 04/09, de 29/05/09, e depois de
tomar ciéncia do processo, a Concessionaria protocolou nesta Agéncia
correspondéncia DJRI-E-210/09 de 05/06/09, e prolatou suas considerag¢des, como
segue:

No que tange a veiculagdo de anuncio institucional sem a divulgagdo obrigatéria do
nome da Agéncia Regulatéria, bem como do numero de telefone, nosso
entendimento é o de ndo ter havido qualquer inferveniéncia de nossas atividades na
referida publicidade.

No caso sob anélise, a suposta violagéo a lei estadual foi identificada em anuncio
institucional realizado pelo Jornal do Brasil, por sua conta prépria, como forma de
agradecimento e bonificagdo a esta Concessionaria em decorréncia do contrato
firmado por esta Companhia com o veiculo de publicidade {(...).

Desta forma, (..) nenhuma responsabilidade pode ser imputada a esta
Concessionaria pelo evento, (...) como ja dito, a veiculagdo da publicidade foi feita
sem conhecimento da CEG, que ndo foi previamente informada acerca da
bonificacéo.

Assim, pode-se observar que o evento que deu origem ao presente processo néo
pode ser atribuido a esta Concessionaria, tendo sido exclusivamente promovido por
terceiros, sem nenhuma interveniéncia da CEG, que apenas foi bonificada pela
divulgagdo da propaganda (...).

Por tal razéo, fica excluida a responsabilidade da Concessionéria que (...) nenhuma
interferéncia teve na atuagédo do Jomnal, que promoveu uma homenagem sem prévio
aviso e sem conhecimento do inteiro teor da Lei.

No caso sob analise, o que se observa é que, no intuito de realizar a dita
bonificagdo, o Jornal do Brasil langou mdo de uma arte antiga, que ja havia sido
corrigida por esta concessionaria, sem que houvesse procurado a CEG ou a agéncia
que elaborou a arte para obtengdo de maiores informagbes e adequacges da arte.

Em vista de todo o exposto, requer a este egrégio Conselho que sejam acolhidas
razbes desta Concessionaria, de modo a n&do ser atribuida qu er
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responsabilidade & CEG pelo evento, e, consequentemente, ndo seja aplicada
qualquer penalidade (...).

Solicitada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA produziu parecer, o qual
reproduzo em parte:

‘(...) Considerando a necessidade de se apurar se de fato houve ofensa & Lei
Estadual n°. 3986/2002, por parte das Concessionarias, o que ndo esta ainda claro,
(...) opino pelo prosseguimento da instrugdo processual sugerindo o seguinte (...):

1 - Que as concessionarias comprovem por meio de documentos enviados ao Jornal
do Brasil, que a Arte Final do antincio tinha, sim, o telefone 0800 da Agenersa, o que
devera ser feito com cépia autenticada ou o original do prospecto (...) recebido pelo
aludido Jornal;

2 — (...) independentemente do item 1, a ASRIN, por oficio, solicite ao JB o original
recebido das concessionérias para a devida publicagdo e se o mesmo tinha ou ndo o
0800 da Agenersa, bem como que informe a esta Agéncia Reguladora se realizou
anuncios em prol das concessionérias CEG e CEG RIO, por conta propria e por
bonificagéo (...).”

Em virtude do parecer da Procuradoria, a ASRIN manifestou-se no processo, como
segue, em parte:

(..) esta ASRIN passa a juntar noticias publicadas no clipping interno e retiradas se
sites especializados em midias e marketing, que reportam o desenvolvimento da
campanha institucional dos 10 anos de privatizagdo pela agéncia de publicidade
Casa da Criagdo, bem como anuncios da campanha institucional exibidos em seu
portfolio, (...) disponiveis (...) na intemet, veiculados no especial Rio Show
Gastronomia, do Jornal O Globo, portanto ndo somente no veiculo Jornal do Brasil,
conforme correspondéncia da Concessionaria, as fls. 25, 26, 27 e 28 do {...)
processo.

(..) a Casa da Criagdo é a agéncia de publicidade que assina também outros
anuncios da CEG, tais como os da campanha de conscientizagdo de uso correto do
gas canalizado, veiculados em julho de 2008 na Revista do Jornal O Globo, (...) aos
domingos (...).

Em 27 de agosto de 2009, a Concessionaria protocola nesta Agéncia
correspondéncia DJRI-E-370/09, como novas consideragées, que reproduzo em
parte:

(...) Conforme se verifica da analise dos documentos, (...) de fato as duas
publicidades ndo mencionaram o nimero 0800 da Agéncia.

s
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Alias, (...) a publicagdo do antincio decorreu de uma bonificacdo a CEG, concedida
pelo Jornal do Brasil, em virtude do contrato da CEG, (...) desse modo, ndo houve
envio de Arte Final ao JB, nem solicitagdo de veiculagéo da publicidade, sendo certo
que foi utilizada uma arte antiga em que n&o constava o numero telefénico da
AGENERSA {(...).

Por fim, (...) ja ha tempos a CEG providenciou as adaptagbes de suas propagandas
e informes publicitarios as determinagbes da Lei Estadual 3986/2002, fazendo
constar, em todas elas, o nome da AGENERSA, bem como o telefone de contato
desta agéncia. Logo, (...) ndo houve intengdo desta Concessionéria em violar os
ditames da lei, sendo certo que todas as atuais publicidades fazem expressa
mengédo ao numero de Agéncia (...).

(...) a sugestéo feita no item 2 de fils. 31, também se mostra desnecesséria na
medida em que, mesmo que o JB traga aos autos o original da Arte final enviada
pela Concessionaria, tratar-se-a (...) de arte antiga, ndo enviada para ser utilizada
nas publicagbes em que foi inserida.

Diante do exposto (...) é evidente a boa-fé da Concessionéria, tendo em vista que,
atualmente, fodas as publicidades da Concessionaria fazem alusdo ao nome e
namero telefénico da AGENERSA, (...) pleiteia esta Concessionaria pela imediata
baixa e arquivamento do presente processo regulatério.

Novamente encaminhado a Procuradoria, esta emitiu novo parecer sobre o
processo, o qual reproduzo em parte:

‘(...) Da analise das manifestagbes das Concessionarias (...) constantes dos autos,
depreende-se que ndo héa provas efetivas que demonstrem que as delegatérias (...)
ha tempos adaptaram todas as suas propagandas e informes publicitarios as
determinagbes da lei estadual em espeque, pois, apesar da correspondéncia
DIJUR -E-410/2009 revelar tendéncia atual das Concessionarias pelo atendimento
das disposi¢bes da Lei Estadual 3.986/2002, os autos comprovam a existéncia de
varios antncios recentes, que remontam ao periodo de 2009/2008, em que né&o
foram observadas as exigéncias da legislagdo estadual (...). A titulo exemplificativo,
confira-se anuncio de fl. 03 (...) bem como os de fls.36 e 40, além de outros
acostados nos autos.”

‘Dessa forma, sabendo-se que a Lei Estadual n°. 3.986, de 11 de outubro de 2002
foi publicada em 23 de outubro de 2002, feri a légica do razoavel a constatagdo de
que somente apos sefe anos de sua publicagdo as Concessiondrias (...) passaram a
revelar o desejo de cumprir as suas disposi¢oes, conforme se vé das fls. 73.”

“(...) Superada esta assertiva, (...) deve-se considerar que a omisséo de divulgagéo
do 0800 da AGENERSA pelas Concessionarias (...) revela clara afron 0S
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principios e normas disciplinados pelo CDC, especialmente no que se refere ao
dever de informag&o iminente as relagdes de consumo.”

‘O principio da ftransparéncia contratual revela o imperativo da garantia de
informagbes claras, corretas e seguras desde o momento pré-contratual a eventual
concluséo do contrato (...) de modo que sua obscuridade representa falha, defeito no
servigo oferecido.”

“(...) Em decorréncia do dever legal das Concessionarias de servigos publicos em
dispor de forma correta, clara e objetiva ao consumidor/usuario, todas as
informagées referentes a prestagdo do servico publico, o que, no caso, ndo foi
observado, esta Procuradoria sugere aplicagdo de penalidades as Concessionérias
CEG e CEG RIO, (...) como medidas sancionatérias aptas a prevenir o cometimento
de outros ilicitos de igual ou semelhante natureza, adquirindo-se, pois, uma fungédo
intimidativa geral, que indica o dever do érgédo regulador em zelar (...) pelo fiel
cumprimento da legislacéo e dos Contratos de Concesséo ou permisséo de servigos
publicos relativos a esfera de suas atribuigbes.”

As Concessionarias ajuntaram ao processo nova correspondéncia, resumindo a
argumentacao anterior, e comentando o parecer da Procuradoria, razio pela qual,
esta emitiu novo parecer, do qual reproduzo parte:

‘A constante referéncia ao anuncio publicado no Jornal do Brasil, que segundo as
Concessionarias foi fruto de bonificagdo, nédo impediria que o disposto na Lei
Estadual n°. 3.986 de 11 de Outubro de 2002, fosse aplicado, bastando que na arte
final enviada ao periédico, fosse incluido o no 0800.”

‘Mas a discusséo ndo é de uma nota sé. Ndo se trata sé do Jornal do Brasil. Sdo
varios os casos de transgresséo a Lei acima referenciada. (...) no processo estéo
dispostos varios antncios, comprovando que a Lei ndo foi cumprida por parte das
Delegatarias.”

Em resumo, ha contundentes provas no processo de que as Concessionarias CEG e
CEG Rio infringiram os preceitos da Lei Estadual n°. 3.986 ndo uma, mas varias
vezes. Em sua defesa, as Concessionarias enfatizaram a ocorréncia da bonificagdo
dada pelo Jornal do Brasil, porque ai encontraram uma forma de distribuir a
responsabilidade das Concessionarias a terceiros, mas com relagdo as demais
falhas comprovadas, se limitaram a reconhecer as falhas, o que é louvavel, e a
diversas e sucessivas promessas de melhor comportamento no futuro, promessas
estas que, como se observa no processo, foram sempre descumpridas.

Acredito que as Concessionarias nao infringiram a Lei de forma intencional, até
porque tais infragbes seriam imotivadas, ja que nao lhes trouxeram nem trardo
ganho de qualquer natureza. Porém, o concessionario de servigo publico tem uma
responsabilidade ética e legal pela qualidade do servigo que presta e a boa e corret

Conselheiro Sérgio Raposo — Mat. 2691 Processo E-12/020.104/2009 Péagina 6 de ¥ /

Av. Treze de Maio n°. 23 - 23° andar - Centro — Rio de Janeiro / RJ - CEP: 20.031-902 Tel.: 0xx21
2299-4924 - Fax: 0xx21 2220-3681 - www.agenersa.rij.gov.br - sergio.raposolagenersa.rj.gov.br




SE VoA T v g0 DA CASA CIVIR
AGE... .- - Agéncia Reguladora de Energia e
Saneciicrig Basico do Estado de Rio de Janesire

AGENERSIPMA:---Zﬁ/ 032089

AGENCIA, REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO BE-JAN?&O
(3 _

s

comunicagao com o usuario é parte indivisivel desta qualidade. Assim, mesmo que
ndo houvesse expressa manifestagdo em lei pelos adequados registros das
particularidades de comunicagdo do usuario com a Agéncia Reguladora em sua
publicidade institucional, apenas por uma questdo de qualidade e ética as
Concessionarias deveriam ter devotado mais atencao a esta pratica.

Assim, proponho ao Conselho Diretor aplicar as concessionarias CEG e CEG Rio a
penalidade de multa no montante de 0,01% (um centésimo por cento) do seu
faturamento nos Ultimos doze meses anteriores a pratica da dltima infracdo
registrada no processo, ja que houve muiltiplas infragdes e determinar a Secretaria
Executiva que, em conjunto com a Camar Seni : ergia, providencie a
lavratura do auto de infragdo, nos termos da Instritgéo Normativa AGENERSA/CD

Proc. E- 1—&/0«9\;0.’/04/_2 09

N° 01/2007. ;
Y CADET
.
Assj
SQr o Raposo
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N, DE 29 DE ABRIL DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG E CEG RIO — ANUNCIO
INSTITUCIONAL CEG E CEG RIO -
DESCUMPRIMENTO DE LEI ESTADUAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais
e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.104/2009,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de muita no montante de 0,01% (um centésimo
por cento) do seu faturamento, nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, pelo
descumprimento da Lei Estadual n°. 3.986/2002 e com base na Clausula 10® do Contrato de
Concesséo.

Art. 2° - Aplicar 3 Concessionaria CEG RIO a penalidade de multa no montante de 0,01% (um
centésimo por cento) do seu faturamento, nos tiltimos 12 meses anteriores & pratica da infragio, pelo
descumprimento da Lei Estadual n°. 3.986/2002 e com base na Clausula 10* do Contrato de
Concesséo.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara de Politica
Econdmica e Tarifaria, providencie a lavratura dos correspondentes Autos de Infracio, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 01/2007.

Art. 4° - Esta Deliberacio entrara em vigor a partir da data de sua publicacio.
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