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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 564 DE 29 DE ABRIL DE 2010.
CONCESSIONARIA CEG - RECLAMAGAO DE CLIENTES — 2 FATURAS NO MES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.141/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Determinar que a Concessionaria comunique aos usuarios e a AGENERSA, com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre toda e qualquer
alteracéo de procedimento referente a leitura e emissao de faturas mensais de consumo.

Art. 2°- Declarar o encerramento da instancia admi nistrativa.
Art. 3°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a parti r da data de sua publicag&o.
Rio de Janeiro, 29 de abril de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira-Revisora
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Relator
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
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O presente processo regulatorio foi iniciado através da correspondéncia da
Concessionaria DJRI-E-186/08 de 27/03/08 e tem por finalidade avaliar as
reclamacgdes de clientes com duas faturas no mesmo meés.

Na referida correspondéncia, a Concessionaria recebeu reclamagdes em sua
central de atendimento, em razdo do recebimento de duas faturas de consumo,
distintas, com vencimento para o més.

Segundo informagdes da Concessionaria, tal fato ocorreu em fungéo de uma
mudanga na realizagdo das rotas dos lotes de leitura de alguns clientes,
objetivando aperfeigcoar a emissao das contas de fornecimento de gas.

Assevera a Concessionaria que nao houve qualquer cobranga indevida aos
clientes do lote, mas sim, duas cobrangas apontadas em um mesmo més,
relativas a periodos distintos. Em decorréncia dos fatos, a Concessionaria
adotou as seguintes medidas para solucionar o problema:

“(...) - Identificag&o dos clientes inseridos no lote de faturamento;

- Envio de comunicagdo para todos os clientes identificados, informando
sobre o ocorrido, lamentando pelos equivocos e caso os mesmos desejem
refornar para a dalta de vencimento antenor, basta entrar em contato com esta
Concessionaria pelos canais de atendimento ao cliente.

- Para os clientes que ainda ndo efetuaram o pagamento, sera remetida
uma carta, informando a ampliagdo da data de vencimento da fatura enviada
(...) e que esta Concessionaria contatara os clientes, a fim de verificar se os
mesmos desejam manter sua data de vencimento habitual, ou ficar com a nova
data. Também sera informado aos clientes que, caso néo desejem aguardar o
contato desta Concessionaria, poderdo entrar em contato pela Central de
Atendimento 0800.247766, a fim de efetivar esta comunicagéo’.

Informou a Ouvidoria desta Agéncia, através de seu parecer, que foi localizado
por aquela serventia no sistema do Proderj (antigo sistema de gerenciamento
utilizado por aquela Ouvidoria), quatro ocorréncias que tratam do assunto em
debate.
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Contudo, todas as ocorréncias que tratam este processo foram devidamente
solucionadas e encontram-se fechadas no sistema, com a confirmacéo de seus
reclamantes de que o problema foi efetivamente resolvido pela concessionaria.

Ao final de seu parecer, sugeriu a Ouvidoria 0 encerramento do presente
processo, considerando que ...) a situagdo pontual alertada pela companhia ja
foi devidamente regulanizada’.

Da mesma forma, a Camara Técnica de Energia, ao tomar ciéncia dos
presentes autos, corroborou o parecer da Ouvidoria desta Agéncia.

As fls. 23, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer concluindo que:
“(..) apoés analise do contido no administrativo, e ainda conforme a Nota
Técnica da Ouvidoria, 6rgdo responsavel pelo objeto do processo, entendemos
conforme disposto no referido documento, fls.19, que a situagdo foi
devidamente regularizada”. Por fim “(...) venho sugerir o encerramento do
presente processo, tendo em vista que a situagcdo pontual alerfada pela
companhia foi devidamente regulanzada”.

Desta forma, em razao de a Concessionaria CEG ter levantado a questdo e

sanado o equivoco ocorrido pontualmente, sugiro ao Conselho Diretor encerrar
0 processo.

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Relator
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Gabinete da Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite,

Encaminhamos o presente processo, de ordem superior, para possibilitar o

atendimento ao disposto no caput do Art. 73 do Regimento Interno desta
Autarquia.

Em 31 de margo de 2010.
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DESPACHO

PROCESSO E-12/020.141/2008

Concessionéaria CEG

Reclamagéo de clientes -2 faturas no més. VOTO DE VISTA da Conselheira
Darcilia Aparecida da Silva Leite. Relator Conselheiro Moacyr Aimeida
Fonseca

AO GABINETE DA Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite
1 - Retorno o presente processo, apds decurso do prazo regimental.

Em 28/04/2

Secretaria Executiva — SECEX -



@ Servigo Pubiice Estadust

o F- 42 020 144 1 008
AGENERSA PW"Q“’ E A"‘L-} "% 24
Agéncia Reguladora D.t‘ 05 l Oé’lﬁoo? F“-: { cﬁ)ivoERaoeoo
O Eatado do fie delancire %/ <3l Janeiro
Rabrica:
Processo n° E-12/020.141/2008
Data de Autuagao 03 de abril de 2008
Concessionaria CEG
Assunto Reclamacao de Clientes — 2 Faturas no mesmo Més.
Sessido Regulatéria 29 de abril de 2010
Voto de Vista

Na Sessado Regulatéria de 30 de margo de 2010, requeri vista do presente
processo, na forma regimental.

O liustre Conselheiro-Relator firmou seu entendimento, tendo por respaldo
as manifestagdes da Ouvidoria', Camara Técnica de Energia® e Procuradoria®, todas no
sentido de encemar o presente processo, em razio de a Concessionaria ter solucionado

a questao satisfatoriamente.

O presente Voto de Vista tem por objetivo extemar meu entendimento
sobre a questado — envio de duas faturas aos clientes, no mesmo més — por se tratar de
procedimento passivel de ensejar prejuizo aos usuarios do servigo concedido.

E bem verdade que esta Agéncia no editou qualquer noma no sentido
de vedar, a Concessionaria, o envio de mais de uma fatura no mesmo més* aos seus
usuarios. Igualmente, nenhuma disposi¢cdo nesse sentido consta no Contrato de
Concessao.

Contudo, é juizo comum que o envio de mais de uma conta a residéncia
do usuario, dentro do mesmo periodo de 30 dias, pode gerar a este algum tipo de
desequilibrio orgamentario, por ndo contar com aquela despesa extra, razéo pela qual,
de forma a evitar qualquer tipo de prejuizo econémico, far-se-ia necessaria a

! Nota Técnica de fis. 19.
2 Fis. 20.
® parecer de fis. 23.

4 Relativas & periodos distintos, obviamente.
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comunicagao prévia aoskﬂgﬁgﬁés afetados com a referida pratica, nos moldes, por
exemplo, da Resolugao n°. 456 da ANEEL, artigo 40, caput e paragrafo 2°°.

Entretanto, compulsando os autos, verifiquei que se trata, de fato, de um
problema pontual, tendo a Concessiondria disponibilizado meios para solucionar a
questao de forma satisfatéria aos usuarios afetados, inclusive facultando a mudanca das
datas de vencimento das contas e determinando que a 22 fatura recebida fosse
desconsiderada.

Nao obstante a postura conciliatéria da Concessionaria, € entendimento
pacificado no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que o envio de duas
faturas no mesmo més, desde que referentes a periodos distintos, embora possa ser
considerada uma falha na prestagdo do servico — no presente caso, devidamente
corrigida —, ndo caracteriza prejuizo, mantendo-se na seara de mero aborrecimento,
conforme jurisprudéncia abaixo colacionada:

“TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SEGUNDA TURMA RECURSAL Recurso n° 2009.700.062013-0
Recorrente: JOAO CARLOS DO ROSARIO SOUTO Recorrido:
CEDAE RELATORIO Alega o autor que & consumidor dos
servicos de fornecimento de agua da ré e que em dezembro de
2008 recebeu duas faturas de cobranga, uma no valor de R$18,63
e outra no valor de R$19,67. Diante disso requer a devolugdo em
dobro do valor pago indevidamente (R$39,34) e indenizacao por
danos morais. A sentenca julgou IMPROCEDENTES os pedidos,
ja que as contas emitidas se referem a competéncia diversa, uma
é referente ao consumo de novembro e outra ao consumo de
dezembro. Recurso do autor pugnando pela reforma do julgado.
VOTO Conforme se verifica dos documentos juntados aos autos,
bem como das faturas de consumo, os valores contestados pelo
autor referem-se ao seu efetivo consumo, ou seja, sdo ambas as
cobrangas devidas. O fato de a ré ter emitido duas faturas no
mesmo més, n3o obstante possa ser considerado falha na
prestagado do servigo, nao gerou ao consumidor nenhum abalo em k

® “Art. 40. A concessionaria efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em infervaios de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observado o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (frinta e trés) dias, de acordo com o calendério respectivo.

()

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacgao do calendanio, excepcionaimente, as leituras poderéio ser
realizadas em intervalos de, no minimo, 15 (quinze) e, no méximo, 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificagdo ser comunicada
aos consumidores, por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.”
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sua esfera psiquica que dé ensejo a indenizagao por danos

morais. Dessa forma, entendo que a sentenga guerreada deve ser
integralmente mantida, por considerar os fatos narrados mero
aborrecimento, incapazes de gerar dano moral ac homem médio.
ISTO POSTO, conheco do recurso e voto para que lhe seja
NEGADO PROVIMENTO, mantendo-se a sentenca pelos seus
préprios fundamentos. Custas e honorarios pelo recorrente, estes
fixados em 10% sobre o valor da causa, observado o artigo 12 da
lei 1060/50. Rio de Janeiro, 22 de setembro de 2009. DANIELA
FERRO AFFONSO RODRIGUES ALVES Juiz Relator”

Desta forma, descabida a aplicacdo de qualquer penalidade a
Concessionaria, em razao dos fatos ventilados no presente processo.

Isto posto, acompanho a sugestdo do Conselheiro-Relator de encerrar o
presente processo, contudo, para evitar a possibilidade de ocorréncia de situagdes
futuras semelhantes & presente e considerando o carater ndo sé reparador, mas
sobretudo preventivo das normas deliberadas por esta Agéncia, sugiro ao Conselho-
Diretor:

e Deteminar que a Concessionaria comunique aos usuarios e a
AGENERSA, com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre toda e qualquer
alteragéo de procedimento referente a leitura e emissao de faturas mensais de consumo.

E o Voto.
{ \LL"/LV\

Darcilia Leite
Conselheira
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Ao Gabinete do Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca,

Encaminhamos o presente processo, de ordem superior, tendo em vista o

resultado da votagao ocorrida na Sessao Regulatéria realizada na data de hoje.
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. S &9 DE 29 DE ABRIL DE 2010.

RECLAMAGAO DE CLIENTES - 2 FATURAS NO
MES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicées legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n°. E-12/020.141/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Concessionaria comunique aos usuarios e a AGENERSA, com o
minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre toda e qualquer alteragdo de

procedimento referente & leitura e emissao de faturas mensais de consumo.
Art. 2° - Declarar o encerramento da instancia administrativa.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2010.

José gﬂlo des@v ntos l(\r;mo

Conselhelro Presiderte

\

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Co eira-Revisora

Moacyr Almejda Fonseca
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