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AGENCIA REGULADORA D E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO JANEIRO

Processo n°.: E-12/020.045/2009

Autuagao: 29 de janeiro de 2009
Concessionaria: PROLAGOS ]
Assunto: ABASTECIMENTO DE AGUA — SUBSTITUICAO

DE REDE ADUTORA ESTRADA DA
FLECHEIRA/LIGACAO DE REDE RECANTO DO
GIRASSOL - BAIRRO DE SEPEATIBA

Relato: 30 de margo de 2010

VOTO

Trata-se de processo regulatério, instaurado mediante reclamagao
suscitada pelo Sr. Manoel Lessa de Andrade, na qual solicita, através de
missiva datada de 20/10/2008' a troca da tubulagdo existente na
Estrada do Alambique, alegando mau estado, pequeno recobrimento do
tubo e informando que a rede teria sido adquirida pelos proprios
moradores. Reclama ainda o referido senhor, a respeito de vazamento
na rede adutora, que estaria impedindo a passagem dos 6nibus no local.

A fim de corroborar suas razdes, o requerente acostou aos presentes
autos, um abaixo assinado, coletando a firma dos moradores da regiao,
e solicitando a substituicdo da rede adutora.

Ciente das alegagdes do Sr. Manoel Lessa, representante do Bairro
Flecheira Il, esta AGENERSA adotou todas as providéncias necessarias
a apuracdo dos fatos, bem como contatou a Concessionaria
PROLAGOS, indagando-lhe quais as possiveis medidas para solugao
do problema.

Varias foram as diligéncias realizadas no local, tanto pela
Concessionaria em comento, como por esta AGENERSA, no afé de
verificar a origem do alegado dano, e ainda, as providéncias que
poderiam ou deveriam ser adotadas.

! Fls.08/11;
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H4 que se salientar que a concessionaria PROLAGOS, tao logo
sabedora da existéncia do presente processo regulatério, iniciou suas
diligéncias, a fim de constatar as alegagdes tecidas pelo requerente.

Em missiva encaminhada a esta AGENERSA, esclareceu a mencionada
concessionaria que:

“Na estrada do Alambique temos, devidamente cadastrados junto a
concessionaria, apenas 13 moradores, conforme se depreende da
relacao de ligagées cadastradas, em anexo.

Veja Sr.Gerente, que do rol de 13 moradores, cinco deles estido sob
corte de abastecimento por falta de pagamento e os demais 08
moradores estao ativos.

(...)

Em vistoria @8 comunidade, em data de 03.11.2008, constatamos que
a maioria dos moradores (destacados acima) possuem (sic)
cisternas, sendo que as cisternas dos imoveis visitados estavam
cheias.

Observamos que os moradores, apesar de saberem ser
abastecidos por manobras, ndo se informavam das datas das
mesmas. Neste sentido, a concessionaria informou pessoalmente
as datas das manobras as quais se ddo em 3 dias da semana, para
que 0os mesmos possam se preparar para o abastecimento”.

Ainda na referida missiva, concluiu a Concessionaria:

“Futuramente, a rede existente devera ser substituida, ja que a
atual conta com pontos de fragilidade e em algumas faixas esta
sendo implantada préximo a superficie, porém néo constitui em
impedimento para o abastecimento, neste momento. Trata-se,
aproximadamente, de 3 km de rua com apenas 13 matriculas.

A concessiondria estara fazendo um acompanhamento das
condicées de abastecimento, bem como combatera supostas
irregularidades que podem estar danificando a rede existente, bem
como substituiré os hidrémetros instalados (grande vazao),
inadequados para a medi¢édo pretendida.
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Registramos que ndo temos cadastrados como clientes os
restantes 35 supostos moradores que consignaram sua assinatura
no abaixo assinado.”

Em nova vistoria realizada no local pela PROLAGOS, foi constatada a
existéncia de cisternas, bem como a retirada de agua do sistema de
forma irregular pelos moradores da regido, o que restou corroborado
ainda pelas fotografias que instruem os presentes autos.

A fim de atender aqueles usuarios em suas indagagbes e pretensoes,
esta AGENERSA, através de sua Camara Técnica (CASAN) dirigiu-se
aquele endereco para realizagéo de vistoria in loco.

Apos a realizagao da referida vistoria, a CASAN, atraves de seu gerente,
Sr. Oldemar Corréa Guimardes, se manifestou aos autos®, concluindo
sobre a desnecessidade de momentaneamente substituir a tubulagéo
existente.

Ressalte-se, entretanto, que a mencionada Camara Técnica salientou a
necessidade da PROLAGOS em proceder a intensa vigilancia de modo
a evitar rompimentos provocados por elementos que se utilizam de
pratica nociva de furto de agua.

Como fundamento a tal conclusdo, a CASAN esclareceu a fls.24 /25 dos
autos:

“s A tubulagdo existente e que abastece a Estrada do Alambique
realmente tem pouco recobrimento, mas que ndo impede a
instalagdo de hidrémetro, conforme citado na reclamagédo do Sr.
Manoel (fotos 2, 3 e 4).

o A tubulagao foi implantada no periodo em que a CEDAE era a
titular da concessao da area.

o As condi¢cbes da Estrada do Alambique ndo apresentavam
impedimento de trafego de (transporte coletivo conforme
mencionado na reclamacdo (foto 1), mesmo com o vazamento

2 Fls.23.
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encontrado que indicava ndo s6 forma irregular de obtengéo de
dgua, como comprova o abastecimento na regiao (fotos 5 e 6).

e A maioria das residéncias disp6e de cisternas podendo ser
abastecidas por manobra.

e A Prolagos tem atendido com presteza aos pedidos para os
reparos desta tubulacdo quando sofre rupturas.”

Constata-se, portanto, que a substituicdo das tubulagbes nao é
providéncia a ser adotada no momento, ja que as atuais instalagdes sao
suficientes ao regular abastecimento de agua.

Ressalte-se que o vazamento existente na Estrada do Alambique, ao
que tudo indica, foi ocasionado em razdo da existéncia de ligagao
clandestina de agua, sendo certo que o problema restou solucionado
pela Concessionaria, tdo logo ciente do ocorrido.

Foi possivel constatar ainda que a época da vistoria, o local ndo mais
apresentava impedimento ao tréfego de transporte coletivo, conforme
constatado e relatado pela prépria CASAN.

A Concessionaria, por sua vez, deve ter a plena ciéncia de que o
servico para o qual foi contratada, qual seja, operagéo dos sistema de
abastecimento de 4gua, possui carater essencial e continuo.

Nesse sentido, a Camara Técnica desta AGENERSA, constatou que a
PROLAGOS, ndo obstante as dificuidades existentes no local, vem
adotando conduta idénea com relagdo aqueles moradores, orientando-
os, inclusive, quanto aos dias de manobra, para que o abastecimento
das cisternas ocorra de forma continua e regular.

Ressalte-se, portanto, que a vigilancia constante e regular realizada pela
referida Concessiondria mostrou-se, até o momento, ser medida
suficiente ao fornecimento de agua aquele local. a
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Saliente-se ainda que a Concessionaria, vem adotando procedimentos
continuos de fiscalizagdo visando obstar futuros rompimentos nas
tubulagdes, demonstrando comprometimento para com aquela pequena
comunidade.

E importante ressaltar que a preocupagao primordial desta AGENERSA,
¢ verificar se o abastecimento de agua na regido do Bairro Sapeatiba
Mirim, onde reside o requerente, estd sendo realizada de forma
continua.

Com relagdo ao Principio da Continuidade, José dos Santos Carvalho
Filho, trata com maestria do tema:

“Esse principio indica que os servicos nao
devem sofrer interrupcdo, ou seja, sua
prestacao deve ser continua para evitar que a
paralisacao provoque, como as vezes ocorre,
colapso nas multiplas atividades
particulares.”

Isso porque, ndo obstante a existéncia de tubulagdo antiga, a qual,
segundo a Concessiondria, serd substituida posteriormente, &
imprescindivel que fornecimento de agua aos moradores da regiao
esteja sendo feito de forma ininterrupta.

De fato constata-se que o fornecimento de agua no indigitado Bairro,
ndo se apresenta como o mais adequado, contudo, tem sido feito de
forma regular e continua, preservando a essencialidadg do servigo.

Conselheiro José Carlos dos Santos Araujo Processo E-12/020.045/2009 Paginade 9
Rua Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro - Rio de Janeiro /RJ - CEP: 20031-902 Tel. 021 2299-4900
www , agenersa.rj.gov.br - secexfagenersa.rj.gov.br

5



Senrvirn Pinlico k Staduaj

Priceesg no E/Q’ S
ASEOESEATY 01 37
AGENCIA REGULADORA RE GTI: E SAN.E~AMENF'b: ®%
> \
BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRO

A Concessionaria PROLAGOS, por sua vez, esclarece® que vem
acompanhando as condi¢ées de abastecimento no local, e esta atenta a
eventuais vazamentos, corrigindo-os imediatamente.

Ao manuseio dos autos, & possivel constatar ainda, a regularidade no
abastecimento aos clientes locais, o que se vé na tabela de consumo no
periodo de alta temporada, acostada aos autos a fls.54/55.

O farto lastro probatério produzido nos presentes autos demonstram que
os fatos narrados pelo Sr. Manoel Lessa séo veridicos, da mesma forma
que também os sdo aqueles narrados pela Concessionaria, no que
tange a fiscalizagdo efetiva no local, e as atividades continuas de
manobras para o abastecimento de agua.

Insta repisar, em conformidade com o principio da eficiéncia, conexo ao
principio da continuidade, que futuramente, tornar-se-a imprescindivel
que a Concessionaria adote novas medidas para melhor prestagéo do
servico publico.

Ressalte-se ainda que o fato de existir ligagdes irregulares de agua nao
é impedimento & obrigagdo por parte da Concessionaria em prestar de
forma regular, continua e eficiente, o servigo publico concedido, nos
termos da Lei 8987/95:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissao
pressupbe a prestagdo de servigo adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as
condicoes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas.”

3 Carta — PR/94/2010/PROLAGOS
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E a propria Constituicdo da Republica que trata do tema, e impée tal
obrigagdo ao Concessionario, mediante norma legal, vejamos:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de
licitagdo, a prestacao de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionarias e
permissionarias de servicos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagcdo, bem como as condigées de
caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da
concessao ou permissao,

Il - os direitos dos usuarios;

lll - politica tarifaria;

V - a obrigacédo de manter servico adequado.”
(9.n)

Enfatizando o tema, cabe trazer a colacgédo ligdo do llustre Doutrinador
José dos Santos Carvalho Filho*:

“O alvo mais importante da concesséo é, de
fato, a prestagdo do servico adequado. A
matéria ndo apenas legal, mas ao contrario,
esta prevista na Constituicdo. Com efeito, ao
prever a lei disciplinadora do regime de
concessées e permissoées, a Lei maior impés
expressamente que deveria ela dispor sobre a
obriga¢do de manter servi¢o adequado.

De fato, o servigo delegado é prestado em
favor da coletividade. (...) Dai ter o Estatuto
das Concessées definido servico adequado
como aquele que satisfaz Wondigées de

* José dos Santos Carvalho Filho: Manual de Direito Administrative; 13* Edicdo; EdjLumen Juris, pg.303.
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regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacao e modicidade das tarifas.”

Todavia, na hipotese dos autos, como bem salientou a Camara Técnica
desta AGENERSA, apés vistoria in loco, ndo ha necessidade,
momentaneamente, de substituicio da tubulagdo existente,
independentemente de haver ou ndo, retirada irregular de agua pelos
moradores.

Isso porque o servigo ora prestado pela PROLAGOS atende de forma
satisfatoria a pequena comunidade que ali reside, j& que a maioria dos
moradores dispée de cisternas e sdo abastecidos por manobras que
ocorrem a cada trés dias da semana.

Ressalte-se, que a desnecessidade tem carater momentaneo, ou seja,
ndo ha ébice para que, futuramente, demonstrada a alteragéo no quadro
atual, os moradores da regido formulem novo pedido perante esta
Agéncia Reguladora, oportunidade em que novas diligéncias e vistorias
serdo realizadas a fim de verificar o ocorrido.

Diferentemente ndo foi o parecer’ da Procuradoria Geral desta
AGENERSA, ao acolher a manifestacdo da Camara Técnica, pugnando
ainda pelo encerramento do presente processo administrativo.

Ha que salientar ainda, que ao Sr. Manoel Lessa, representante daquela
comunidade e ora requerente, foi concedido o direito de manifestar-se
aos autos, conforme demonstram o0s oficios® regularmente
encaminhados.

Note-se, que o referido senhor, devidamente intimado dos fatos, exerceu
seu pleno direito a defesa e ao contraditério, consoante se denota em
missiva’ enviada pelo proprio a esta agéncia reguladora, prestigiando
esta AGENERSA, o principio constitucional do devido processo legal,
como ndo poderia deixar de ser. W

> Fls.35/36; Fls.47; .
¢ Oficio SECEX n°.83, fIs.29; Oficio AGENERSA/JCSL n°.06/09, f1s.32;
;

Fls.40.
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Diante do exposto, tendo em vista ndo haver, no momento, qualquer
outra providéncia a ser adotada quanto a matéria em questéo, proponho
ao Conselho Diretor:

e Determinar @ CASAN, que inclua o Bairro Sapeatiba Mirim em sua
programacéo de visitas periédicas, a fim de verificar in loco, a
regularidade no abastecimento de agua aquela comunidade, e a
existéncia de eventuais vazamentos na rede adutora, bem como,
que elabore, no prazo de 30 dias, estudo técnico visando a troca
da tubulacdo da rede de abastecimento da referida regiéo.

E como voto.
{
{

. \
Jo rids ééseSjﬁt{)s Aratijo

Conselheiro Relatar
{
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 547

DE 30 DE MARGO DE 2010

CONCESSIONARIA PROLAGOS
ABASTECIMENTO DE AGUA -
SUBSTITUICAO DE REDE
ADUTORA ESTRADA DA
FLECHEIRA/LIGACAO DE REDE
RECANTO DO GIRASSOL -
BAIRRO DE SAPEATIBA

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigées

legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.045/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Determinar a CASAN, que inclua o Bairro Sapeatiba Mirim em sua programagao de
visitas periddicas, a fim de verificar in loco, a regularidade no abastecimento de agua
aquela comunidade e a existéncia de eventuais vazamentos na rede adutora, bem como,
que elabore, com a colaboragéo da Concessionaria Prolagos, no prazo de 30 dias, estudo
técnico visando a troca da tubulacéo da rede de abastecimento da referida regiao;

Art.2° - Esta Deliberag&o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Conselhei

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2010.

v
Ioré dos @(:fl\nto Aratjo

-Presidente Relator

_Apare
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 547 DE 30 DE MARCO DE 2010.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — ABASTECIMENTO DE AGUA - SUBSTITUICAO DE REDE
ADUTORA ESTRADA DA FLECHEIRA/LIGAGAO DE REDE RECANTO DO GIRASSOL -
BAIRRO DE SAPEATIBA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.045/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°- Determinar & CASAN, que inclua o Bairro Sa peatiba Mirim em sua programacao de visitas periodicas, a fim de verificar in loco, a regularidade no
abastecimento de agua aquela comunidade e a existéncia de eventuais vazamentos na rede adutora, bem como, que elabore, com a colaboracéo da
Concessionaria Prolagos, no prazo de 30 dias, estudo técnico visando a troca da tubulagéo da rede de abastecimento da referida regido.

Art. 2% Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de margo de 2010.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente Relator
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
MARIO FLAVIO MOREIRA
Vogal



