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Processo n°.: E-12/003.136/2013

Autuacio: 04/02/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -

Solicitaciio de Ligacio de Gas.
Sessdo Regulatoria: 19 de dezembro de 2013

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da CI OUVID N° 021/2013, de 24/01/13,
que trata da ocorréncia de n°. 534717 e tem por finalidade avaliar a reclamacio do cliente da
Concessionaria CEG.

Na mesma comunicacio interna, a OQuvidoria desta Agéncia solicita “(...) orientacdes de como
proceder com relagdo a ocorréncia n® 534717, que trata de reclamagdo sobre demora na ligacio
de gds na residéncia do Sr. Rodolfo Fernandes Mignone, que vinha solicitando o servigo desde
outubro/12, quando lhe informaram um prazo de 60 dias para instalagdo do ramal”.

Acrescenta a Quvidoria que "(..) Em 19/12/12, cliente registrou sua reclamagdo na AGENERSA
e, no dia 10/01/13, a CEG enviou a seguinie resposia ao cliente, com copia para esta Ouvidoria:
"Prezado Sr. Rodolfo, (..) o fornecimento de gas foi liberado no dia 9/1/2013, de acordo com as
normas exigidas pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP). Esclarecemos que a demora
ocorreu devido a construcdo do ramal externo”.

Assevera a Ouvidoria que "(..) Ao solicitar a CEG informagdes sobre o historico de contatos e
atendimentos prestados ao cliente, recebi a seguinte resposta:

(.) 1° atendimento foi 19/1 2/2012: Reclamacdo/ Néo cumprimento de prazo/ Solicitagdo
viabilidade

(...) 2° atendimento em 20/1 2/2012 através da AGENERSA.

(..) Em 3/1/2013, resposta da drea: Estamos aguardando a conclusdo do ramal externo para
agendarmos a instalagdo do medidor;

(...) Obra concluida e fornecimento liberado em 9/1/2013.

(..) Ressaltamos que essa obra foi executada sem necessidade de licenca, por ndo se tratar de
logradouro publico” e "(...) a Companhia ndo possut outras informagdes a respeito do tema”.

Conclui a Ouvidoria que “(..) Diante do exposto, encaminho a presente para apuragdo de
provavel descumprimento 4o Contrato de Concessdo no que diz respeito ao prazo pard
atendimento de uma solicitagdo de ligacdo de gds".

Para instrucfo do presente Processo Regulatorio, os autos foram encaminhados, em 27/02/13, pela
Secretaria Executiva 4 OQuvidoria/CAENE, para ciéncia e prosseguimento da instrug@o.

As f1s.09/10, a Ouvidoria desta Agéncia juntou aos autos novo e-mail do cliente informando a
respeito da atual situagio, qual seja: "(..) DEPOIS DE UMA ENORME ESPERA, O GAS FOI
INSTALADO EM MINHA RESIDENCIA, DO 1ADO DE FORA DO MURO, POREM A TUBULACAO
ANTIGA NAO FOI RETIRADA E PERMANECE NO INTERIOR DE MINHA CASA. (...} O PIOR E QUE
EIA ESTA “ATIVA” ISSO E COM ALIMENTACAO DE GAS. (..) GOSTARIA DE SUA AJUDA PARA

QUE SEJA POSSIVEL “MATAR” ESTA TUBULACAO E, ASSIM, RETIRARMOS OS ANT. TGOS DUTOS".
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As fls. 12/15, foi acostada ao processo a correspondéncia DIJUR-E-346/13, de 08/03/13, da
Concessiondria, em atendimento ao oficio CAENE n° 037/13, juntando o historico de
atendimento que consta no sistema de nossa Ouvidoria e, ratificando todas as consideragdes
esposadas no processo regulatorio.

As fls. 22/24, foi acostada ao processo a CT AGENERSA/OUVID N° 042 ¢ e-mail da CEG
enviado ao cliente relativo & ocorréncia n° 534717, qual seja: "(...) Prezado Sr. Rodolfo,
informamos que a solugdo do problema consiste na realizacdo do servico de corte de ramal
(executado no limite da propriedade). Para tanto, serd necessdrio solicitar o servico de visita
técnica ao custo de RS 72,13. (...) Esclarecemos que o valor informado engloba a confeccdo de
croqui e localizagdo da vdlvula de passeio. Apés este procedimento, a companhia providencia o
or¢amento de acorde com o croqui elaborado e apresenta ao cliente. (...) Para agilizar o
processo, solicitamos que mantenha contato com a Ouvidoria da CEG para iniciarmos o processo
informado, agendarmos a visita técnica, ressaltamos que a possibilidade de agendamento é de
segunda-feira a sexta-feira. (...) Informamos que o procedimento acima néo inclui a retirada da
ramificac@o interna. O Sr deverd buscar empresa existente no mercado para realizacdo deste
servico.

Atenciosamente, Ouvidoria Gas Natural Fenosa",

Para instrugo do presente Processo Regulatério, os autos foram encaminhados, em 05/04/13, pela
CAENE 4 Ouvidoria, para fazer contato com o cliente, tentando obter a data de seu primeiro
contato com a CEG.

A Ouvidoria desta Agéncia, através de despacho, registrou que o cliente niio se recordava da data
exata, apenas que ocorreu no més de outubro/2012.

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, em seu parecer, apos narrar todo o histérico da
ocorréncia, conclui que "(..) ndo foi posstvel confirmar a data do 1° contato do cliente com a
CEG, ndo foi constatado descumprimento da Concessiondria ao Contrato de concesséio”

Em 03/05/13, o processo foi enviado & Ouvidoria desta Ageéncia, por intermédio de minha
assessoria, para que aquela serventia solicitasse a Concessionaria o histérico de atendimento do
cliente com os respectivos niimeros de protocolos.

A Concessionaria, atendendo & solicitagio de nossa Ouvidoria, apresenta o histérico de
atendimentos prestados ao cliente, com seus respectivos nimeros de protocolo, principalmente os
anteriores a ocorréncia registrada na AGENERSA, quais sejam:

"(..) I° atendimento em 6/08/2012 - através do n® 2-396343045 referente a solicitagdio de gds;

(..) 2° atendimento em 4/9/2012 - através da Ouvidoria n® 2-401619934 referente a solicitagio
de gas.

(..) 1°visila realizada no local em 7/8/2012 (...) com a seguinte informagdo: exigéncia/cliente
possui ramificagdo interna, porém sem ramal, cliente ciente que deve solicitar remanejamento de
ponto do ramal anterior p/novo ponto.

- Historico dos servigos realizados neste cliente:
(...) 09/01/13 - Inspe¢do para colocagdo em carga - Vendas P
(.)10/01/13 - Certificado de rede de distribuicio interna. NN
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- Histérico dos protocolos de atendimentio:

(.)20/12/12 - 2-419576459 - Solicitacdo de gds (AGENERSA)

(.)11/1/13 - 2-422598099 - Reincidéncia (AGENERSA)

(..)4/3/13 - 2431598708 - Atendimento da Emergéncia (ndo foi identificada a presenga de gads)
(.)6/3/13 -2-432100114 - Transf. CEG p/Emergéncia.

(.)6/3/13 -2-432092328 - Atendimento da Emergéncia (ndo foi identificada a presenca de gds)
(. )12/3/13-2-433098188 - Informacdo (AGENERSA)".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MEF n°. 64/13 em 05/06/13, para a Concessiondria apresentar suas considerages.

A Concessionaria, em 18/06/2013 (DIJUR-E-1022/2013), em resposta ao oficio AGENERSA/MF
n°. 64/13, prestou os seguintes esclarecimentos quanto & reclamagfio em destaque: "(..) 4 CEG
cumpre apontar que as informagdes atinentes ao atendimento se encontram dispostas nos aulos,
além de que, ao se ter em vista a precisdo do pronunciamento da Cdmara Técnica de Energia da
AGENERSA (CAENE), se mostra devido a CEG corroborar com a inteligéncia ali emanada, vez
que, de fato, ndo resta materializado nos autos que a Concessiondria tenha incorrido em qualquer
transgressdo ao Contrato de Concessdo.(..) Por fodo o exposto, exaurida a finalidade de
manutencdo do presente processo, a Concessiondria pugna pelo encerramento do feifo sem a
aplicagdo de qualguer multa em seu desfavor”.

Para instru¢do do presente Processo Regulatério, os autos foram encaminhados, em (7/08/13, pela
CAENE 4 Ouvidoria, solicitando esclarecimento quanto a data do 1° contato do cliente com a
CEG referente a solicitagio de gas, identificar se foi em Outubro/2012, como citado as f1s.25, ou
em 06/08/12 em relagéo as fls. 29/30.

Em 25/09/13, a Ouvidoria desta Agéncia ofereceu seu parecer informando que "(..) em novo
contato com a Ouvidoria da CEG no dia de hoje, confirmei (...) que a 1° solicitacdo de gds do Sr.
Rodolfo Mignone (...) foi no dia 06/08/12, quando enviaram equipe ao local (em 07/08/12) e
informaram ao cliente da necessidade de remanejamento de ponto do ramal anterior para novo
ponto”.

Acrescenta a Ouvidoria que “(.) Em 04/09/12, segundo a CEG, o Sr. Rodolfo fez sua 2°
solicitagdo de gas, quando foi orientado a aguardar a construcdo de ramal. A Concessiondria
informa ainda que, depois dessa data, sé ha registro de novos contatos do cliente a partir de
dezembro/2012". Informa, ainda, que "(..) De acordo com as informagdes prestadas pela
Ouvidoria da CEG, ndo houve contato do cliente com a companhia no més de outubro/2012".

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, ante a todas as datas informadas por nossa
Ouvidoria, em seu parecer final assevera que "(...) Diante do exposto acima, vimos retificar nosso
Parecer anterior, concluindo que houve descumprimento pela Concessiondria do Anexo 11, Parte
2- item 134- construcdo de ramal, do Contrato de Concessdo".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio € da ampla defesa, foi expedido novo
oficio AGENERSA/MF n°. 86 em 25/10/13, para a Concessiondria apresentar suas consideracdes.
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A Concessionaria, em 12/11/13 (DIJUR-E-2155/2013), em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°.
86/13, prestou os seguintes esclarecimentos quanto a reclamacdo em destaque: "(...) ratificamos as
informagdes jd constantes dos aulos, (...) ao fato de que o cliente foi devidamente atendido em
09/01/2013" e que "(..) a Concessiondria agiu em conformidade com as normas regulamentares
do servico, devendo, portanto, ser arquivado o presente processo, por auséncia de
desconformidade que justifique sua manutengdo”,

Em 14/11/13, o processo foi enviado & Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de minha
assessoria, solicitando seu pronunciamento.

As {15.68/70, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer ressaltando que “(...) Trata os
autos da apuracdo da ocorréncia registrada na ouvidoria da AGENERSA sob o n°. 334717, que
tem como escopo reclamacdo de cliente quanto a demora de ligacdo de gds em sua residéncia”.

Acrescenta a Procuradoria que "(..) Conforme se verifica ao compulsar os autos, a
Concessiondria CEG ndo se houve de acordo com o Contrato de Concessdo no que se refere ao
prazo de atendimento ao usudrio e também quanto ¢ devida prestagdo do servi¢o adequado. (...)
Assim entendemos, que a explana¢io da CAENE estd de acordo com as provas dos aufos, onde
verificou-se que a Delegatdria descumpriu o prazo assinalado no contrato de Concessdo em seu
Anexo Il Parte 2- Item 13-A, construgdo de ramal”,

Por fim, conclui que "(..) constatamos que a Concessiondria CEG, a despeito de seu
pronunciamento, que em nada modificou nosso entendimento, como também o da CAENE,
também ndo prestou o servigo adequado, disposto no artigo 6° da lei 8987/03, e também no que
estd registrado no § 3° da Cldausula Primeira pois, ao deixar instalacdes usadas na residéncia do
cliente, ndo s6 deixou de prestar adequadamente o servico, como também, descumprin o § 3° da
Clausula Primeira, posto que ndo obedeceu aos principios ali estatuidos, como o da eficiéncia,
seguranga e cortesia com os consumidores. Portanto, de acordo com a documentacdo presente no
administrativo, sugerimos o apenamento da Concessiondria CEG, nos moldes do disposto no
instrumento concessivo".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n°. 101 em 02/12/13 para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais.

Em 09/12/13, foi anexada aos autos a correspondéncia DIJUR-E-2373/13 da Concesstonaria,
apresentando suas consideragdes finais, entendendo que nfio lhe deve ser imputada qualquer

responsabilidade, ratificando todas as consideragdes esposadas no processo regulatdrio.

E o relatorio.

. {/("4"&/\// N
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/003.136/2013

Autuacio: 04/02/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na OQuvidoria da AGENERSA -

Solicitacio de Ligaciio de Gas.
Sessao Regulatéria: 19 de dezembro de 2013

vOTO

Trata-se de Processo Regulatério iniciado para avaliar a reclamagfo do Sr. Rodolfo Fermandes
Mignone, contra a CEG, registrada na Quvidoria desta Agéncia sob o n® 534717.

O cliente se queixa da Delegatdria, tendo em vista a demora no atendimento da solicitagdo de
ligagio de gas em sua residéncia, quando lhe informaram o prazo de 60 (sessenta) dias para
instalacdio do ramal. Conforme historico de atendimento juntado pela Concessionaria (fls. 45/45),
via e-mail, a pedido da Ouvidoria desta Agéncia, o primeiro contiato do cliente com a
Concessiondria para solicitagio daquele servigo foi em 06/08/12.

Em atendimento & solicitagdo (19/12/12) da Quvidoria desta Agéncia, a Concessiondria, em
10/01/13, procede a juntada da resposta prestada a cliente, na qual informa que o fornecimento de
gas foi liberado no dia 09/01/13, de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de
Instalagdes Prediais (RIP) e, ao final, ressalta que a demora ocorreu devido & construgdo do ramal
externo.

Referida solucfio restou confirmada com o cliente, pela Ouvidoria desta Agéncia, embora aquele
ressalte a enorme espera para prestagio do servico e salienta a respeito da tubulagdio antiga que
nio foi retirada, tendo em vista que a nova foi instalada externamente.

Para esse ultimo requerimento, a Concessiondria informou ao cliente, via mensagem de e—maill,
que o servigo pode ser realizado a partir da solicitagdo de visita téenica.

A Concessionaria, em suas consideracdes, esclarece que o cliente foi devidamente atendido e que
agiu em conformidade com as normas regulamentares do servigo, estando, portanto, exaurida a
finalidade de manutengdo do presente processo, e, assim, a Concessionaria pugna pelo
encerramento do feito sem a aplicagdo de qualquer multa em seu desfavor. ___,Z\i’

1 "(...} Prezado Sr. Rodolfo, informamos que a solug¢do do problema consiste na realizacdo do servigo de corle de ramal (executado no limite da
propriedade). Para ianto, serd necessdrio solicitar o servigo de visita técnica ao custo de RS$ 72,13, (..} Esclarecemos que o valor informado
engloba a confecgdo de croqui e localizagdo da valvula de passeio. Apés este procedimento, a companhia providencia o orcamento de acordo com
o croqui elaborado e apresenta ao cliente. {..j Para agilizar o processo. solicitamos que mantertha contato com a Ouvidoria da CEG para
iniciarimos o processo informado, agendarmos a visita tdenica, ressaltamos que a possibilidade de agendamento € de segunda-feira a sexia-jeira.
(...) Informamos que o procedimento acima ndv inclul @ retirada du ramificagdo interna. O Sr deverd buscar empresq existente no mercado para
reatizacdo deste servigo.

Atenciosamente, Quvidoria Gas Natural Fenosa”.
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Em suma, a Cidmara Técnica de Energia e a Procuradoria, em seus pareceres, consideram que,
neste caso, houve o descumprimento pela Concessionaria da Clausula Primeira, §3° do Contrato
de Concessfo, dos prazos referentes ao Anexo II - Parte 2 Item 13A - corte/religacdo ¢ vistoria
de instalagdes internas, tendo em vista que o primeiro contato do cliente com a CEG foi 06/08/ 12,
tendo sido apenas atendido em 09/01/13, ou seja, aproximadamente 5 (cinco) meses €, por isso,
sugerem a aplicacfo de penalidade em razio do descumprimento de prazo de atendimento.

Entendo a argumentagéio da Concessiongria sem consisténcia, pois, conforme observo nos autos,
ndo consta qualquer documentagéo que pudesse corroborar as informagdes presiadas pela
Delegatdria, apesar das oportunidades havidas.

Destaco, mais uma vez, que, caso entenda a Concessionaria insuficientes os prazos estabelecidos
contratualmente, a mesma deve adotar medidas que julgue necessarias para que a AGENERSA
analise eventual proposta.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes regulatorias
abordam normalmente o descaso da Delegataria nas reclamacgdes formuladas pelos clientes,
situagdes de idéntica natureza, que traduzem comportamentos inadequados, inaceitaveis e
reiterados.

Também se depreende que a Concessionaria ndio atendeu a nossa Ouvidoria (IN-CODIR N¢ 019?)
em tempo habil, considerando que a resposta demorou mais de 20 (vinte) dias.

Observo que o atraso no cumprimento do atendimento pela Concessionaria, certamente, causou
diversos transtornos ao cliente, revelando manifesto vicio na prestagio do servigo, tendo em vista
que o prazo contratual determina 30 (trinta) dias para a providéncia em questdo’. 59/

e
4

s

2 Instrugdo Normativa CODIR 019/ 2011 -Ouvidoria
CAPITULO IT

DOS PRAZOS PARA O ENVIOQ DAS RESPOSTAS FORNE CIDAS PELAS CONCESSIONARIAS
Art. 2° - As Concessiondrias deverdo enviar respastas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a prioridade do assunto tratado.

i PRIORIDADE ALTA (vazamento de gds, ligagdo de gds, religacdo de gds, reincidéncia de agendamento néo cumprido} Prazo para
resposta: 13 (trés) dias;

I PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de tlaridade, agendamento néo cumpride) Prazo para resposta: 07 (sete) dias;

I3 PRIORIDADE BAIXA (reclamacdo de Jatura) Prazo para resposta: 15 (quinze) dias.

Pardgrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima teréio sug prioridade definida pela Ouvidoria , ouvida a Cémara Técnica correspondente ou o
Procuradoria®.

3 - PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO
13. Prazo de Atendimento a0s Usuirios
A. Servigos Obrigatirios
+ colocagio/retirada/substituigio de medidores, 24 horas;
+ entrega de 2" via de conta, 24 horas;
¢ cntrega de declaragdo negativa de débito, tmediato;
+ orgamento de ramal | 72 horas;
¢ corte/religagiic em instalagdes existentes, 24 horas;
¢ verificagiio de leitura e consumo, 72 horas;
¢ aprovagdo de projetos de instalagiies intemas, 72 horas;
+
+
.
L3
+

execu¢do de ramais, 30 dias;

atendimento emergencial em redes, cabines, 2 heras;

vistoria de instalag@es internas, 72 horas;

aferigio € emissdo de taudo de medidores residenciais ¢ comereiais, 48 horas;
afericdo ¢ emissio de laudo de medidores industriais, 3 semanas,
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Pelos motivos acima elencados, e atento a todas as informagdes e posicionamentos de nossos
6rgdos técnicos, aos quais me filio, entendo que as penalidades de adverténcia e multa a
Concessiondria reunam fundamentos para sua aplicagfio, €, por isso, proponho ao Conselho-
Diretor:

I - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0004 % (quatro
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da
infragéo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 174, VI°, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, em razio dos fatos narrados
no presente processo, relativos ao atendimento dg cliente.

IT - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica
e Tariféria ¢ a Cdmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

I - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concesséo, combinado com o art. 186, I, da Instru¢do Normativa n°. 01/2007, por ndo
ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

IV - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instru¢io Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

E 0 voto.

)

e Vi
e /

T A e
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

i Art. 17. Sem prejutzo do disposto em lei € nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estario sujeitas a penatidade de ADVERTENCIA ou
MULTA do GRUPO II sempre que, sem justo motivo:
()

% - VI. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXQ 11 dos Contraios de Concesséo, nos prazos e
condigdes la fixados ou em novos prazos fixados pela ASEP-RJ, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de mulia para cada item desatendido.

® Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei ¢ nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias cstariio sujcitas a penalidade de ADVERTENCIA ou
MULTA do GRUPO II1 sempre que, sem justo motivo:

(-}

7 1. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a
qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGCAO AGENERSA N° A aA%
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITAGAO DE
LIGACAO DE GAS.

0] 'CONSELHO—DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes
legais € regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Reguiatorio
n® E-12/003.136/2013, por maioria,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00004 %
{quatro centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses
anteriores a pratica da infragao, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 102 do
Contrato de Concesséo, combinado com o art. 17. VI, da Instrugao Normativa n°. 001/2007,
em razao dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art.2° - Determinar @ Secretaria-Executiva, em conjunto com a camara Técnica de Politica
Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto
de Infragdo, nos termos da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo, combinado com © art. 18, |, da Instrugéo Normativa n°.
01/2007, por nao ter atendido o requerimento da Quvidoria desta AGENERSA em tempo
habil.

Art.4° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2013.
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