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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n°: E-12/003.315/2013

Autuacgio: 15/05/2013

Concessionairia: CEG RIO

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da

AGENERSA com mais de 30 dias
(periodo entre 01 a 31/01/2012)

Sessio Regulatoria: 19 de dezembro de 2013

RELATORIO

1 . ;o
Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG contra a

Deliberacio AGENERSA n°. 1791/2013%

' Email de 21/10/2013; Protocolada em 22/10/2013.

2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO RO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR DELIBERACAQ AGENERSA N° 1791 DE 26 DE SETEMBRO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG RIO — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS
DE 30 DIAS (PERIODO ENTRE 01 E 31/01/2012) O CONSELHO-DIRETOR DA, AGENCIA REGULADORA DI
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicties legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-§2/003.315/2013, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - No que diz respeito & Qcorréncia 527313, aplicar & Concessiondria CEG-Ric adverténcia devido ao
descumprimento do disposte na Clausula 17, paragrafo 3° e da Clausula 4°, pardgrafo 1°, item 4, ambos do Contrato de
Concessio;

Art. 2° - Ainda quanto 4 Qcorréncia 527313, aplicar & Coneessionaria CEG RIO a penalidade de adverténcia com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessdio e no art. 18, inciso 1 da Instrugdo Normativa CODIR n?
001/2007, bem como no art. 2° da Instrugio Normativa CODIR-019/2011, em razio da demora no atendimento &
Ouvidoria desta Agéncia;

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamentc com a CAENE, a lavratura dos correspondentes Autes de Infragao,
conforme Instrugéio Normativa CODIR n°® 001/2007,

Art. 4° - No que diz respeito 2 Ocorréncia 527832, aplicar 4 Concessionaria CEG-Rio multa no montante de 0,0001%
fum décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anterieres  pratica da infrago, devido
a0 descumprimento do disposto na Clausula 1°, paragrafo 3° ¢ da Cliusula 4, pardgrafo 1°, item 4, ambos do Contralo
de Concesséo;

Art. 5° « Determinar a SECEX, juntamente ¢com a CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
[nlragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 6° - Ainda guanto & Qcorréncia 527832, aplicar & Concessionaria CEG-Rio a penalidade de adverténcia com
base na Clausula Décima do Conirato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instrugdo Normativa CODIR n°
001/2007, bem como no Art. 2° da Instrugho Normativa CODIR-019/2011, em razdo da demora ne atendimento a
Ouvidoria desta Agéncia,

Art. 7° - Determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, conforme
Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007,

Art. 8° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janciro, 26 de sctembro de 2013JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consclheire-Presidente; LUIGI
TROISI Conselheiro-Relator;ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro:SILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRA Conselheiro.
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Secretaria de Estado da Casa Civil :

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rice De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Em sua peca recursal, a Concessiondria alega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, ‘considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n°

1791/2013 foi publicada no Orgdo Oficial no dia 09/10/2013".

Quanto aos fatos, relata que a cliente alega ter recebido duas contas com
vencimento em 25/04/2011 e " teria realizado o pagamento de somente uma das contas,
o que teria originado o corte de seu gds, motivo que gerou sud indignagdo e, por via de

consequéncia, a reclamagdo junto a Ouvidoria da AGENERSA."

Fundamentada no Parecer da CAENE de fls. 39/40, sustenta a ma-fé da
Cliente, destacando que "i) A emissdo de duas contas ocorreu de forma correta tendo
em visia que uma conta se referia ao més de marco/2011 e outra ao més de abril/2011,
ii) A cliente somente pagou a conta referente ao més de abril/2011, em dezembro/2011,
logo, procedente a realizagdo do corte no fornecimento, iti) A cliente rompeu o lacre e
continuou utilizando o gds, mesmo estando inadimplente,

Assim, evidente que o voto do Conselheiro Relafor ndo levou em
consideragdo o ultimo posicionamento da CAENE que demonstra que, em verdade, a
Concessiondria atuou em conformidade com as normas regulamentares, motivo pelo

qual, deve ser a penalidade de multa aplicada revisia e anulada.”

Com fundamento no principio da insignificincia, citando Doutrina de
Dircito Penal, defende que “evemtual descumprimento confratual ndo deve ser
ignorado, entretanto, é possivel a aplicagdo da insignificdncia nesses casos, uma vez

que entende ndo haver motivos para sua nao incidéncia, jd que a lesdo foi irrelevante.”

Com base na Certificagio 1SO 9001, sustenta que "o penaliza¢do de casos
individuais como o que ora se analisa, ndo traduzem as melhores prdticas de
regulagdo, devendo, no mdaximo, ser feita a regulacdo por nivels de servico, em

consondncia com a certificacdo exigida no Contrato de Concessdo (150 9001).
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Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Reosevelt Brasil Fonseca

Assim, a CEG RIO entende que essa Agéncia deverd considerar o
cumprimento dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando
do julgamento dos processos e, ndo tdo somente, em casos ponluais, que ndo refletem a

realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.”

Em seu pedido recursal, requer o provimento do Recurso, para que seja
anulada a muita imposta na Deliberago n°. 1791/13, "em observincia as metas de
qualidade e ao principio da razoabilidade, na forma requerida ao longo deste Recurso,
els que ausentes os fundamentos que justificam sua imposicdo, por ser medida de

extremo bom senso e Justica. "

As fls. 98 consta a copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n® 399

indicando a distribui¢io do Recurso para a minha Relatoria.

Encaminhados os autos & Procuradoria (Parecer de fls. 101/107), foi
certificada a tempestividade do Recurso, e, ap6s relatorio, atestado "de acordo com a
documentagdo disposta nos autos, especialmente pelas intervengdes da drea técnica da
AGENERSA, de que houve falha na prestagdo de servigo por parte da recorrente, o que
alids foi reconhecido pela prdpria recorrente: Fls. 93, da respeitdvel peca recursal.

(..) Verifica-se ainda, que a recorrente, ndo conseguiu inibir os fatos
descritos no administrativo, que levaram & decretagdo de punicbes, ndo existindo
referéncias substanciais para a aplicacdo do principio da insignificdncia suscitado pela

mesma, visio que instrumento concessivo foi violado de maneira imporiante. "

O referido Parecer reporta-se, ainda, ao Parecer anterior (fls. 66/67),
acrescentando  "que ndo se justifica creditar md fé ao cliente quando do
desenvolvimenio e da narrativa da ocorréncia, pois claro estd demonsirado a
responsabilidade da recorrente, concernente ao desenvolvimento dos fatos, que

originou o apenamento disposto na Deliberagdo guerreada.”
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladors de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

O douto parecer rechaga a aplicag¢do do principio da insignificincia, pois "o
foco principal desse postulado de direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as
privativas de liberdade e restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim
almejado pela concessiondria recorrente.

Ademais, os principios aplicdveis aos processos administrativos se
encontram alinhados no art. 2° da Lei n° 9784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificdncia, tornando temerdria sua aplicac@o por parte da Administracdo Publica,
pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que, além de inseguranca juridica,
pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente seria nocivo para a

prestagdo de servigo adeguado.”

Defendendo que a penalidade aplicada observou o principio da motivagéo,
afastando a desproporcionalidade da multa aplicada, sustenta que "ndo é tarde lembrar
que, o Contrato de Concessdo em sua Cldusula Dez disciplina com clareza as
penalidades aplicaveis a Concessionaria CEG. (..)

Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplicagdio de penalidades sdo
de pleno conhecimento da Concessiondria, o que torna indcua ¢ desprovida de amparo
legal a defesa apresentada. (...)

Ademais, howve sim comprovacdo da culpabilidade da Concessiondria, de

il

acordo com o estabelecido nos autos.’

Entendendo pela manutencio "in rofum"” da Deliberagdo ora recorrida, a
Procuradoria ressalta, ainda, que "solidarizamos com a perspectiva da certificacdo pela
SO 9001 em favor da recorrente, mas ndo hd como a recorrida abrir mdo de suas
prerrogativas legais e coniratuais na fiscalizagdo e regulacdo dos entes regulados, que
sdo feitas de maneira criteriosa, dentro da legislagdo em vigor e obedecendo os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e do instituto da motivagdo, conforme

mostrado.”

Em razdes finais (fIs. 114/115), a "Concessiondria reilera seus argumentos

constantes do Recurso em face da Delibera¢do em comento, a fim de que, por todo o
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Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Agéncia Reg do Rio De Janeiro

aduzido nos autos, ndo deve subsistir a penalidade aplicada, especialmente no quantumn

em que foi dimensionada.”

E o relatdrio.

e

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguiadora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rie De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n*: E-12/003.315/2013

Autuacio: 15/05/2013

Concessionaria: CEG RIO

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da

AGENERSA com mais de 30 dias
(periodo entre 01 a 31/01/2012)

Sessiio Regulatéria: 19 de dezembro de 2013

VOTO

Trata-se de Recurso' tempestivamente interposto pela Concessionaria CEG

RIO contra a Deliberagio AGENERSA n°. 1791/2013%,

! Email de 21/10/2013; Protocolade em 22/10/2013.

7 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR DELIBERACAQ AGENERSA N° 1791 Db 26 DE SETEMBRO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG RIO - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS
DE 30 DIAS (PERIODO ENTRE 01 E 31/01/2012) O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo cm vista 0 que consta no Processo Regulatério n°® E-12/003.315/2013, por
unanimidade, DELIBERA.:

Art. 1° - No que diz respeito a Ocorréncia 527313, aplicar 2 Concessioparia CEG-Rio adverténcia devido ao
descumprimento do disposto na Ciausula 1°, paragrafo 3° e da Clausula 4%, paragrafo 1°, item 4, ambos do Contrato de
Concessio;

Art. 2° - Ainda quanto & Ocorréneia 327313, aplicar & Concessionaria CEG RIO a penalidade de adverténcia com
vase na Clansula Décima do Contrato de Concessdio ¢ no art. 18, inciso I da Instrugdio Normativa CODIR n®
00172007, berm como no art, 2° da Instrugdo Normaiiva CODIR-019/2011, em razio da demora no atendimento &
Ouvidoria desta Agéncia,

Art. 3° - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragao.
conforme Instrucio Nermativa CODIR n® 001/2007;

Art, 4° - No que diz respeito & Ocorréncia 527832, aplicar 2 Concessionéria CEG-Rio multa no montante de 0,0001%
fum décime de milésimo por cente) do scu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores 2 pratica da infragio, devido
a0 descumprimento do disposto na Clausula 12, paragrafo 3° ¢ da Clausuja 4°, paragrafo 1°, itemn 4. ambos do Conirato
de Concessio;

Art. 5° - Defcrminar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdio, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

Art. 6° - Ainda quanto 3 Ocorréncia 527832, aplicar 4 Concessionaria CEG-Rio a penalidade de adverténcia com
base na Cliusula Décima do Contrato de Concessdo ¢ no arl. 18, inciso ! da Instrugho Normativa CODIR n°
001/2007, bem como no Art. 2° da Instrucéo Normativa CODIR-019/2011, em razdo da demora no atendimento 4
(uvidoria desta Agéncia,

Art. 7° - Determinar & SECEX, juntamente corn a CAENE, a lavratura do correspendente Auto de Infragdo, conforme
Instrugiio Normativa CODIR n® 00 1/2007,

Art. 8° - Esta Deliberagio entrard em vigor a parlir da dafa de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2013JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente; LUIGI
TROISI Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro;SILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRA Conselheiro.
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Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estade do Rio De Janeiro
Gabinete do Consetheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Em suas razfes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a multa aplicada

pela decisio guerreada, em razdo da Ocorréncia 527832, pugnando pela sua anulagéo.

Procedendo a analise dos fatos, verifica-se que o sistema da CEG RIO, até
22/10/2012, ndo registrava o pagamento da conta de abril de 2011, efetuado em
20/12/2011, ou seja, quase um ano apds o efetivo pagamento pela Usuaria, conforme

Parecer da CAENE de fls. 39 (verso).

Em razdo dessa falha no sistema da Concessionaria, o fornecimento do gas foi
cortado em 24/07/2012, por suposto inadimplemento do referido més de abril/2011,

mesmo apés sete meses do pagamento da referida conta.

Outrossim, procedendo & leitura do Parecer de fls. 39/40, ndo extrai-se a
conclusio téenica de que o lacre foi rompido pela Usuaria, como pretendido pela
Recorrente, vez que, na verdade, tal informagéo foi prestada pela propria Delegataria a

CAENE, como segue: "Destaco gque a CEG RIOQ informou que gquando do corte, 0

medidor de vazdo registrava 1002 e quando da 'religagdo’ registrava 1094 e ndo estava

lacrado. Portanto, o lacre foi removido’ e o cliente continuou a consumir gds enquanto

o abastecimento estava 'cortado’. Informei a Sra. Erika destes fatos."”

Assim, nfio ha que se falar em mé-fé da Cliente, como sustentado na pega
recursal, mas sim, em prestagio inadequada do servigo publico, pois a falta de diligéncia
da CEG RIO em registrar 0 pagamento da referida conta gerou o corte indevido no

fornecimento de gas.

A Recorrente sustenta, ainda, a aplicagdo do principio da insignificancia, com
base na Certificagio 1S0/9001, porém, tal aplicagéo € rechacada, reiteradamente, pelas

decisdes regulatorias deste CODIR, posto que inaplicdvel na seara administrativa, que

* Grifo nosso. MD

L]
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Secrefaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheire Roosevelt Brasil Fonseca

zela pela supremacia do interesse publico, mormente na prestagdo de servigo publico

essencial, ndo havendo que se falar em descumprimento contratual insignificante.

Com efeito, se cabe &8 AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e
dos contratos de concessio de servicos piblicos relativos & esfera de suas atribuigdes, €
certo que a constatagio do descumprimento do instrumento concessivo 1mpode a
regulaciio e fiscalizago desta Autarquia e, conforme estabelecido no préprio contrato,

em sua cldusula dez, enseja a aplicagfio de penalidades.

A Certificacdo ISO 9001 alegada pela Recorrente néo tem o conddo de afastar
esta Autarquia de suas atribuigdes, portanto, a atuagfo da Concessionaria destoa do
conceito de servigo ptblico adequado previsto na Lei 8987/95 ¢ caracteriza a sua ma
prestagdo, o que, pelo principio da legalidade, atrai a aplicagio da sangfo, devendo,

portanto, ser confirmada a decisio recorrida.

Tal conclusdo ¢ corroborada pelo Parecer da Procuradoria (Parecer de fls.
102/107), que opinou pelo improvimento do recurso, afastando a aplicago do principio
da insignificancia, afirmando que "verifica-se ainda, que a recorrente, ndo conseguiu
inibir os fatos descritos no administrativo, que levaram a decretagdo de puni¢des, ndo
existindo referéncias substanciais para a aplicagdo do principio da insignificancia
suscitado pela mesma, visto que o0 Insirumenio concessivo foi violado de maneira

importante.”

Sendo assim, considero razodvel e proporcional a multa aplicada, porquanto

necessaria, adequada e exigivel como fungdo pedagdgico-punitiva.

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagio da multa imposta

na Deliberagio AGENERSA n°. 1791/2013.

Posto isso, proponho ac Conselho Diretor:

2
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Secretaria de Estado da Casa Civil
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AGENERSA n°. 1791/2013.

Assim voto.

Roosevelt grasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013 TR

jstrada na Ouvidoria da AGENERSA com

CONCESSIONARIA CEG RIO - Ocorréncia Reg
mais  de 30 dias (periodo entre 01 a 31/01/2012).

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

AMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

SANE
ndo em VIS cesso Regulatorio E-

atribuicdes legais © regimentais, t€ ta o que consta no Pro

suas
12/003.315/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

osto pela Congcessionara CEG RIO, porque tempestivo €, no mérito,

Art. 1°- Conhecer o Recurso interp
AGENERSA 1. 1791/2013.

se integra a Deliberagao

negar-The provimento, mantendo-

Art. 2° - Esta Deliberagio entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 19 de Dezembro de 2013

JOSE BISMIARCK VIANN
onselheiro - Pre }

/
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator
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