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Gabinete do Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca

Processo n°.: E-12/020.405/2011

Autuagao: 01/09/2011

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Dentincia em desfavor da Prolagos devido a falta de

abastecimento de agua
Sessio Regulatéria: 18 de dezembro de 2013

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado para analisar a deniincia realizada pelo usuario Sr.
Wagper de Andrade através da peti¢do de 30 de agosto de 2011,

Nagquela pega, o usuario se queixa da Concessiondria, pois desde o ano de 2006 ha uma sentenca
judicial1 que lhe garante o abastecimento de pelo menos 20m’ de 4gua mensal. Nio obstante a
respeitavel decisdo, em face de descumprimento, informa ter, até aquela oportunidade, ja ter
recebido mais de R$ 6.000,00 (seis mil reais) referente & multa, afirmando, inclusive, que ainda
nfio havia sido instalado o hidrémetro.

Relata que o ganho da multa é diretamente proporcional a falta d'agua em sua moradia, mas por
outro lado, desnuda uma situacio de abandono e ma prestagdo de servigo publico e na data de
sua reclamag#o, segundo o mesmo, o montante em multas j4 seria aproximadamente da ordem de
R$25.000,00 (vinte ¢ cinco mil reais), demonstrando, assim, uma situagdo de notéria
inadimpléncia.

Entende o usudrio ser inadmissivel que uma empresa do porte da Prolagos prefira a
inadimpléncia ao pagamento daquilo que copsta insculpido numa sentenca judicial. Destaca a
ampla divulgacio destes fatos na rede mundial de computadores, asseverando a necessidade de
concorréncia neste ramo e um alerta as autoridades quanto ao desleixo empresarial dos gestores
da Concessiondria.

Por fim, postula a intervengdo desta Agéncia, no sentido de promover as medidas de sua
competénecia, cabiveis, especialmente, deflagrando a coer¢io necesséria ao cumprimento da
sentenca e da divida, bem como fixando as multas administrativas por tudo relatado.  ~

#

o
o

1
Processo n®:0003373-15,2006.8.19.0005 (2006.875.000747-6) - Sentenca

WAGNER DE ANDRADE ajuizou acio de ohrigacdo de fazer ¢/c indenizacso em face de PROLAGOS s/A, requerendo, em sintese, a instalagdo de
hidrbmetro na casa do reclamante com ligagio na rede plblica ou o fornecimento da guantidade minima mensal de 20 m? de agua, COM O mesma
prego praticado na rede, além de indenizaglo por danos morais. Dispensado @ relatdrio, decido. Rejeite @ preliminar de incompeténcia do juize, haja
vista que ndo se trata de discussdo acerca do contrato de concessdo, sendo desnecessaria a intervencdc do Poder concedente. Alega a ré que o
imovel do autor se locafiza acima da quota altimétrica de 98 metros, ou sefa, acima do gue estd previsto no contrato de concessdo. Todavia, ndo
comprovod tal afirmativa (art.33, II, CPC). Trata-se de processo em que se discute a prestacdo de servico de dgus na localidade do Morro da Coca
Cala, sendo que a re instituiu no local o fornecimento de hidrometro coletive onde o fornecimento & absolutamente insipierte, haja vista que as
poucas saidas de agua n3o conseguem suprir a demanda de todz a comunidade local. Considerando gue ndo houve prova da existéncia de fato
madificativo, extintivo ou impeditivo do direito do autor, impde-se & ré o fornecimento da dgua, seja através de carro pipa, seja pela instalagdo de
hidrémetre tndividual, Nio vislumbro a existéncia de dano moral a ensejar reparagio pecuniaria. Ante 0 exposto, julga procedende em parte o pedido,
para candenar a ré a instalar hidrbrmetro na residéncia do autor €, na sua impossibifidade, a fomecer mensalmente 20m3 de 3gua, no maxime, sempre
que scilcitado pelo autor, através de carro pipa com o Mesmo prega cobrado no hidrdmetro, sob pena muita didria de R$200,00. Sem custas e
fhonorarios. Transitada em jutgado, dé-se baixa e arquive-se.
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Instada a se manifestar, a Concessionaria protocolizou suas considera¢des, em 26/09/11,
relatande que o imdvel onde reside o reclamante est4 localizado no morro da Cabocla, em 4rea
de preservagio ambiental, local sem rede de abastecimento, numa cota de 136 mts, ou seja, além
da cota prevista pelo Contrato de Concessdo para abastecimento pela Concessiondria. Assinala
que encontrava-se, quando da decisfio judicial, como permanece até a data de sua pega, em
cumprimento de suas metas contratuais (Deliberacdio AGENERSA 638/10).

Ressalta que jamais o Reclamante deu entrada junto a Concessiondria com solicitagdo de
possibilidade de abastecimento, antes de promover a edifica¢fio do seu im6vel, conforme prevé o
Decreto Estadual 22872/96. Quanto & decisdo judicial, o magistrado a época decidiu pela
instalagdo de hidrémetro na residéncia do Reclamante, sob o fundamento de essencialidade do
servigo e, alternativamente, caso houvesse impossibilidade, determinou fornecimento de agua na
quantidade de 20 m” mensais por meio de caminh3o pipa.

Prossegue aduzindo a Concessioniria no sentido de haver impossibilidade técnica de
abastecimento no imével, via canalizagio, em face das pressGes contratadas para serem
praticadas no sistema, bem como considerando a cota altimétrica de residéncia (136 mts) e,
somente a instalagio do hidrébmetro, conforme determina a decisio, nio resolveria o
abastecimento.

Como meio de abastecimento cita a forma do sistema pré-pago, sendo que a sentenga vem sendo
cumprida por meio de entrega de 4gua através de caminhfio-pipa e, mediante a solicitacdo do
usuario. Entretanto, comenta a Delegataria que nem todo tipo de caminhdo-pipa consegue acesso
a0 local onde estd edificado o imével do Reclamante, pois encontra-se no pico do morro e mais
recentemente, a Gnica empresa que conseguia acesso se recusou a atender a contratacdo deste
tipo de servigo, temendo acidentes, como ocorreu em uma das entregas.

Acrescenta que, como hd o sistema pré-pago a disposi¢do, o Sr. Wagner de Andrade, a
evidéncia, ndo demonstra interesse em receber a agua, e cria todo o tipo de atropelo perante a
justi¢a. A forma como o reclamante pleiteia seus direitos neste e em outros processos fez com
que todos os magistrados da 4rea de concessio se dessem como suspeitos para conduzir as suas
causas.

Por fim, ressalta que, em face da institvigiio da drea de APA no Morro da Cabocla e da nova
forma de abastecimento para a localidade, estabelecida com o Ministério Puablico, em maio de
2008, a Concessionaria, fundada no artigo 471 do CPC? pretende ver alterada decisdo que a
obrigou no passado a abastecer o imével do Reclamante ¢ estd envidando esforgos nesse sentido.

A CASAN se manifesta nos autos, apds solicitagdes de informagdes & Concessiondria, bem como
visita ao local da residéncia do Denunciante (Rua Tomé de Souza no. 13, Morro da Cabocla,
Arraial do Cabo) para obter o exato conhecimento do problema.

2
Art. 471 CPC

“Nenhum juiz decidird novamente as questies jé decididas, relativas a mesma lide, satva:
I- se, tratando-se de relagédo juridica continuativa, sobreveio modificacdio no estado de fato ou de direito, case em gue paderd o parte pedir a
revisGo do gue foi instruido na sentenca, "
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Em sua nota técnica, a CASAN constata, através de uma observagio feita pelo Sistema
GOOGLE-EARTH ¢ depois comprovada pela utilizagdo de um equipamento GPS, que a
residéncia do Sr. Wagner de Andrade esta localizada em cota altimétrica acima de +140,0m.

De acordo com o Paragrafo 4° do Artigo 12° do Decreto Estadual N® 22.872/96 € com o Edital/
Contrato de Concessio 04/96 celebrado entre a Prolagos e os Poderes Concedentes Estadual e
Mumicipais, no seu item 3.2.1, ha a determinagio que “4 Area de Atendimento da Concessdo
Fica Limitada a Cota 90"

Por conseguinte, a Concessionaria fica, tecnicamente, desobrigada a fornecer dgua pelo sistema
de abasiecimento convencional, ou seja, através de implantagio de rede de distribuigdo
had pressurizada com instalagfio de ramal predial padronizado, composto de cavalete ¢ hidrémetro.

Por outro lado, ressalta a CASAN que a AGENERSA também nio podera exigir que a
Concessionaria Prolagos execute uma ligago predial convencional na residéncia do Sr. Wagner
de Andrade, nas atuais condigbes, por conflitar com as proprias normas estabelecidas no
Contrato de Concesséo.

Acrescenta que a Concessiondria Prolagos vem cumprindo regularmente com as metas
estabelecidas no Contrato de Concessdo, no atendimento & populaciio residente acrescida da
flutuante em toda a drea que esta sob a sua responsabilidade.

Informa aquela Camara Técnica que, na pesquisa realizada pela CASAN, ndo foi encontrado,
nos arquivos da Prolagos o pedido & Concessionéria de possibilidade de abastecimento de dgua,
que é exigido do proprietario ou responsavel pelo imével, conforme esté previsto no Art. 12 do
Decreto Estadual N° 22.872/ 96, antes de ser executada a construgdo do imovel. Da mesma
forma, ndo ha documento que contenha qualquer resposta da Concessionaria sobre esse pedido.

Frisa a CASAN que a pouca largura da Rua Tomé de Souza, aliada & sua grande inclinagfo,
impedirio que caminhdes-pipa possam ter acesso ¢ facam mancbras com seguranca para chegar
a residéncia do denunciante. Qualquer tentativa serd extremamente arriscada, uma vez que, €sses
veiculos tem peso superior a 20 toneladas e com mais de 15 metros de comprimento.

Em mais uma manifestacio da Concessiondria, aquela empresa reitera suas consideragdes
iniciais e afirma que a questdio relacionada ao abastecimento do Reclamante se encontra sub
judice, sendo que a Justica emitira decisfio quanto as cobrangas de multas, bem como esclarece
que permanecera tentando uma composigio judicial.

A CASAN, através da pota técnica 58/11, acrescenta que se houver uma determinagdo judicial
para que seja implantado o abastecimento convencional de agua nessa drea serd necessaria a
execucio desse sistema especial, exigindo, consequentemente, O aporte de significativos
investimentos pela Concessiondria que redundardo em desequilibrio financeiro do Contrato de
Concessio, com possiveis consequéncias no reajuste tarifario.

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°. 320, de 22/08/12, conforme sortelo em Reunifo Interna,
o processo foi sorteado para minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete. Lﬁ,;\}’
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foram expedidos
oficios AGENERSA/MF n°. 119/12 e 120/12, em 12/09/12, para a Concessionaria € o
Reclamante apresentarem suas consideragdes finais.

A Concessionaria protocolizou a Carta n® 897/2012, pleiteando, inicialmente, pelo arquivamento
dos autos ante os pareceres dos Orgdos técnicos da AGENERSA.

Ressalta a Concessionaria que, por entender pela impropriedade do procedimento do Reclamante
em buscar protesto de suposto crédito sem antes comprovar a certeza, liquidez e exigibilidade do
titulo (sentenga) que estabelece uma obrigagio de fazer, sob pena de multa, deu entrada em
processo judicial (0021238-57.2011.8.19.0011) em face do Cartdrio de Titulos de Cabo Frio e
obteve determinagéio judicial impedindo o referido cartorio de proceder ao aporte de protesto de
titulo judiciais sem que o suposto credor os liquide antecipadamente e obtenha a certiddo judicial
de seu crédito.

RazBes finais apresentadas pelo Reclamante, sustentando que (..} a vistoria consumada sob o
nr. 13, da Rua Tomé de Souza, nada tem haver com este procedimento, uma vez gue a sentenca ¢
prolestos extrajudiciais lavrados sob a PROLAGOS, dizem respeito sim, a sentenga prolatada
em razdo do nr. 2 da Rua Tomé de Souza (..)"

Destaca "(..) a falsidade reiterada de PROLAGOS, sustentando diversas questoes,
notoriamente, calcadas na md-fé e md gestdo administrativa, tais como, cota altiméirica e
imprevisdo contratual. No dia 03/08/12 a empresa PROLAGOS, desnudando sua conduta,
instalou na casa nr. 2, Rua Tomé de Souza, o hidrémetro (...)" Relata o Reclamante que "(..)
tendo resistido  indevidamente, ao cumprimento desta obrigacdo Judicial, faz-se
INCONTROVERSO, ndo s6 reconhecimento de sua md gestdo adminisirativa, mas
principalmente, que as metas contratuais previstas, ndo estdo sendo atingidas a contento e que o
DESABASTECIMENTO REITERADQO DE NOSSA MORADIA, deve ser alvo da procedéncia
desta reclamacdo”,

Por derradeiro "(..) mais que inadimplente, hd questdo que deve ser julgada em desfavor de
PROLAGOS, que ndo nos paga e induvidosamente, vem prestando servicos abaixo das normas
estipuladas por esta agéncia reguladora, devendo ser JULGADA PROCEDENTE esta
reclamacdo e reconhecida a obrigacdo em pagar pelo desabastecimento (.. "

E o relatério.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/020.405/2011

Autuacio: 01/09/2611

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Denuncia em desfavor da Prolagos devido a falta de

abastecimento de dgna
Sessio Regulatoria: 19 de dezembro de 2013

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado para analisar a dentincia realizada pelo wvsudrio Sr.
Wagner de Andrade, na qual se queixa da Concessiondria, pois desde o ano de 2006 hd uma
sentenga judicial' que Ihe garante o abastecimento de pelo menos 20m’ de 4gua mensalmente. Nio
obstante a respeitavel decisfio, informa o usudrio ter, até aquela oportunidade, ja ter recebido mais
de RS 6.000,00 (seis mil reais) referente a multa, em face de descumprimento.

Relata que o ganho da multa é diretamente proporcional i falta d'dgua em sua moradia, mas por
outro Jado, desnuda uma situa¢dio de abandono e ma prestagiio de servigo publico e na data de sua
reclamagdo, segundo o mesmo, 0 montante em multas ja seria aproximadamente da ordem de R$

25.000,00 (vinte e cinco mil reais), demonstrando, assim, uma situacsio de notdria inadimpléncia.

Entende o usuario ser inadmissivel que uma empresa do porte da Prolagos prefira a inadimpléncia
ao pagamento daquilo que consta insculpido numa sentenga judicial. Destaca a ampla divulgacio
destes fatos na rede mundial de computadores, asseverando a necessidade de concorréncia neste
ramo ¢ um alerta as autoridades quanto ao desleixo empresarial dos gestores da Concessionaria.

Por fim, postula a interven¢fio desta Agéncia, no sentido de promover as medidas de sua
competénela, cabiveis, especialmente, deflagrando a coergfo necessdria ao cumprimento da
sentenca ¢ da divida, bem comeo fixando as multas administrativas por tudo relatado.

A Concessionaria, por sua vez, relata, em sua defesa, que o imoével onde reside ¢ reclamante esta
localizado no morro da Cabocla, em area de preservacio ambiental, local sem rede de
abastecimento, numa cota de 136 m, ou seja, além da cota prevista pelo Contrato de Concessdo para
abastecimento pela Concessionaria. Assinala que encontrava-se, quando da decisdo judicial, como
permanece at¢ a data de sua pega, em cumprimento de suas metas contratuais (Deliberagio
AGENERSA 638/10). ‘g;é

1 Processe n®:0003373-15.2006.8.19.0005 (2006.875.000747-6) - Sentenca

WAGNER DE ANDRADE ajuizou agdo de obrigagio de fazer ¢/c indenizagBo em face de PROLAGOS $/4, requerendo, em sintese, a instalagdo de hidrdmetro
na casa do reclamante com ligagdo na rede piblica ou o fornecimento da quantidade minima rmensal de 20 m3 de Agua, Com © mEsmY preco praticado na
rede, além de indenizacdo por danos morais. Dispensade e relatdrio, decido. Rejeito a preliminar de incompeténcia do juizo, haja vista que ndo se trata de
discussao acerca do contrato de concessin, sendo desnecessdria 2 intervencdo do Poder concedente. Alega a ré que o imdvel do autor se lacaliza acima da
quota altimétrica de 90 metras, ou seja, acima do que estd pravisto no contrato de concessdo. Todavia, ndo comprovou tal afirmativa (art.33, I1, CPC).
Trata-se de processo em que se discute a prestagdo de servigo de dgua na localidade do Morro da Coca Cola, sendo gue a ré insttuiu no locsl o
fornecimento de hidrdmetro coletive onde o formecimenta & absolutaments insipiente, haja vista que as poucas saidas de dgua ndoc conseguem sUprir a
dermnanda de tada a comunidade local. Considerando que ndo hauve prova da existéncia de fato modificative, extintivo ou impeditive do direito do auter,
impde-se & ré o fornecimento da dgua, seja através de carro pipa, seja pela instalaciio de hidrémetra individual. Nao visumbrn 3 existéncia e danc moral
8 ensefar reparacdo pecinizria. Ante o expasto, julgo procedente em parte o pedido, para condenar a ¥é a instalar hidedmetra na residéncia do autor &, na
sua impossibifidade, a fornecer mensaimente 20m3 de dgua, no maximo, sempre que solicitads pelo autor, através de carro pipa om o mesmo preco
cobrado no hidrémetro, sob pena multa diaria de R$100,00. Sem custas e honordrios. Transitada em Julgado, dé-se baixa e arguive-se.
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Ressalta que jamais o Reclamante deu entrada junto & Concessiondria com solicitagdo de
possibilidade de abastecimento, antes de promover a edificacdo do seu imével, conforme prevé o
Decreto Estadual 22872/96. Quanto a decisio judicial, o magistrado, a época, decidiu pela
instalagfio de hidrometro na residéncia do Reclamante, sob o fundamento de essencialidade do
Servigo e, a]tematiyamente, caso houvesse impossibilidade, determinou fornecimento de agua na
quantidade de 20 m” mensais por meio de caminhio pipa.

Prossegue aduzindo a Concessionéria no sentido de haver impossibilidade técnica de abastecimento
no imével, via canalizagio, em face das pressdes contratadas para serem praticadas no sistema, bem
como considerando a cota altimétrica de residéncia (136 m) e, somente a instalagdo do hidrémetro,
conforme determina a decis&o, ndo resolveria o abastecimento,

Como meio de abastecimento, cita a forma do sistema pré-pago, sendo que a sentenca vem sendo
cumprida por meio de entrega de dgua através de caminhdo-pipa e, mediante a solicita¢io do
usuario. Entretanto, comenta a Delegatéria que nem todo tipo de caminh&o-pipa consegue acesso ao
local onde estd edificado o imével do Reclamante, pois encontra-se no pico do morro e mais
recentemente, a unica empresa que Conseguia acesso se recusou a atender 4 contratagdo deste tipo
de servico, temendo acidentes, como ocorreu em uma das entregas.

Acrescenta que, como hd o sistema pré-pago a disposicio, o S, Wagner de Andrade, 3 evidéncia,
n&o demonstra interesse em receber a dgua nesta modalidade, e cria todo o tipo de atropelo perante
a justica.

Por fim, ressalta que, em face da instituicsio da drea de APA no Morro da Cabocla e da nova forma
de abastecimento para a localidade, estabelecida com o Ministério Piblico, em maio de 2008, a
Concessionaria, fundada no artigo 471 do CPC? pretende ver alterada deciséo que a obrigou no
passado a abastecer o imovel do Reclamante e esti envidando esforgcos nesse sentido.

A CASAN se manifesta nos autos, apds solicitacdes de informagdes a4 Concessiondria, bem como
visita ao local da residéncia do Denunciante (Rua Tomé de Souza no. 13, Morro da Cabocla, Arraial
do Cabo} para obter o exato conhecimento do problema.

Em sua nota técnica, a CASAN constata, através de uma observacio feita pelo Sistema GOOGLE-
EARTH e depois comprovada pela utilizagio de um equipamento GPS, que a residéncia do Sr.
Wagner de Andrade esta localizada em cota altimétrica acima de +140,0m.

De acordo com o Pardgrafo 4° do Artigo 12° do Decreto Estadual N° 22.872/96 e com o Edital/
Contrato de Concessdo 04/96 celebrado entre a Prolagos e os Poderes Concedentes Estadual e
Municipais, no seu item 3.2.1, hd a determinacdo que “4 Area de Atendimento da Concessdo Fica
Limitada a Cota 90"

Por conseguinte, a Concessionaria fica, tecnicamente, desobrigada a fornecer agua pelo sistema de
abastecimento convencional, ou seja, através de implantagéo de rede de distribuicio pressurizada
com instalagdo de ramal predial padronizado, composto de cavalete ¢ hidrometro. %

-

o
AR 471 CPC

"Nentiem juiz decidira novamente as questdes jd decididas, relativas @ mesma lide, satvo:
I-se, watando-se de refagdo furidica continuativa, sobreveio modificagdo no estadoe de futo ou de direito, caso em gue poderd a parte pedir a reviséo
do que foi instruido na sentenca; "
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cstabelecidas no Contrato de Concessdo, no atendimento & populagio residente acrescida da
flutuante em toda a 4rea que esta sob a sua responsabilidade.

Frisa a CASAN que a pouca largura da Rua Tomé de Souza, aliada a sua grande inclinagdio,
impedem que caminhdes-pipa tenham acesso e fagam manobras com seguran¢a para chegar 2
residéncia do denunciante. Qualquer tentativa é extremamente arriscada, uma vez que esses
veiculos tem peso superior a 20 toneladas e com mais de 15 metros de comprimento.

A Procuradoria desta Agéncia, no mesmo esteio das argumentagbes da CASAN, entende
improcedente o requerimento do usudrio.

Ao fmal da instrugfo, o usudrio, em suas razdes finais, informa "(...) a vistoria consumada s0b 0 nr.
13, da Rua Tomé de Souza, nada tem haver com este procedimento, uma vez que a sentenga e
protestos extrajudiciais lavrados sob a PROIA GOS, dizem respeito sim, a sentenca prolatada em

razdo do nr. 2 da Rua Tomé de Souza . )"

Esclarego que quando a dentincia do usuario foi realizada, ao meu ver, tudo dava a entender que a
casa que se procedia a reclamagio era a situada no nimero 13 da Rua Tomé de Souza e, ndo a de
nitmero 2 como informou ao final da instrucdo processual,

Como pode ser constatado nos autos, a vistoria realizada pela CAmara Técnica de Saneamernto,
nestes autos, foi relativa & casa de n°. 13 e, quanto & casa de n’. 2, hd uma declaracdo da
Concessiondria (as fls. 35) confirmando que, da mesma forma da vistoria realizada pela CASAN,
aquela casa est4 inserida em cota altimétrica também acima de 90 m.

Frise-se, ainda, que através do parecer da CASAN as fls. 451, do processo regulatérioc E-
12/020.069/2012, o qual trata do projeto de implementacio do sistema de abastecimento de 4gua do
morro da Cabocla - Municipio de Arraial do Cabo, o representante daquela Camara Técnica
confirma que (..} Sr. Wagner de Andrade, morador a Rua Tomé de Souza n° 02-Morro da
Cabocla, na cota superior a +120), (...) moveu uma acdo conira Prolagos”.

Da analise dos autos e, concordando com os setores técnicos desta Autarquia, observo que 0 Usudrio
ndo indica as normas contratuais violadas pela Concessionaria, a ensejar aplicagdo de penalidade,
na forma dos dispositivos do Instrumento Contratual, at¢ porque ndo observei nenhum
descumprimento que pudesse ensejar qualquer infragio. Q@j

{
L.
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SERVICO PUBLICC ESTADLAL
Processo E-12/020,405/2011
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Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estade de Rio de Janeiro
Gabinete do Consetheiro Moacyr Almeida Forseca

Com base no artigo 2° da Lei 4556/05, entendo que a AGENERSA carece de competéncia para a
execucdio de quaisquer titulos e tampouco para impor & Concessiondria que satisfaca crédito do
usuario constituido a partir de uma sentenca prolatada em processo judicial.

No caso a atuacio desta Agéncia Reguladora somente estaria assegurada se houvesse o
descumprimento do Contrato de Concessdo, hipotese que ndo vislumbrei, logo esta Agéncia néo
possul medidas administrativas proprias para compelir a Concessiondria ao adimplemento da
obrigacio civel pretendida pelo usudrio.

Por isso, entendo que falece competéncia a esta Autarquia Especial para atuar no caso em tela e
atender ao pleito do usudrio, aliado a isto, ndo vishumbro desobediéncia ao Contrato de Concessio
que demande a atuagiio da AGENERSA.

Ha de se destacar o esforgo da Concessiondria em abastecer os moradores do Morro da Cabocia, em
cota altimétrica superior ao do Edital da Concessio, o que vem a confirmar sua responsabilidade
social, no sentido de cumprir o Principio da Universalizagio dos Servigos Publicos, levando agua
em localidade que ¢ de APA, e em cota altimétrica a qual tecnicamente estaria, inclusive,
desobrigada Contratualmente, por forga de vinculacio editalicia.

Por fim, o ato de cobranga do crédito por parte do credor rege-se pelas normas da Execucgéio de
Créditos, do Codigo de Processo Civil, sendo que o eventual inadimplemento da divida, pela
Concessiondria, caracteriza-se num ato de gestfio, que nio guarda nenhum lago com a prestaciio do
servigo publico a implicar em aplicagdo de penalidade administrativa.

Independentemente de tudo aqui relatado, nfio me parece conveniente e aceitavel, apds o usuario
ingressar com agdo judicial, venha a esta Agéncia Reguladora requerer a intervengdo junto a
Concessiondria na execugiio daquela demanda.

Ademais, considerando que as casas citadas nestes autos ficam acima da cota altimétrica e nio ser
da competéncia desta Agéncia tomar parte em processo judicial a ndo ser que seja convocada,

entendo, no &mbito regulatério, pela improcedéncia tanto da deniincia realizada pelo usuario como
pelo seu decorrente pleito.

Desta forma, acompanho os pareceres da Camara Técnica de Saneamento e da Procuradoria desta
Agéncia e proponho ao Conselho-Diretor;

I - Considerar que a Concessionaria PROLAGOS encontra-se em conformidade com o Contrato de
Concessio e a Legislagdo em vigor em relagfo ao presente processo.

II - Considerar improcedente, no dmbito regulatério, o pedido formulado pelo usuario por falta de
amparo legal e contratual.

IIT - Encerrar o processo.

Eo voto,

5 TN

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSAN°® 1 £ 89
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013.
CONCESSIONARIA PROLAGOS - DENUNCIA EM DESFAVOR
DA PROLAGOS DEVIDO A FALTA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes

legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E-12/020.405/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Considerar que a Concessionaria PROLAGOS encontra-se em conformidade com o

Contrato de Concessao e a Legislacdo em vigor em relagio ao presente processo.

Art. 2° - Considerar improcedente o pedido formulado pelo usuario por falta de amparo legal
e contratual.

Art. 3° - Encerrar o processo.

Art. 4° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeirg, 19 de dezembro de 2013.
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uardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
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