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Cabinete do Conselheire Silvio Carlos Santos Ferreira
Processon®.: F-12/02(.463/2010
Data de Autuagiio: 23 /1120
Concessionaria; Prolagos
Assuro: Cobranca pela utilizagdo dos recursos hidncos. Caleulo dos

valores cobrados a maior pela Concessiondria Prolagos.

Sessio Regulatoria: |9 de Dezembro de 2013

RELATORIO

Trata-se de cumprimento da Deliberagio AGENERSA n° 1207/2012", publicada no DOERJ em
1740942012, homologada pelo Conselho-Diretor a fim de venlicar os valores cobrados a maior peta

Concessioniria

Deliberacio esta da relatoria da Ilma. Conselhcira Darcilia Aparecida da Silva Leite, ao qual
ao termino de seq mandato foi distribuido o feito a minba relatoria em 10/01/2013. conforine

Reunido Interna realizada na data Jde 09012013,

Na data de 1371172012, a CASAN cnvia 3 PROLAGOS oficio AGENERSA/CASAN n® 60/ 121,
pelo qual solicita que a Concessiondria encaminhe todas as informages perlinentes que atendam as

detcrminaghes constantes da decisde do Conselho Diretor de 28/08/2012.

| DELBERACAD AGEMERSA N2 1207 DE 28 DE AGOSTO DE 2012,

CONCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA PELA UTILZACAN DOS RECURSDS HIDRICOS. CALCULO DOS VALORES COBRADOS A MAICR PELA
CONCESS [ONARIA PROLAGOS,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGEMCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADD DO RIC DE JAMEIRD — AGENERSA, nc uso
de suas atrlbuighes legals & regimentais, tendo em vista 0 que eonsia no Processo Regulatdrio n’. E-12/020.463/2014, por unanimidade,
DELIBERES:

APl 1° - Considerar parcialmente cumprido o artiga 12 da Deliberagin AGENERSA n2. 724, de 29/02/200 1.

Art. 22 - Determinar que a PROAGDS encrminte 3 esta Apdncin Regukadors o camprovante de devalugdo dos importes devides ao LSWEri INSCrite
sch a matricuta n®, 110806, t50 'ogo sua siluacio s2ia reguladada.

Art, 3° - Determingr que o valar de R§ 17.609,53 (dezessete mil, skiscertos ¢ nove reais & cinquenta & lrés contaves), devalvida pela Concessiondria
PROLAGOS & maior 0os UaLarios, ndp enseja reciuilibrio econémico-financeiso do Contrats de Concessac.

Art. 4% - Zsta Deliberagio entrard em vigor a partir ¢a data de sua publicagio.
Rio de laneirs, 26 de agasto de 2012

losé Bismarek Vionha de Souza, Conszelheito - Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite, Conselheira - Relatora; Lyigi Eduardo Troisi,
Consolheiro; Moacyr Aimeida Fonseca, Conselheirs; Roosevelt Brasil Fonseca, Canselheing; MaAno Flavig Moreima, Voga.

2 pe 10, Erdedo a PROLAGOS atravss dos Carreias, com avies de recebirnonte 35 fis. 213, ‘
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Na data de 10/01/2013, o [eito ¢ despachado ao men sabinele’, que o encaminha 4 CASAN para

que proceda as informagées em atendimento ao Ceonselho-Diretor, concomitante com oficio n” 6012,

Em resposta & solicitagiio CASAN, a Concessiondria envia carta n. 0041:2013, informando: *7...J
o Conselho Diretor da Agenersa identificou que na devolucdo de valores procedida pela Prolagas, com
hase A0 processe om refertucia, remarescen o velor de RS 041 fquarentee ¢ wm cenlavos) o ser
devolvido ao responscivel pela matricule 110806, No  decorrer da imstrucdo do processe 4
covcessiondria informon sobre suas fentotivas. sem éxito, de proceder & mencionada devolugdo, veny vez
que « cliente nde estava sendo localizade, (..} a drea comerciol da concessiondria comintou lentanddo
comtatos com o nsudric, e guanda obleve Exito, e5io e negou o Feceber o noatante, bent como asingay
qualguer tipy de documento por nao enfender. mesme e incessantes terdativas, o motive pelo qual
deveric receber o referidu restimdgdo, em especial. por estur destigada do sistema.” B
complementagio & resposta a0 oliclo, a Concessiondria envia carta n°. 02482013, onde: ")
encaminhamos comprovacde de envio de caria a fitwlar da matricul 110806, concedendo-the prazo
para retivada do volor determinado pard develucdo, conforme AGENERSA n® (207712 {07 A
Concessiondria lambam encaminha a csta AGENERSA, a carta n® 0604/2013°. comprovando o envio de

carla a titular da matricula 110806,

A CASAN, @m Nola Téenica n’ ﬂTi:‘EﬂlE"? confitma os fatos namrados acima pela concessionana,
concluindo: 'V} que diame da negative da Sra Simone F. Machado enr receber o valor de RS 041
(Guerrenia e um centavos) ¢ tev sido comprovade que a Prolagos realizon diversas tentativas pard gfernar
esse pagamento, colocemdn ginda exse volor G disposicdo pard ser retirado pela Sra. Sinone ma Lifa de
Atencimenio de Coba Frio v que essa tentativa jd se estende por mais de (3 (frés) meses, poede ser

comsiderada afendida o Deliberacio AGENERSA n® 1207127

By seu parecer, a CAPETY. verificou os esforgos da Concessiondria em fazer o ressarcimento do
valor de RS 041 (quarenia ¢ um centavos), sem conseguir que o chente se prontificasse a receber o

cemtantc 2 restituir. B entende que ") ado hd mals providéncios a seren tnmadas {.. ). Propomos gue

3 pectianz= despachc e Az, 214,
S En11/0L2013 Fls 1162317,
3 [m2RAIZ/Z013 - Pl T1E.
3 £ 03/06/200% - Fla 224

7 Ern Q5#06; 2005 - Fls. 224 5 226,
T B 02082003 - Fls. 229,
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sefo reconhecido o esforce du Prolagos no atendimento & Deliberagdo, Aol o peguena monte do valur

envolvido, e yue veju encerrade o presente Processo.”

Da analise dos autns a Procuradona da AGENERSA emitc seu parecer 2002013%; “apiy @
Concessiongrie PROLAGOS ter apresentado documentos gue informan a devolugdo com aperte de
volumes superiores ao devido, equivocs justificado em razdo de wma "paramely izagio equivocada do
sivtemea comercial”, traduzindo o crédito de RS 21 .61 (vinte € tn redis e SeSSenta € um ceniavos) para oy
clicmtes no ciclo do més de abril de 2012 (), apds & apreciucio do Conselho Diretor, foi editoda a
Deliberacio n°. 1207 de 28 de agosto de 2012, que além de considerar purcladments cumprido o arfigo
I* da deliberacdo AGENERSA n® 724 de 297032011, determinou que a Prolfagos encampihe o
AGENERSA, comprovante de devolugiio de importes devidos ao usudrio inscrito sob o mearicula n'.
710806, tdo luge sua simacdo sefa regulavizada ¢ também determingy que o valor de R3 17.605, 33
(dosesete mil. seiscentos ¢ move reais e cinquoata centavos) devolvide pela Concessiondria PROFACOS
@ maior aos wsidrios, ndo ensciasse recquilfbriu econdmico-financeiro do Confrate de Concessdo, “
Finafizando, a Drocuradoria sugere: “em razdo do que estd disposto nos aulos. o encerramento do
prasente Processo Adminisirarive, tencle em vista sua completa insfrugdo processual e o cumprimernle der

Dieliberacdo acima citoda. "

Trstada a se manilesiar em sede de Razdes Finais, a Prolagos requerctt o encerramento do presente

feito repulatinio. dando por cumprida a Deliberacio acima citada.

E o relatdno,

(8 FERREIRA

CONSELIEIRC - REDNTOR

¥ em 147082013 -1 s 231 & 232,
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Processo n® F-12/020.463/2010

Drata de Auluacio: 2371072010

(oncessionara:; Pralagos

Assunto: Cobranga pela utilizagdo dos recursos hidricos. Caleulo dos

valores cobrados a mator pela Concessionaria Prolagos.

Sessio Regulaloria: 19 de Dezembro de 2013

vOoTO

Trata-se de analisar o cumprmento da Deliberacio AGENERSA n” 1207:2012'. onde foram

verticados valores cobrados a maior pela Concessionaria.

Conforme determinou a Deliberagiio supracitada, a Concessionaria encaminhou a esta
AGENERSA o comprovante de devolugio dos impostos devido ao usuario inscrito na matricula n®

[ 806,

Na instrucio do  presente Processo Regulatoéno, apos juntadas de documentos pela
Concessiondria, a CASANT em seu parccer concluiu: (..} dignte da negaiiva da Sra Stnone 1
MeteTwido e roceber o vetlor de RS (041 fgraresde & it centavost e tor sico comprangedo gie o Prodagos

Fealizon diversas feafetivas pore efehr exse pagamento, colocmmeds aivder esse vator & disposipdo para

! DELIBERACAD AGERERSA N2, 1207 DE 22 DE AGOSTODE 2012,

COMNCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA PELA UTILZACAD DOS RECURSOS HIDRICOS. CALCOILD DOS WALORES COBRADOS A MAIDE PELA
CONCESSIDN ARIA PROLAGDS.

O COMSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO BASICT DO ESTADD DO RIQ DE IANEIRC — AGENERSA. no uso
2 suas alvibigdiss legais e regirmenteis, Wendo smvista o que consta no Frocesso Repulatoria n’. £-12/020.463/2010, por uma i dad

DELIGLE A

Art. 1" - Comsidoier peroalnents curnprido 9 artiga 20 s Deliberagia SCENERSA n? 724, de 23/03/2011,

Art, 20 - Deteriiper gque 1 PROLASOS encaminhe o esta Agitncia Reguladare o comprovente de develuglio dos importes devidas 20 usudrio inscrito
saby 2 matrizila n'. 110806, LG g e 5ud situagdn s2ja ragularizada.

ArE 3" - Detzrmingr que o waiar 42 RS 17,609,553 [Gesesasle mil, seanentas  nove resis e cinquenta o trivs centie o), devalvidn pele Cracessianaria
PROLAGCS A raainr A0S LELER D, & unasj2 reequilibric econdmica-financeira ela Centrila de Lo esadn.

Art. 4P - Fsta Deliberacds ertrard omowgng 2 partic da data de s publicegie,
B e lanesirn, 28 de agpsto de 2012,

Insé Bismarck Wianno do Soura, Conselhairo - Presidente; Darcilin Aparecida da Silva Lefte, Conselheira  Relolors: Lwigi Eduarde Traisi,
Corselhero: Migaoyr Alneida Fonseca, Corselhores Booscvelt Brasil Fanseca. Canselhcire; Mdrlo Flavie Maoreira, Yogal.
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Cabinete do Conselheira Silvie Carlos Santos Ferreirn

ser retirado pela Sra Simone ma Loja de Atendimenia de Cabo Frio que essa tentativa jd ve estende por
mais de 03 (rés) meses, pode ser considerada atendida a Defiberacdo AGENERSA n® 1207/12.%

Em seu pareccr, a CAPET’, verificou o5 esforgos da Concessionaria em fazer o ressarcimento do
valor de R§ 0,41 (quarenta ¢ um centavos), sem conseguir que o cliente se prontificasse a receber o
montante a restiiur. E entendeu que : “f..} ndo ha mais providéncias a serem tomadas (). Propomos
gue sefa reconhecido o esforgo da Prolagos no atendimento & Deliberacdo, dada a pequena monta do

valor ervolvidn, ¢ que seja encerradn o presente Processo. "

A Procuradoria da AGENERSA, com base nos pareceres da CASAN e da CAPET, considerou
cumprida a deliberagfio em voga.

Diante do exposto, restou claro a impossibilidade da Concessionaria no cumprimento do art. 2° da

Deliberagio 1.207/2012, em virtude da recusa da cliente.

Entretanto importante destacar que a Concessiondaria empregou esforcos para realizar tal
devolugiio, cabendo assim considerar que a referida Deliberagio teve suas obrigagdes extintas.

Desta forma e, com base nos pareceres dos 6rpdos téenicos desta AGENERSA aos quais concordo,
propenho ao Conselho-Diretor:

(o ALy L
I - Considerar extatala obngagio coutida no Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n". 1.207/2012;

II - Encerrar o presentc processo.

E O Voo,

+ FERREIRA
CONSELHELR() - RELATOR

3 EmDo/06/2013 - Fls, 729,
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DELIBERACAO AGENERSA N°. [ 57C DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013

COBRANCA  PELA UTILIZACAO DOS RECURSOS
HIDRICOS. CALCULO DOS VALORES COBRADOS A
MAIOR PELA CONCESSIONARIA PROLAGOS

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIROD - AGENERSA, no use de suas airibuicSes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.463/2010, por unanimidade,

DELIBER A:

Art. 1° - Considerar cumprida a obrigagBio contida no Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n®
1.207/2012;

Anrl. 2° - Encerrar o presente processo;

Amt. 3° - Esta Deliberacfio entrard em viger a partir da data de sua publicaggo.

Rio de Janeirs, 19 de dezembro de 2013.

] : 4 T
L
Luigi|Eduardo Troisi
Conselheirc
Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro Conselheiro




