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Processo n°.: E-12/020.682/2012
Data de Autuaggo: 07/11/2012
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Cobranga

Indevida
Sessdo Regulatéria: 28 de Novembro de 2013

RELATORIO

Trata-se do Recurso protocolizado nesta Agéncia em 23/09/2013 as fls. 125 & 129, em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 1756/ 131, de 29 de agosto de 2013, proferida nos autos do processo em
questdo, instaurado para apurar a ocorréncia n® 533634, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Preliminarmente, a Concessionaria apontou a tempestividade uma vez que a Deliberagdo recorrida
foi publicada em 11/09/2013, o prazo de 10 dias para a interposi¢do do Recurso iniciou-se em

12/09/2013, findando-se em 21/09/2013 (sabado).

No mérito, fez breve sintese dos fatos, relembrando parte do que ja havia sido dito na carta DIJUR-

E-074/13, de 15/01/2013, esclarecendo que:

! DELIBERACAO AGENERSA N2. 1756 DE 29 DE AGOSTO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANGA INDEVIDA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n2. E-12/020.682/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos dltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Cldusula 92 das Condigdes Gerais de Fornecimento
e art. 19, IV da Instrugdo Normativa CODIR n? 001/2007.

Art. 22 - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugdo Normativa
CODIR n¢ 001/2007.

Art. 32 - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
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"1 - 'o medidor antigo estava travado e as faturas eram emitidas com o
consumo ZERQ. Por essa razdo, em 31/05/12, foi substituido. Em 02/08,
foi realizada uma verificagdo de leitura, que confirmou o consumo.

2 - As faturas emitidas apos a substituigGo do medidor refletem o
consumo real do imovel. Esclarecemos ainda, que a carta enviada para o
cliente traz a cobranga estimada pelo periodo em que o medidor ficou
travado (Periodo:Jun/2010 a Mai/2012). E que o valor poderd ser

negociado na Companhia."

A Concessionéria relata que em manifestagio da CAENE, a mesma entendeu que o medidor do
cliente, ji se encontrava travado em janeiro de 2009 e que a Concessiondria teria deixado de faturar o
valor devido pelo cliente por pelo menos quatro anos, € que perdeu dinheiro, ndo tendo como enquadra-la
por ma prestagdo de servigo, cabendo apenas verificar se a cobranga de dois anos de contas néo faturadas

é legal, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

E diz ainda, que: "(..) o Cddigo Civil, determina que as dividas prescrevem em 10 anos, salvo
disposi¢des em contrdrio. O credor tem esse prazo para cobrar a divida, mas, no momento em que entra
com a cobranga judicial, a divida néo caduca mais, mesmo que o tempo para a conclusdo do processo
seja maior que o da prescri¢do do débilo." Entende que: "A maior parte das dividas do dia-a-dia -
boletos bancdrios, tributos, cartdes de crédito, convénio médico - prescrevem 5 anos apos a data do
vencimento. Ja contas de servi¢os puiblicos, como dgua, energia e telefone, podem ser cobradas até 10
anos depois do vencimento. A prdtica das concessiondrias ¢ cobrar apenas as dividas com menos de 5

anos, mas o consumidor ndo fica livre do débito antes dos 10 anos.”

Conforme Resolugdo do Conselho Diretor n.° 393%, de 24/09/2013, o presente processo foi
distribuido a minha relatoria, e por intermédio da minha assessoria, encaminhado em 02/10/2013 a

Procuradoria desta Agéncia para manifestagio quanto ao Recurso em aprego.

As fls.134 a 141, consta o parecer da Procuradoria’ , que faz breve sintese dos fatos constantes nos

autos, concluindo: "(...). Pela manutengdo in totum da deliberagdo {...)." \ ’\/\

2 B 130
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Quanto ao inteiro teor do Recurso, a douta Procuradoria exarou: "(...) os argumentos de que a
recorrente identificou que o medidor estava travado ha dois anos, razdo pela qual procedeu a cobranga
retroativa estimada pelo periodo, que a Procuradoria da AGENERSA em seu parecer de fls. 70/74,
opinou por ndo ter a Concessionaria CEG recorrente descumprido o instrumento concessivo, que a
CAENE afirmou que o medidor estava travado desde JAN/09, e que a Concessiondria, ora recorrente,
teria deixado de faturar o valor devido pelo cliente por pelo menos quatro anos, pela propria inércia,
perdendo dinheiro, mas ndo a enquadrando por md prestagdo de servigo, que manifesto-se no sentido de
que a prescrigdo exprime o modo pelo qual o direilto se extingue, em vista do interessado ndo o exercer
por certo lapso de tempo, que as contas de servigos publicos, no caso dgua podem ser cobradas em até
10 anos, mas a prdtica das concessiondrias é cobrar as dividas com menos em 5 anos, sendo que o0
consumidor ndo fica livre do débito antes dos 10 anos, que poder-se-ia aplicar a Concessiondria CEG -
recorrente a penalidade de adverténcia e ndo de multa, que pode ser aplicado no presente processo o
principio da insignificancia, que a recorrente deve ser certificada pela ISO 9001, que a recorrida
deveria considerar o cumprimento das metas estabelecidas quando do julgamento dos processos e ndo

em casos pontuais, (...)."

E do entendimento desta procuradoria que: "(..), de acordo com a documentagdo disposta nos
autos, de que houve falha na prestagdo de servigo por parte da recorrente (...)." que foi reconhecido pela
propria Delegatéria, as fls. 127: "Sendo de entendimento desta concessiondria que, no mdximo, poderia

ser aplicada penalidade de multa se afigura demasiadamente excessiva e desproporcional.”

Em analise feita por esta Procuradoria pelo Doutor Marcus Simonini, revendo seu parecer de fls.
70 & 74, revelou outra forma de ver a instrugdo, inclusive manifestando-se as fls. 88 e 105, pela aplicagdo
de penalidade a recorrente. Prossegue a Procuradoria: "(..) 0 objeto dos autos foi reanalisado e revisto
(...), que concluiu pela culpabilidade da recorrente, néo tendo como sustentagdo de tese e aplicabilidade
direta no objelo do administrativo, (...), ja que comprovado o descumprimento contratual, conforme se
denota das provas dos autos.” Lembra a Procuradoria, o artigo 9° das Condig¢des Gerais de Fornecimento,
conforme citado no voto do Ilmo. Conselheiro-Relator, as fls. 119 e 120, que:"(...) o cliente acreditava

estar pagando pelo consumo real, uma vez que, por dois anos indo até o local a Concessiondria CEG

3 Da lavra do Dr. Edson Vaz Borges, com "de acorde” da Dra. Flavine Meghy Meine Mendes.
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(..) ndo havia verificado irregularidade alguma, o que afasta peremptoriamente a 'presuncdo de ciéncia

et

inequivoca de irregularidade™.

Entende-se que neste caso em particular, o artigo 23°, parte II do RIP* , nio pode ser aplicado, pois
a recorrente ndo fez as leituras mensais, e o artigo citado diz: "Os medidores dos Consumidores serdo
lidos pela Concessiondria no minimo uma vez a cada dois meses." Mais, o fato da recorrente em
processo judicial’ ter acordado em pagar ao cliente a quantia de R$ 310,00 (trezentos e dez reais),
cancelar a Assisténcia Técnica de Gas, o ressarcimento da média entre os meses de junho de 2010 e maio
de 2012, conforme audiéncia de conciliagdo realizada no 6° Juizado Especial Civel®, no entendimento de
que, demonstra reconhecimento de responsabilidade por parte da recorrente,m pois, somente apds o

cliente ingressar em juizo, a recorrente efetuou o cancelamento das cobrangas.

Quanto as penalidades aplicadas, a Douta Procuradoria esclarece que foram obedecidos os
principios da motivagdo da razoabilidade e da proporcionalidade: "4 motivacido, em regra, nio exige
Sformas especificas, podendo ser ou néio concomitante com o ato, além de ser feita, muitas vezes, porv
orgio diverso daquele que proferiu a decisdo. Frequentemente, a motivacio consta de pareceres,
informagées, laudos, relatérios feitos por outros orgios, sendo apenas indicados como fundamento da

decisdo. Neste caso, eles constituem a motivagio do ato, dele sendo parte integrante. al

Quanto aos Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade, ndo podem prosperar as alegagoes
feitas pela recorrente, de que esta AGENERSA carece de critérios objetivos que visem regulamentar a
aplicagdo de penalidades em face de seus regulados. Lembrando que, o Contrato de Concessdo em sua
Clausula Dez, disciplina com clareza as penalidades aplicdveis & Concessionaria CEG, dentre elas, a
penalidade de multa, objeto da deliberagdo guerreada. Através do §2°8 da referida Clausula, depreende-se
que a aplicacdo das penalidades disciplinadas fica condicionada a observancia do principio da
proporcionalidade. sendo assim, os parametros de aplicagdo de penalidades sdo de pleno conhecimento

da Concessiondria, o que torna inocua e desprovida de amparo legal a defesa apresentada.

4 pip - Regulomento de Instalagtes Predicis - Parte Il - Regulomentag@o dos Servicos de Medicdo e Faturamento dos Servigos de Gas canalizado.

5 Processo . 0004607-08.3013.8.19.0001

6 ms 104

Z Direito Administrativo, pg. 83, 14° ed,, Editora Atlas.

8 §2° - As penalidades, que guordar@o proporgGo com a gravidade da infragdo, serGo aplicadas mediante procedimento administrativo em que se assegure o

CONCESSIONARIA ample direito de defesa,
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Através do oficio AGENERSA/SS n° 93, de 08/10/201 39, a Concessionéria foi instada a apresentar
razoes finais, o que fol realizado por meio da DIJUR-E-1943/2013, de 14/ 10!'201310, conforme segue, em

parte:

"Por todo o exposto, requer a Recorrente a esse e.Conselho Diretor que (1) o presente Recurso
seja conhecido, posto que presentes os pressupostos de admissibilidade, com fulcro no art.80 do
Regimento Interno da AGENERSA; e, no mérito, (2) lhe seja dado provimento, a fim de tornar
insubsistente, ou seja, declarada nula a multa imposta no art. 1° da Delibera¢do AGENERSA n°.
1756/2013, na foram requerida ao longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamento as que

Justificam sua imposi¢do, como medida de extremo bom senso e Justi¢a."

E o relatorio,

SILYIO CARLOS SANJ'OS FERREIRA
CONSELHEIRO +RELATOR

9 Fis.141 - Protocolizado na Concessiondria em 09/10/2013.
10 Fi5, 143 & 145 email e Fls.146 & 150 original.
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Processo n°.: E-12/020.682/2012
Data de Autuagéo: 07/11/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Cobranga
Indevida
Sessdo Regulatoria: 28 de Novembro de 2013
VOTO

Trata-se de Recurso apresentado tcmpesti\famf:n'u‘:l as fls. 125 a 129 pela Concessionaria CEG, em
face da Deliberagio AGENERSA n° 1756/2013%, de 29 de agosto de 2013, proferida nos autos do

processo em questdo, instaurado para apurar a ocorréncia n® 533634, registrada na Ouvidoria da

AGENERSA.

Preliminarmente, a Concessiondria apontou a tempestividade uma vez que a Deliberagéo recorrida

foi publicada em 11 de setembro de 2013.

1 Considerando-se que a Deliberagio (...) foi publicada no Orgido Oficial no dia 11 de setembro de 2013, o prazo de 10 dias para interposico do Recurso iniciou-
se em 12 de setembro de 2013, uma vez que este foi 0 primeiro dia subsequente, e terd seu término em 21 de setembro de 2013(sdbado).

2 DEL!BERACAOAGENERSA N2, 1756 DE 29 DEAGOSTO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA INDEVIDA.

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n2. E-12/020.682/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 12 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Cldusula 92 das Condicdes Gerais de Fornecimento
eart. 19, IV da Instrugdo Normativa CODIR n2 001/2007.

Art. 22 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragiio, conforme Instrugio Normativa
CODIR n2 001/2007.

Art. 32 - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
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No mérito, sintetizando os fatos, a Concessiondria reiterou sua manifestagdo anterior na carta
DIJUR-E-074/13, de 15/01/2013, "I - ‘o medidor antigo estava travado e as faturas eram emitidas com
o consumo ZERO". Lembra ainda, a manifestagdo da CAENE, onde a mesma entendeu que o medidor do
cliente, j& se encontrava travado em janeiro de 2009 e que a Concessiondria teria deixado de faturar o
valor devido pelo cliente por pelo menos quatro anos, ¢ que perdeu dinheiro, ndo tendo como enquadra-la
por ma prestagdo de servigo, cabendo apenas verificar se a cobranga de dois anos de contas ndo faturadas

¢ legal, a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Argumenta, ainda, que "(..) dentro do umiverso de clientes existentes na base dessa
Concessionaria, apenas foi relatado por essa Agéncia, no presente processo, um caso sobre cobranca
retroativa de dois anos de consumo de gds (...), sustentando a aplicagdo do principio da insignificancia,

com base em jurisprudéncia de Direito Penal.

Conforme Resolugdo do Conselho Diretor n.° 393%, de 24/09/2013, o presente processo foi

distribuido a minha relatoria.

As decisdes regulatérias deste CODIR, reiteradamente, rechagam tal aplica¢do, posto que
inaplicavel na seara administrativa, que zela pela supremacia do interesse ptiblico, mormente na prestacao

de servigo publico essencial.

Quanto aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, filio-me ao parecer da Douta
Procuradoria, de que ndo podem prosperar as alegagdes feitas pela Recorrente, de que esta AGENERSA
carece de critérios objetivos que visem regulamentar a aplicagio de penalidades em face de seus

regulados.
Com efeito, se cabe 8 AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da legislagéo e dos contratos de

concessdo de servigos publicos relativos a esfera de suas atribuigdes, € certo que a constatagio do

descumprimento do instrumento concessivo impde a regulagdo e fiscalizagdo desta Autarquia e,

4

conforme estabelecido no proprio contrato, em sua cldusula Dez, enseja a aplicagdo de penalidades.

3 s, 77e78.
4 Fis. 130.
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Outrossim, a Certificagdo ISO 9001, alegada pela Recorrente, ndo tem o condéo de afastar esta
Autarquia de suas atribui¢des, portanto, a atuagdo da Concessiondria destoa do conceito de servigo
publico adequado, previsto na Lei 8987/95 ¢ caracteriza a sua ma prestagdo, o que, pelo principio da

legalidade, atrai a aplica¢do da san¢#o, devendo, portanto, ser mantida a decisdo recorrida.

Nao merece ser acolhido o pedido de substitui¢do de penalidade de multa pela de adverténcia, pois
a penalidade aplicada na deliberagdo recorrida se enquadra de forma adequada e proporcional ao

descumprimento contratual apurado.

Conforme o bem fundamentado voto do Conselheiro-Relator; "(..) ndo ter sido constatada a
responsabilidade do cliente pelo problema, tampouco verificado que o mesmo tinha ciéncia e se
aproveitou da situagdo para beneficio proprio (..)", foi sopesado de forma adequada o quantum da

penalidade aplicada, de acordo com a andlise concreta da gravidade da infrag&o contratual.
Sendo assim, considero razoével e proporcional a multa aplicada, porquanto necesséria, adequada e
exigivel como fungdo pedagégica, (...) para que episédios dessa natureza ndo se repitam na conduta

contratual perante os usudrios, devendo a Concessiondria se ater as normas do servico."

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagio da multa imposta na Deliberagio

AGENERSA n° 1756/13.
Por isso, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo e, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagio AGENERSA n°. 1756/13.

E o voto,

5 Conselheiro-Relator,
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DELIBERAGAO AGENERSAN°. g/ 4 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA RGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA INDEVIDA.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.682/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestivo e, no mérito, negar-

lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo AGENERSA n°. 1756/13.

Art. 2° - Esta Deliberagdio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdio.
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2013.

. t L3
José Bjgmarck V. de Souz

Conselheiro-Presidente

efitelheiro

A0

Moq.cyr Almeida Fonseca

Conselheiro

‘LF
Roosevelt Brzsil Fonseca

Conselheiro



