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Prucessn n': E-12/020.19%2012
Autuaghi: 332012 |
Concessiondria CEG
Assunto: Ocorréncias  registradas nan Ouvidoris
com mais de 30 dias.
SessSo Regulatirin: 30 de Outubra de 2013
RELATORIO

O presente processo fol instirado stravés do REQ. AGENERSASECEX N
i21, de 30 de margo de 2012, em razio da CYAGENERSASOUVID o, 0302012, com
a prestaglo de informagBes scerca da situagho des ocorrdneins S21390, 525800, 326063,
£27340, 527386, registrndas na Ouvidoria da AGENERSA ns quais foram respondidas

e prazo superior 8 30 diss. |

As referidas ocorréncias tratam de diversos asos, cujos trechos e resumos,
reterndios dos registros efetuados na Onvidoria da AGENERSA, seguem ababxo;

11 Ocormbncia 3213190
Reclumugin iniciads nn AGENERSA em 04/01/2012;

“Clienie reclama da CEG, pols soliclton wma viilla tonfea por conta dos
valorey elovados a partiv de agoste’201] ¢ o tenico enviado verificon wm pequcins
vasitmrento i rabixo, & fol orlentidp @ enirar em conbeto com o émpresa GNE Clisnte
ipaextiong o watheo do pagamenta da visita de KF 6500 ¢ moiy o walor do argamento,
jque flecva em forme de RS 120,00 Clienie 56 sante cougido ¢ fica obrigode a combratar
o emtpreeac fercelrisada. Relaa afnda que a empresa ofereceu i plana e B% 13,00 por
més, cown direite o uny determinados servigos, com o gue discordy, (extionn sobre o
comirate feito imo ano de 2007 de prestagdo de servign, (Obvigagdo da CEG) ¢ diz gue o5
siipamenios formecidos pela Cla seriam de responsabilidede do Cia, on seja, wio @
abripado @ pagar o valor da wixiie s o arpomenio Relota gue desde exso dpoca, sdo
houve vistoria no focal pare verjficar externiaments s¢ I vasomemlo Ra tatwlagde
Cuestiona o respersabilidade. Solicita o esta agemcia esclarecimenio, wrificagdo «

rohwae™

Em 14022012 a wvidora do AGENERSA Maria Clara informa "olicitel
abertura di processo regulahirio parg tratae deoe caxn,
¥
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-
Conshabm Slhio Carlos Santos Fereia = Praceso E-12/020. 193/ 2017 - Pagina 1 de 18



BERVICD 7 HLICO ESTAD

Procen nE:.IrIJLﬂM
o B0 03 ol v A

Mat o,
Senveinrls de Eitnls da Cass Civil

Agiaris Begulabara de Esergis 0 Sassemanio Bissen oo :*Id-ﬂ‘llh e Janwirn
Ciglinee da nnlﬂﬂzl!{mmhlum

Respostet CEG: Exclarecemas gue atvilaiende a ﬁgm:u rirarlizar o servigo de
monufengdo de dquipamenos. fnformamos que o H:[EI!.I'H-IF atendimento realizade pela
CEG ocorrew s setembro' 2001 frerificapdo de leitura). Aproveitamonr para informar
que e foram {ocalizadoy cobranga de servign no fature de fornecimento de gds. 54
conmwms. Esclarecemos gue hxlo ¢ qualquar servigo guelo clfemte quiser foy preciiar)
realizar no brerior da residéncia poderd faré-lo uudhinr: comtroiagda de gualgiser
empreya expecializada no ramo” -

Em 220372012 a CEG relata "Informamos qu:i. g Ouvidona da Companhia
lmtuunl:rm:llnmmn:ﬁm:;mingﬂxhrmﬁuiu:;lmdhnm:?.lmlm@
pbteve éxito,”

(-}

Em 22/03:2012 s Ouvidoris da AGENERSA imf*u:un "Reincidéncia Ocorréncia
521390 solugio ndo satisfdria tentamos contoto com egse cliente e conseguimos nn 1*
lentativa. Pego gque lente novamenie pars agendamento da visita.”

Em 24/07/12 & CEG profocoliza nests AGENERSA ntravés da correspondéncia
DIUR-E-1330 de 23407712, atraves da qual spresenta suas consideragtes a respeito das
acorencias objeto do presonie processo.

“Ocorméncia 531390
Conforme esclarecido a Ouvidoria da Agencin, 8 CEG nllo realiza o servigo de

munutengio de equipamenios.

(...} 8 faturas encaminhadas (...) foram emitidas com base em leituras reais do
miedidor. '

Ressaltnmon que. de acordo com o exame de medidor, ramificaglo, conexes,
registros ¢ aparclhos realizsdos no dia 39003712, nenhuma anomalia foi detecimda,
conforme dados absixo;

-Ramificagbes sem escapamento;

-5em eSCAPAMENIO S OLIrEs conexdes;

-Aparelhos existentes: Foplo Continerdal 4 queimadoses + fomo

-Regsdemn 2 pessoas,

-Medidor Funcional corrgtamente.

Abaixo, o histdrice de consumo do imdvel:

Anpnlbs % b
202 R.00
201243 7,00

|
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12402 7,000
1241 10,00
200142 7.00
2001111 9,00

201110 500
200109 9.00

201 108 11,00
200 107 9,00
201 1/06 9,00
01 1705 12,00
2001 1704 0,00
201103 7,00
2011/02 6,00
201101 9,04y
2000712 8,04
2000711 8,00

2000/10 B.00
201009 8,0
01048 9,00
201007 K00
2010/ 143,060
01045 &.,00
2010/04 11,00
2010003 £.00
i B 6,00
200 T.00

Esclarecemos tambem, que todo e qualquer servigo que o clienle necessiic
realizar no interior de sun residéncia, podent fazé-lo mediante contrataglio de qualquer
empresa especializada do mmo.” '

Em 1312012 a CAENE far uma andlise da ocorréncia 521390: "0 clieme

M TETRS rmhmumh:nmnmmiuﬂmmsmdnghlﬂﬂhdcmmd:
2011, Obgervado os dodes encaminhados peln Concesstondiris, de jancire de 2000 a
ahril de 2012, 0 consumd médio de gia natural & de aproximadaments 8,4 3m" més.

Entretanto, 0 consumo médio de gés entre agusto de 2011 ¢ abril de 2012, ¢ de
aproximadmnente 344 m'més,

W
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Pelos cileulos produzidos. nio b vardegho significativa de consumo médio de
gis no periodo reclamado em relagho ao periodo de 28 meses repsirados pels
Cancessioniria. {,..) nilio revelando # presenga de vazamento,

A chente 9476763 soliciou a prestagio do Jrnm de manutencio de seu
equipamento, nie sendo atendida, gerando o descumprimento do An. 3* da Deliberacio
AGENERSA o" 801 ], integradn peia Deliberacio AGTEHSH.N" 1009 2"

A ouvidoria encaminha um despacho relatands & ocorréncid resumidaments,
quants 0o nilp cumprimente da [nstruglo Nomuativa n® 19 e a0s respectives prazos ocla

estabelecidos:
|

"$21390 - Aberts em 040112 e respondids em 200312 (resposta
insatisfatdria), 2 meses ¢ melu depois, - SNS enviada em 20403/12 ¢ respondida em
220571 2; - Nova SNS envisda em 220312 & :'-Hp-l:ll:ld]ﬂi. em 030512, | més & mein
depois; - Nova SNS enviadn em 1705312 ¢ respondida em 3305127

A Procuradorin em seu Parocer us fis. 127 a 139 informn "No que tange so
mérie das ocorréncias () n® 3213% cujo ponto nodal cinge-se o aumenio de
consumo de gds referente Ao més de agosto do ano de 2011, Sepundo aduzide pelo
proprio reclamante, em visita técnicn 4 CEG constdion vazamento "no rabicho”,
eporunidade na qual foi onentada a entrar em contato com a empresa GNE.

Em gue pese & afirmacdo do usuirio, em sun analise téonica o CAENE aduz gque
"0 consumo se manteve em uma faine estreita, ndo revelando 8 presenga de
vazamenta.”, apontando, demals disso, descumprimeénto quanto & recuss da
Coneessiondrin no que s¢ refiere i prestacdo de servigo de assisténein téenica.

Mo que fEnge o suposie qumento da conts do consumo, por ser maldria
eminenlements twicnica, sugiro scja encampado o eplendimento da CAENE para
concluir pels inexisténoin de defeito na prestacdo do servi¢o oferccado pela CEG,

Alinho-me 00 eotendimento doquela Clmara | Técnica, no gue st refere @
conclusio de descumprimenio contratual, haja vistn nrJT:ﬂg recisa da Concessiondrin
o prestaglo de servigo de assisténcia téonica.

(B B

2} 525B00

: E—
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Reclamacdo inicinda na AGENERSA em 1471002011

"Cliente reclama da concessiondria CEG. pols onde suc confa leve wm quinenbs
de TU% de wm mEs para o owfro g diferengd do més 072011 para 0872011 Informa gue
e feve nendrng mudunga, gforma gie @ BnRfen foi gque em oum iy
tambnriras que extava sem g devide & obra. Em comatg com a Cla fol informado que
irinm fozer o leitura ¢ o verificapdo do medider, onde fol felto ¢ nlo foi encontroda
menfmana anomalie. Nde concorda com esse farramentd devido ao mumento, & a CEG
informg gue eofa twldo correlo ¢ cllente ndo concorda fowm dsia (mformagdo. Solicia
providincle  Protocolo 1345496524 Chrervando g oo oo enderego ma v, Rul
Harbosa 480401 Flmnengo ocorrtr um aumiditto de) 375 poresr so olverva gue
acomiecel an mesmp miy 0772001 pora 082071 ¢ x| mddia era mito maiz baixa
Reswaltar que e comtalo come o CEG deram a mesma informagdo anterior citadn aeima.

drgferrnnr #m wm oadro profocelo 2345490600

Em 2871 172001 a Ceg réxponde. “lnformamos o rexultads do exome do medidor
reglizado em 23771 - Leinras reals - Romificopdey semv escapamento;, - Sem
ercapamont)  @m owtras  conexder; - Aporelhos | exiemes:  Fogle GE 4
guebmadirey+ forne @ aguecedor Rimnal 20 litros, Rexides J pessoar; Leitura atuad
3324 - Leitwra anterior 3303 (2100 - Medidor confere? (5). Aproveiiameas para
esclorecer gque o conswmo fol confirmado e ar faturar exido devidamente pagay mo
sintemu, Histdricp; 2001/00 27,00 200 110 20,00 200 1/09 30,00 200 108 35,00 200107
2000 200406 1860 200105 2600 201104 13,000 2001403 2600 201102 21,00
2001010 2300 202 2700 200001 26,00 2050400 2R.00 JJ008 19.00 201008
23,00 200007 1200 200006 27,00 200005 31,00 20/004 3800 2000003 2100
042 16,00 200000 2600 200002 2400 20000 7500 200000 2700 200000
2000 JO0R0E 2400 200907 1500 200006 1800 200905 14,00 200004 13,00
200903 15,00 200902 J2,00 200901 16,00 200812 (6,00 2008/7] 2000 20080
13,00 J0E00 2400 200808 2000 2008707 23,00 0 21,00 200805 22,00
20084 22,60 200803 29.00 200803 29.00 200803 2000 200802 2300 200810)

24, 0"

Em 202001 a Ouvidoria informm, “Frzaﬂn'p Seheres, @ concessionii
informou-me do revuitade diy inspegde. Ha uma divergéneia ma informagdo da dato da
felisra anterior, gue @ Informada come I ] Pordm, #sfe mesmo cimsumms (de
27540 consta do minka conta gue vence em .*I'li-'ﬂi'.-'?ﬂ.l'f Considerando que howee
consiems mo periodo, pergunto. serd gue houve duplo I,El.mm.rumu? serct gue lenkw
algum crédife para receber® Gastoria de repetir o feor da minka solicitagdo de
irvestipagda: mexfe mfa, possie duay comtoy da CEG. No mis de agessa 2011, recebi
mas duay coplus aumenio de 0% em wma deles ¢ TO% na midra. Nes histdricos de
connmo irformmaday pela CEG, ay minkay informagdey ado confirmoda, () oo s
COMPRPGr COM O CORTMmIO OY) mesung més, em danos gaterfores, Hd outras colneidéngias
gue precisoe ser investigadas meste metmo més de agavie: Cerca de 6 aparfamentos de
pren enderego rexidencial. nexte mexmo mis de agosto, theram gue frocar o ibadagde
die alimentagdo de gy inregralmaente, devido o vasomentor constatados () O cuxio de
coneler wima deday fol eercy de RS 400000 Ainda por colncidéncia, havia indmeros
tamumes oo CEG em nosws vizimhanga, Pergmto se o Md:mmhdugd: il

Comerllinire Silvia Carlea 2anlad Feremra = Processg Ealﬂ.,l'ﬂ_;ﬂ'.MM\.?-JHn| 5 e 1A
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Henifapdo fenha sido o rexpossdvel pelo mmienss atourdo do coniumn parg algum ¢
parrd autrog, o rompimenho de swas rubalogder o o mecessidady de substituigdo integral
com: cnxlos por conla di constanidords. Solicifo unnr favestipagdo por parte da
apdncia g justifiqiee estas auinhas observagies de omewmio abrurdo ma coma do CEG
em agosto de 2001 Caze constatado solicito o dr'mhr,ﬁf doy valores pagos o mior ¢
indewizopdo oo wmrur vizinhos gue fiveram _,T.lr'q,l'n'rn:q substancicis cousadoy pela
oprerayie indevida oo concessiondria.”

Em (42012012 a CEG dix “informamos que & fanmra com venclmento em 5/]2
referesset oo mis de 117200 fewjo periodo de leitura foi dd 3009 a 31T Nao hone
duple fatwsamento, @ fairn posterior emitida, roferente ao mis de 1272001, teve leitura
@ partie do dio 310001 ¢ flnalizacdo ne dis 30:11/11. dproveitamos para esclarecer
gwe & cliente fol orlentade mravis o Carvidforia e CEG |

Em 050120012 o COwideria do AGENERSA reloi:  "REINCIDENCIA
OCORRENCIA £23800 SOLUCAO NAQ SATISFATORIM SOLICITO REAVALIACAD
DESTE CAS0 E MINUCIOSOS ESCLARECIMENTOS 4 RESPEITO DAS LEITURAS
EFETUADAS NO LOCAL CONSIDERANDO AS INFORMACOES A BALC:

"Prezados Senbores, refiro-me aos protocolos 255496609, de 020920111,
com o valor de RS 17446 ¢ vencimemio em 030020 L[ . ) Ndo hé possibilidade de
muchor exta dote. Rememorando. o conlg com vemcimonio em 0002001, clionte
341669-8, no valor de RS 180,00 (.. Howve war umenty desproporcional di 705 em
relapdo oo més amerior. Esiey valores, com aumenio abirdo de wm mEs para o oifro,
em batrroy distantes enire 5, bem comta @ frodod r-:-::.ri e siwnddicdnea #m 3 feimen)
instalaedes ol imentadoras de gas ¢ ), dimonstra e mgr.rrm s desaxirada operoqo
e concessiondrin de gde () Elo onerou gy minhay cantes de gds, moy vercimeniog
e inufigueel acima, de forma desproparcional, @ mimhas) instalagdes foram verificada
pela concessionirid & ¢ srasiraram sem . prodlemd. Por gue onerar-me de formao
desproporcional e injusia, por powivel erve operacional dis concesslondrial Por qus
mio dav crédifo o commmidor por possivel foturamenie que ndo fol de g
responsabilidude? [Hante destes fatos, por que ado recalcular o foturanenta por micdio
histdwica e creditar an cormaumidor?” ¢ ) Ar leinoras amieriorey ¢ atugiy comsian das
cowutes remediday ap consawridor, & o bnventadas por s Ndo pedewm ser [imovaday
on folseaday (..}, para possivel esquecimento. A dmagem no mente ) & @ que
prevadecerd. Por ter yido lesado pela concesxiondria de servigos piblicos, pela fala de
providincia fempesthea por parie da Agoncio Regndoddra no desempentso dag suad
arribuledes ew defosa do conmmmidor. submetido & unr momopdfio, de forma indefesa.
i} ok Gl

Em 240002002 o CAENE envia OFICIO CAENE w® 289/12, ao qual solicita o
CEG, gue errvie o histdrice dv consumn de gds do Ocorréncio 325801

Em 302012 @ CEG envia o DEIUR-E-21532012 que informa o consmo do
Clienta: 541668 — Rua Andrads Neves, 55502 - Tifuca M

Aéx A
20110 7.0
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200120 Jd.00
o208 19,00
201207 25.00
220 J0.00
20205 21.00
204 2404 9.0
Joraoa 2.0
{01 2702 16,00
200201 120
Cilfemte: TII083 — dv. Ruf Sorboao, J80TH0T - ﬂ'u.u-uu;'u-
Méw M
e840 17,00
r2ae 2T
Joi208 3800
207207 .00
M2 2000
201205 2000
2001204 16,00
20103 a0
01202 23.00
20520 16,00

A CAENE emitte wn parecer dotado de 1371 ”HI1M el inyforma;

" Feclamants tem razlo so Drformar que em ambos o imoveis houve wn qomenio
conziderdve! mo connnrg de GN por volte dox mesds 07 ¢ 08 oy 20011 Foram
comssntidor prais de $im' de gy mos dols imdvris simullaneamente. eniretanio ndo i
e istabelocer uma relogdo oe L*numrt.ﬁ-!rumrrnrifm'n: sevmenie @ coiicidéncia
de s fratar de sma dpoca paly fria mo Rio ()

O ldsrograma ~Andrade Neves™ mostra que o pico de conmumo > I53mY L
milo ocorren mog anor de 2008 2009 2000, (), aié o presente dota. A média de
coiriumn go longe day wWimos cinco amas f de 20 5,

Mo howve auments conviamie ¢ comyistemiy | de commemo apeis @ dain
mewncionads pele reolamante, coracterizando apemas um pico ixolada de consumo

C} hisrograma "Rl Barbosa ™ tambdm mostra que wm ploo de consume (>3 5m')
e it apresentacks ng iniclal relpfoda pelo reclamante, entrelaio oo longo de cinco
arag o conswmo fol muire irregular, apresemtandn outras picos, ncluindo wm gue ol
i mncrior e (FETVE) g auﬂmwhm;me.:ﬂ?ﬂfﬂ 2041,

€ conzumo tem sido (o irregular, que aié ko rl'.rlh OhSEFVETION At melragen
ciibica, o gue demandaria um estiudo do cavg em conjuntd com o reclanante, pois pode-
se extar diante de wm caso de wilizagin ineficiente de gdy, " \_N

Corselheiro Sl Carles Santos Ferreira = Processu E-12/020.190/2012 - Pagina 7 de 18
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A puvidosia encaminha um despacho relatando 4 pcorréncia resumidamente,
quanio ao nio cumprimento da Instruglie Normativa n” 19 e aos respectivos prizos nela
estnbelecidos:

FA2IRN0 - Aberta em [4T o vespondida em 28011, 1 mis e oo depals; -
SNS envigda em 20111 & respordida em 040171 2; - Nova SNS emviada em 05701/42
& respondida e 240272, | wly v melo depis,

A Procuramioria em seu Parecer an flx, 127 a 130 dinforma ") & ocorrdncia de
n" 525800, através da quial wrudrio reclama de aumento de mua conta de conssime, & de
et rexvalier, de imicio gue @ Concessiondgria ndo apresiniou gualgidr justificativa a
respeito de fol acorréncle em sud manifestogdo de fln. AR

Feite esve drewe comentdein, ¢ por sei a maldria ipralmenie de nalivrezn Wenica
sugiro. wma ves mals, encempar o enfendimemio da CAENE de que “(...) ndo Jd como
sabr @ real prodive Bo apmento do consimms Re referide més ¢ assim o ndo e conylata
um descimprimenio do Comtrato de Concdssde, ™

He e se ressaltar, todavia, descumprimenio oo praso  confrafialwente
exinbelecido para a realizagdn e viviorin ax invtelagdey imberna oo reclamemie,
providencia necessdriy o resolispdn de mug reclamapdo, '

i) b por base o dote die reclomagdo do wnadeio nesto AGENERSA, dio
T4/ 102011, ¢ considerands que a CEG ¢ expressa ao affrma gue o exame do medidor
foi realisade gm 23012001, comcld-se pela tnobservinpla au prazo de 72 (vetenta &
duay) horay, [..) pora realizagdo oe vistorio de Inaurl:'u-pﬂﬂ friferms po Anexo I
Regudating e qualidade ¢ Sepwranva dox Serviges, Purte ] - Servigor ang
Ustdrios/Prasos de Atendimento, iem 13- Prazo de atengimento aos Uswudries, letra A

- Servigny Obrigatdrios
3) 526043

Reclumagio iniciada na AGENERSA em 25/10:201 1.

"Clignie reclama da concessiondria CEG, poix sallcitow a ligagdo do gdy em sua
cora o ks G8200 1 ¢ aré a date presente alnda ndo instdlaram. FALTA O CPE"

Em INIHNT A Ouvidoria da AGENERSA inddga o Concessfondria sobre o
coso do cliente, informonds gue "Cliente reclawg dy CEG, poix soliciton o lgagdo do
s em s cosa o mds 082011 ¢ aif o data preserie ainda ndo dnstalaram. Em
contale com o CLA, fnforsam gue irdo enviar um Memco (). solicita providénciom
wryenlex, "

Consalbebo Shdo Carlas Santos Ferrmiry  — Processs £-12/000 193/2012 - Piging & ce 18
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Em 08122001 A CEG informa gure. “Informamis gue o endereco om guesido
nde possuil o ramol da CEG. Aproveitamas para exclarecer gue, de acordo com o setor
resposesiivel a previsdo de inicie das obray & para o mis de janeiro /2012 Cliente clente
i preevindo

Em 0822001 A Owddoriag do  Apencia | informa;  "REINCIDENCA
OCORRENCIA 526063 SOLUCAO NAD SATISFATORIA Considerands que o prazo
coveiratul para exte Hpo de solleitopdo ¢ de 30 diar - de dcordo com o (em ]34 (prazo
deterannado @of kaudrior - sgrvigos obrigatdrias), gue estabelecy gue o execugdo e
romaly deve ser efciuado e ord 30 oy, inchirinds o prazo de lcenciamento dax
municipalidades -, soficito esclareciments com relopdo 3 previsda informada de janeiro
A204 2, vinter vz gue o cllente contaton o CEG e agonio/ 2001 ™

A CEG em 37127200 1 informamoy que a execugdo do ramal for finalinada o,
em contalo com o clignte, o visforin mr repidineia fof agendada para o dia 20012.7

A Ouvidario da agencia diz que howve "REINCIDENCIA OCORRENCIA
326063 SOLUCAO NAOQ SATISFATORI SOLUTAD NAC SATISFATORIA SOLICITO
08 SEGUINTES ESCLARECIMENTOS: 1) EM QUE DATA O CLIENTE SOHICITOU
A4 LIGACAD DE GAS JUNTO A4 CEGY 2 FOI NECESSARIO SOLICITACAD DE
LICENCA JUNTO A PREFEITURA? A CEG DEL' ENTRADA EM QUE DATAT
QUANDO SAIU A LICENCA? J) QUANDO A CEG INICIOU A OBRA PARA
EXECUCAD D RAMAL?™ '

Em 8300201 2 0 CEG esclarece que (.. de acordo com o xetor responsdvel, o
fornecimento de gds fol liberade para & snidode com base nas normg extabeleciday
pefar RIP mo dia 62012012, Aproveliamos para ésclardeer i nos mids de decembry
mdo fial possivel o insolopdo do medidor porgue ol identificads escaparmenio ma
romificogdo fnferms da resfdincia, O servigo de aplicag8o de rexing fol soliciiads pelo
cliemte ¢, logo apds a secogem, o fernecimento fof liberado, ™

A Chvidoria reltera ar swy argumentogdes “REINCIDENTIA OCORRENCIA
F26063 SOLUCAOD NAQ SATISFATORIA SQLUCAC .I‘l'lr{f} SATISFATORA SOLICHTO
(18 SEGUINTES ESCLARECIMENTONS: 1) EM (UE DHTA @ CLIENTE SOLNCITOL
A LIGACAO DE GAS JUNTO A CEG? 2) FOI NECESSARIQ SOLICITACAO DE
LICENCA JUNTO A& PREFEITUKA? A CEG DEL ENTRADA EM QUE DATA?
GUANDO SAIL 4 LICENCA? 3j QUANDO A CEG INICIOU A O8RA PARA
EXECLACAOQ DO RAMAL?" '

A CEG ewvia resposias & fedagagdes da (Meidoria e TU2Z2002 %0
Rexpoyta du CEG: Segpuem o informegier solichtaday, 1) Cliente solicitou giis em
aposto 20 L, 2) S, Setembea 200 A Heenpa fol emitica em dezembro 2011 31 0
rermntd fol fmiciadg ¢ concluldo em dezembro/ 2011 *

Em 25102012 a CAENE emvia OFICIO CAENE n* 284712 a CEG, solicitando
hristdwive doy afemdimnenites prestade an effenne da Ocorrdncia 326063,

Conselheine Mivio Cancd Sentos Ferreia - Processo & 13/020,193,/2001 2 = Pdgine & da 18
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Secveiarm de Eviaile s Casa 1
Apincin Regulsaders de Energia o Sanramestn Risics da i Fhis de
Cabimets des Coneslhesre Sadvin Cerls Sastos Ferreira
1

Através do DLIUR-E- 21532002 a CEG envia Liverga para execugdo de obra
programadas o viar piblicas ar fis. §837 anexo ax flx 88, HISTORICO (HC0R fis
Sadr”

Em sew pavecer de 137112002 0 CAENE Informa:

“Encominbade o Oficie CAENE »* 28642 pera o Comcessiondria CEG,
sificitgndo o hisgivico dies atendimenioy prestados oo Cliente 77473817 de julho de
2001 (.} copla de protecalo emnitide pela Prefeitura do Municipio do Rio de Janetro
fid

D rexposta encaminhoda abierva-se gue a -E'u-ﬂ.l;':r:nmﬂr.lir.ru' sodieiton o Heenga
dir realizagdy de obra em 090 20001 ¢ @ prefeiturg muprizon o rralizogdo da mesma
mo perlode de 19 a 25 de JANEIRO de 2012, (..) a solieltagdo fol reafizada em
AGOSTO DE 20!, pela reclamanmte, (4, a Concessiondria descumprin o extabelecido
no Amexo N ), Pavte 2 ) frewm 13 (.}, alinea A {.. ) do Contrate de Cancessdo. ™

A ouvidorm encaminha um despacho relatando o ocoméncin resumidamente,
qtuummnlm:umpﬁmgmudnlmmﬂuﬁmmliun'l? & 808 Tespectivos prazos nela
estabelecidos:

“526063- Aberta em 60T respondida em .I!IJ_.H."J I, 1 miix ¢ mein depaois: -
SNS emvivicla em 081211 @ respondida em 151201, - Nova SNS enviada em 03701/12
# respondida em 210371, 2 meves ¢ oo depiriy.

i Procurodoria em weu Parecer ay fiv. 127 a 139 inforima “A ocorréncla trata do
suposha demora para irstedapdo de gy, originalemente soliciiieds no més de agosto do
ano de 2011

A Owvidoria desfa AGENERSA a Concessioniria hﬂm @ aftrmagdo do wudrio
it & dato de volicltog®o de intalogde do gdy - agoste de 200 1- hem assim fnforma
o e entrada o pedido de Heenclomento ma Prefedigre no miy de sefembeo 2001,
gwe @ Neengo foi expedida em 1272011, & que o ramaf fol infeiado @ concluldo em
1272011

Da documentagdo de flv. 88, mo eetarde verificise gue a lcenga yomente for
reyueride o Prefeinmre do Cldade do Rin de Janeiro ene 0% 22011, fnobservidncio oo
pruzo de 30 (it} ding contranmalmente m:hj'r:'f.:ﬁup'T"':r "execugdo de romaiy ",

4) 527280 \\\

Reclamachio iniciads na AGENERSA em 20127201 1.
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Secrotaris de Estuda du Cass Civll
Agimiia Regubadura de Frergis ¢ Sunsimenin Biccn de Koedo de Rio de Jansire
fEnhinete do Conselbeirn Silvie Carlss Sentas Frrpeira

O} Clignte relata "Presadoy, mew bom din. Meu miarido ¢ en nos mdames peara
masso atugl apeartaomento no dia OLT0200, O gd fol lidérado pela CEG mo dia 13400
A confa rFeferente ao comswte o mEs de outebro vedo po valor de RS 124,43, valor
tatalments incompativel com o nowe consimg, convideramds () gue o gdv samense fol
liberady na melcde do més, ¢ que, wé o final do mis, sequer tinhamor o fogdo
inviafindo. Chu sojo, duar pessoas utilizande o gdy por 15 diay apenas para iquecer &
dgrae o chuvelro foram cobradar ém mois de RS 100 frunca pagamos valor sequer
aimitlar, mesmo em meses de alfe consumel. No dia 0778 fiz uma reclamocdo. funto o
CEG, comtextando o valor cobrade, Pedivam qive en agprakisse 20 dias weis. A conta
referente oo mis de movembro entdo chegon, tembim com o valor alnda bastante allo
(RS 107.72), mes inferior ao que havia sido cobrado por apenas 15 diss de uso no més
amerior! Oy RS 107,72 (.) ainda sde totalmente fmcompativeiy (.. ¢ telefone
novamente parg fazer nova reclamapdo Somenie na Sexia - feira. dia 18/12, dols
tfemicoy da CED realizarawm a vietoria, () recebi um retormo por parte do CEG,
informanda que ndu fol constialody renfan vazmnermo oy avarias no medidor ¢ gue,
portai, o valores cobvados evam devidos. Fud informada de gue receberia duas
novay foluray no meone valor, com Hﬁﬂhﬂm;mhrgudu Extou recerrendn o
AGENERSA ¢}, Ndo passws comhecimento féorico sobye o araunto, may aorediio gue o
medidor possa ser trocado ou ouirg providecia r&hw possa yer lomada pela
concessiondria para evitar exan cobrangg ehata. 0"

A Copcessiondria em I7I2H01] “Informamos gyue, de goordd com o sefoy
rexpamadvel, o fornecimento de gds fol reativado mo dio §370/2011. Por essa racdo, a
Sfatura IWWIT fgue compreevde o peripdo do die 3200 & 20700), fi recalculods para
fireer amfeimnt. ), an faruecs seguintes tiveram o commimo confiemmds com hare o
exame de medidor, romificogdn, comexdes, registror @ apareihos reglizndo po dia
a2 "

Em 050020{2 a Ouvidorla do AGENERSA informsa: "REINCIDENCIA
CORRENCLL 527280 SOLUCAD NAO SATISFATORIM SOLKCITO REAVALIACAD
DY CASCY, CONSIDERANDC TODOS 8 ARGUMENTOS APRESENTADOS PELO
CLIENTE (. agradego a ahegds deta agencia ri'glrhu'ﬂm_,l'w:l g concessiondria
CEG ¢ o rdpida retormo que wie fai dodo por e-mail, §..) j& recebi a faturg
corrgspondenie oo consumy do mds de outibre com vew valor recalcilodp pora a fia
minima. () mdo recebi outra fahwrn correapondente ao méx de movemmbro cont oo
charer oy vencimenio ¢, poriamto, ndo consigo realizar seu pagamento. {__ ), ndo & do men
inderesse ficar inodimgplente, A fatien correspondente aix mies de dezembro fanthdm fol
recebida e, apesar de apresentar valor imferior ao cobrado noy meses amierioves, atrda
considera bastante alio ¢ incompativel cam o constmo meu (). Apds e enviarem
Sertuen coun wen vlor abserdo para o mis de owtulve, mEs cgjo o gadd somente foi
Nberao mo afa 1370, realizarom umg vistoria e mﬁrmm gre o valor & devids
Apenas apdy o infervengdo oy AGEVERSA o comcexsiondrio reconhece e o valor
imlrvido ¢ realiom um récalculo pora o faxa winima. (1) A comelusdo Stovia ¢ gue a
prdprie CEG acoba de axmmir, & que nde hd imne medipdo apurads ¢, 50 ndo hd
miealigi®e apurad, comg puideram afiemar gue o medidor extava ¢m perfeitay condigios i
& Ervanite i o consrmc dox mesey sepilntes o devide® 1 ). Sendo axvim, 10 me rexis
exijgir qwe sefa feita o troca do medidor, pedido. exte gue ol feito a CEG, may na

Consedhaire Silvia Carlos Santos Farreire = Precesus [-11.:'!!.!;1: 193/2012 - Pigina 11 d= 18
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acesido mepado, sob o alegapdo de gue extaria “om pe.r_,ﬁlﬂ'ﬂ exfade de funcionaarento
seguido o tderico vistorlador, .. )"

Em 140272002 “COMPLEMENTO REINCIDENCI4OCORRENCIA 527280
.. Gostaria de xaber ¢ (§ exisre alguma respostofsolingdo parg mew ultine e-mail
dutado de 03012012, ainda sabre a ecorréncin 527280, Informo gue o fatwa de
eutihre, com o valor recalewlado, bem como a fatura relotiva ao més de dezembra, fi
foram papgay dentro do praso. () a fonea de novesbeo () continug sem fer sido
eutregue. (7 Preocupada com o ndo pagomento da fohursr de sovembro, considerands
g, mit @ presente date, ndo havia obtido retorno da AGENERSA, resolvi telefonar
hofle (180012 para @ CEG (.} A alendente me infarmon que a rova fatura de
mavenrhro fof eaitida com vencimente para FV01A 2 e enviada o mim pelo correlo em
20020 f.) ado réceb exta fatura. apenas a5 dos meses de outuhro ¢ dezembro, gue
jid foram pagas, fformel gue havia feite sasa reclamagdp jiwito o AGENERSA acerca
do recehimento desta fanwa antes do sew vencimento (dia 0801/12). A arendente enido
mIe diEE U N poderia fer @eesso @ i segumda via desta fonra em uma agdncia da
CECr, wus eu argumenie! gue o pagaria slia por smd comls que ou ndo recebi. Ela
ot abriv wma reclamado em relocdo ao ado recebimenio da conta e Informon gie
e reedheria inp retorng por felefone em ofd 5 diay ateis. | () N corsidera gorrota o
cobranen de i em wama farera e e simglesmenid ado recebl ¢ cuja data de
vercimenty eu desconhecia. (1) daendy continuidade @ minfa reclamopds eme relagdo
oy xervigos cobrados peld concessiomiria CEG, gostaria de Informar gue a comta de
movembra 201 ], com mowe dora de vencimento, finalmee me foi emiregue, no - dia
SN0 2, A fatwra gpresentava o mesmp valor da primeiro gue Aavia sido enviada,
s oo vercinie pare J0O211. A conte fol paga no ldia seguinte an recebimento,
ow veger, oo 2400002 (L) postaria de saber ve o AGENERSA poderia me dar um
retorne em rilagdo & solicitagde de rove do medidor, bonforme nesder exposias po
mirar g-maredd e D501, () ox walores cobrados em novdmbro ¢ dezembro xdo de fino
IREOmpREVRET Gom @ eonsume el ¢ di mey marido e, e reduzie o valer da faiure &
onulrg enfendo que o proprio CEG aoumid ndo exfor realizandn  wma medipdo
adegiady do contumn, ¢~

A CEG em JHU2A3 diz “Informamor gue, guandd fol feito o refaturamenta do
conta de autubro/ 2011, Infarmude na respoxta fricial, ndo fol realizado o procedimento
i ocerie mo sixtesma ¢ ocasionon acienlo de comsumo mo conta [O01D 6 foi
realizada o aeerte ¢ a cowla 172012 fol emitida eom Iﬁm"b encaminhada para o cliente
on mover ctar de vencimenro,

Em 23032012 o Clliente fiz nova reclamapdo ng Owidoria da AGENERSL;
"Presada Mariy Clora, Asvadige o amopde do AGENERSA funte & comcaxtiondria
CEG « o retorno que mé fol dado por e-matl, infarmo que ainda ndo recebi a fatura
referente ao mds de funeiro de 2010, emitida coor [6m® & com nova dater de venclmenio

A CEG em 23032012 vem informa que: "6 fanurdmeso da conta foi realizodo
haje. 2303, Por isso, o eliente ainds ndo receben o conta. A mexma seguira para o
cravgt il efiente i predivioma yermo,

Conselheire Slvin Carfos Sentos Ferreia = Processe E-12/020/190/201 1 - Pigina 12 de 1B
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Em 23072012 a CEG envia o DEUR-E-1350TE 0 formecimento de gy oo
clignte referente a exla ocorréncia, foi reativado mo dia [NV, por essa rasde a
Janura 10011 fque compreends o periodo do dia 22409 @ 21708 foi recalfculada para
fexy mintmur. Quanddn felte p refaticamente da conty| de outshro/ 2011, wanve um
diprrvece ne siifema ocasionande o ocimule de contumo na conta [ON02

Realtzad o acerio ma fatsra de 01/2012 estu foi emitida com nova data de
vencimenta para 222002 () Sendo o pagmmentn da mesma conslalada wo sivtema
it CEG desde 160472012 |

|
i) ay feluras seguintey fiveram o comumo confirmady com bose mo exame oy
medidor, ramiffeapds, conexdes, regiviros & aparelhos rr-i:'bm!n s ilfa J612 "

Em sen perecer de 13112012 a CAENE diz |
A Concessiomidria informon gwe a colwvangn o malor av deve a falhay o
processimento o dados. A ocorrdneta fol solucionada, ™

A ouvidoria encaminha wm despacho reflatondn @ ocorvéncia resumidamente,
quﬂuﬂuﬂndnumpr!wmd:fmﬂwduﬂumuﬂmnj'ﬂumﬂwmwm
mela extabelocidos:

“SP7280 — Aberin em 2001211 e respomdida e 271201 - ENS envindy em
501712 ¢ respondida em 2303/, 2 mevea ¢ mein depois; - Nova SNS enviada gm
230812 & respondica mo mexmo die; - Nova SNS envigda em [ 170412 ¢ responddis
mor OS2, T s dlepmain, ™ '

A Procuradoria em sew Parecer ae fix [27 a 139 inforsa sobre o Ocorrineia
J27880 "cinge-se (..} 4 reciomapdo por qmmente dy mj:'.n de coMSIRG FiR especiil ax
referemtes poy merex dit outubre ¢ movembro do ano dd 2001, sendo [ ) que a CEG
refotirou aguela referente an més de outubre para faser constar @ faca peimine

{4 @ providénciy de recalcule suprasencionads sugere o reconheciineno do
CEG e fotha na prestogie do service delegado, (0 () egiivoco no Ssislema
ocasionando o acdmulo de consume na conta mr:rfz"

Forgose conclulr (3, peli ocorréncla de falha por parte da CEG, o que viole o
whrignydo de prestapdo adequda de servigo concedida [ )

f.. ), o gateira do promimstamenie da CA ENE.HI'E;[ﬂm-mn descumpriventi o
prace de 72 (seteria ¢ duas) aras estebelechdas no A -, Parte 2 -{..J, lrem
13 =) detra A (L) el gue de ocorde com o gue consfo do histdrico de afendimento,
@ primeira reclamagdo foi realiceda polo wudrio & CEG date de 07002001 ¢ a
virtoriy yougnre fol réalizoda em T80 22001 "

31 51T3RE |

Cofalhphs Shio Carks Samas Faitera - Protedan !-:I‘.I.I'lﬁﬂ. 19373007 — Pigina 12 de 18




BERV - 7 L OLInT THTADUAL
Preces - E=l2l080. 492300,
Qi 30 03 ¢ dp rin, 445

Secreiviin e Bidads s Cais l.'.l-'l'llI —

Aghnrin Heguiadars de Ceergila ¢ Sissimenin Bisico do Eusdo de Ria de Jansira
Lawhinede dn Conseibwirn Silvie Carlay Santes Ferpeies

Reclamoglto Inicinda na AGENERSA em 26/12/2011.

“Cliente reclama dn CEG, pois suas contus estSg vindo com valores elevados,
Relma que sbriu reclamacho ¢ foi informade de que am téenico iria ao bocal para
vistoria, faio que nio ocorreu. Relatn ainds que, na data de hoje, entron novaments em
contato para verificnr uma resposta, j8 que nio entramm em contata, ¢ ol informado de
gque o valor cstn cometo e que o contn fioi reemitida. Cliente nio concords, pois néo
houve visterie € ndo ha motives pura pagar valones exorbitanies, pois no local hd dois
sdultos gue seem pela manhd ¢ =5 voltnm & noite. Solicta a esin agencin verificagho ¢

solugho,”

Em 030172012 8 Duvedaria da AGENERSA miph:mrm. "COMPLEMENTO
DCORRENCIA 527386-2 Clienie nfio concorda em ter arcar com n cobrangn infepral
das contas refercate 112011 e 1272011 pelo fato de ter gnalizado o problema o Ceg, ¢
somente um més depois da primetra reclamacio fol ln:pnhn.dn'ldapmﬂd::mhpm'
parte di Companhin. Solicita um descomto de pelo menos 20%, Visto que |& ests
sreptdo com umil despesa de BS 150000 referenie & nova instalecBo. Solicita a esti

ggencia venflcagho e solugho,”

Em 03/01/12 a CEG em 2nvia "o resulndo do exame de medidor realizado em
28/12: - Ramificacdo (ntema com escapamento acimn dos limbes de segurangn; - Sem
pscapommento em  outras conexdes; - Apoarefhos odsientes: Fogho Brastemp 4
gueimadores + fomo e squecedor Sakura 8 litros; - Residem 3 pessons; - Leitura wtual
436, - Medidor confere (5); Aproveitnrnos pars informar gue o medidor fod lacrado por
medida de seguranga, O cliente deverd éntrar em| comtald com UmE empresa
especializnda no ramn parn SanAr © eSCApIMENIo €, EpOS A realinho do servigo,
solicitar a religagio por nexisiéncia de escapametito pur:1 s CEG."

A Owidoria em 050N202 "REINCIDENCIA. OCORRENCIA 327386
EOLUCAD NAO SATISFATORIA SOLICITO REAVALIACAC DESSE CASO. JA QUE
CLIENTE RECLAMA QUE A CEG DEMOROU MAIS DE | MES PARA ATENDER A
SUA SOLICITACAQ DE APURACAQ DE VAZAMENTO DE GAS. © PUE CGERCN A4
COBRRANCA DE | MES 4 MAIS DE UM CONSLIWO MAIS ELEVADCY, POR CALSA
D0 VAZAMENTOL®  Pregados, mo gia I!T.l-"ﬂl'.'f?ﬂ!."j reiterel  minka  reclomogdo,
repistrando g o CEG manteve o valor infegrad dos vontar de 11 e 1272041, cwjos
vafoves 580 aprovimadamente RS 130 ¢ RY 122 Crelo gue o Comypoechio deve dividir
exte prefilno comigo, visto que  terel weo derpesa de B85 1 50000 pinxialopdo de
v tabilopds, ¢ com o agrovene de fer sinalizade o| problesea em 280012011, s
apenas no dia 28122001 v téenico da CEG interrompsrn o fornecimenin, em razdo de
o vazamenio ser superior @ 5 | por hora *

A CEG em J 3022002 responde “a primeire reclomacdo do clienfe emiron e
24/11 ¢ a conta qun ovigineu @ reclamagdo foi a do mis 112001 (32m'), que trouxe o
fedre de T4/T0 @ 1411 No dia J811, fentosi-xe, pela procedimento do Compana,
réilizar verificacdo de lelturn, mps ndo howwe acdsan o medidor. A VL fol realizads
ey 15712, que confirmow o consmo. A comfa de desembira/ 2011 trouse o leiturg de
16 ] a 14712 (@dm) mo oo 28712, fol detectads escopmmenio maior que § Hiroshorg
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Yewvetirta e Fatada da Casa Clvil
Apgiecia Krguladorn de Cnergls ¢ Sineamenn Maskce du Enindu du Hio de Jansiro
Gahinetr o Canvelorirn Silvia Carlos Sanine Fervira

& & formecimento foi fechado. A vonda de janeira201 2 trodoe a leihura de 14712 a 13401
(1 3m') Nodia 181, ot reclizada o religagdo por imexiaineta de excapanento. Abgiza
o histdrico de comume do imdvel: 201203 2000 200202 1100, 201201 13,00,
2ELLA2 2700, 2001710 32,00, 2011/8) 32,00, 2011710 25,00, 201 1409 25,00, 201108
00, 200007 31,06, 204108 31,00, 207105 31,00, 200104 32.00, 3011703 23.00,
el 2200, 200 (00 2300, 2000012 19,00, 2000001 20,00 2000010 28,00, 201070
28,00, 2010008 32.00. 2010007 25,00, 2000008 29,00, 200005 17.00, 201004 18,00,
JO0A03 18,08, 200002 1200, 2ea0] 18.00.%

Em 23072012 atmvés da DUUR-E-133V12 A CEG informa: "Nesta
reclamagio o cliente recloma dos valores elevados de suds contas, porém no exame de
medidor em realizado em 28712, foi constatado gscapamento nay instalapdes inlemas
scima dos |imites de seguranga: Nio fnl:nmmmumh.mmbnmmﬂmdnm;
Aparelhos existentes: Foglio Brostemp 4 queimadores + forno ¢ aquecedor Sakura B
litros: - Residem 3 pessons; Leitura anal 1436; (...) 0 medjdor foi lacrado por medida de
segumngs. O cliente foi onentado nmmmmmﬁnmmm
Mo TAMO PArd SAMAF O SSCapamento ¢, Ipu:lmhzliplndnmiw solicitar a redigagho i
Concessiondna,

A verificoglio de leiturn foi realizada em 15313, que confirmando o consumo,

()

Mo dia 18], fol realizada a religago por inexisibacin de escapomento.
Abaixo o histdrico de consamo do imdvel:

201203 20,00
20ia02 11,00
201201 13,00
2011112 27,00
201111 32,00
2011710 24,00
2001109 25,00
201108 340,00
201107 31,00
2011706 3100
201105 31,00
2011104 32,00
2011103 23,00
a0 102 22.00
2011/01 23,00
2z 19,00

Comalheiro Sivie Cartoy Santos Farrsira  — Proceiss F-12/020 195/3012 - Pigina 1% de 18
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2000011 26,00
20814 28,00
009 2800

J010:08 ¥2.00
TN 25,1
2010 25,00
201005 17,01
21004 8,00

2010403 18.00
201002 12,00
201001 18.00

A CAENE em Parecer ns Fig, 97 4 110, de i3 de novembro-de 2012, mforma:

"Oeorréncin 517386 - A primelr reclamagio do cliente foi realizada em 24 de
povembro de 2011 ¢ a Concessiondria tentou realizor a ira verificacio de leitura
em 28 de novembro, em prazo supecior a3 T2 {sctenta e duas) horns estabelecidas no
Ancxo I (.3, Parte 2 (..}, item 13 (..), alines A (), do Contrato de Concessio,

Em 28 de Dezembro foi constatado varmmento no rumal interno do mdvel. A
Concessionirta lacrou o medidor, interrompendo o fnmmuunm de uds.

Posteriormente o cliente providenciou o reparo ¢ o nhasecimento de ghs foi
reativado.®

A ouvidoria encaminha um despacho relatando p ocoméncia resumidamente,
quanio po il cumtprimento da lnstrugSo Normativa n® 19 e pos respectivos prazos nela
estnbelevidos:

“§273186 — Aberta em 26712411 & respondida em :;ii.'l.-']ill'll;. - SNS envinda em
0301712 e responchda em 2303/13, 2 mesws e meio depold,

A Procursdoria em seu Parocer as fls. 127 a 13% informa sobre a Ocorréneia "¢
certo que, (..), também so refers-d2 4 reclomnglo por aiimento do valor da conta de
COMBLIID,

(...} & reclonngle origineria fol feita 8 CEG em 24/11/2011, fid renlizada o
verificagho do leiturn em 1571272011; & vistoria as lm:L;ﬂes mtermas da usudna em
281272011, ocasibo nn qual foi identificada a existéncin de vazamento, {...) a CEG
prividenciou o lacre do medidor.

Apus constatady 5 exizténels de vazaments, (..) niumhrin pleiteia o ahntimento
ila contn reférente no més de dezembro de 2011, sob o argumento de que o demora para

Conseitseing Siic Carlos Sandos Fenera - Prooessn E-12/020.193/2012 = Fdgiea 16 du 18




BERVICC | -.raur:n ESTADUAL
Processar - )2 )¢

Sprrwinrie de Evinde da Casa Ciwil
Agineu Repaladirs & Energin r Sancamenta Biico do Exmdn de Ria de Janeirn
Cinbmria de | sanallipies Sibyio Larles Yanres Fu'ui'.l-

s realimgho de vistorias por parte ds Concessiondrin - mais de 30 dias apos a reclamagio
ofiginaria - concorreu partt o sumenio &e sun conta de :ur+nnn referenie aquele mSs.

() |

Com efeito, forgose concluir pelo dmmlpnmhdmw:miﬂmum‘mhpui
realizagdo de verificagho de leitura e visiorin de instalaghes internas, ambos disposios
o Asexo Il (), Parte 2 (), ttem 13 (L), letra A - (), 0 Contrsdo de Concessdo,

{...) em que pese & reclomogiio onginaria datar de 247112011, a Concessiomiria
samente verificou o leiturn e consumo do imdvel da usodria em 1571272011 e realinoy
vistaHa interna em 2812701 1,

...} parece-me forgoso concluir assistir razio o usddria quanto o sua irresignagio
no gue se refere ao valor da conta dé consume com venciments om dezembro de 2011
(-..), enso® Delegatiria houvesse conduzindo-se de acorde como os prazos dispostos no
Contrato de Concessio, com conseqlente providénein de lacre do medidor em tempo
mzofvel, o referida contn de consume niio haverin sido tho alta,”

As fls. 116 o despacho que distribuiy o feito parn o minha relstoria om
12013,

Asfls. 1117115 a Ouvidoria apeesants o "status” da coda uma das ocoménciss.

AL 302 48 ¢ 97 a 110 a CAENE envia parecer sobre cada ocorréncia menos a3
de n® $25600 & 576063 us quais as fls. 83 ¢ §4 0 CAENE golicits o CEG o envio de 1oda
& documentagho, de forma detalhads, sobre as ocomréncing 525800 ¢ 526063 em exame
e pela DUUR - B - 2153372012, & CEG junta o3 documentos referentes & ocorréncia
526063 e pela DR - E - 21552012 nforma a sitanglo do Chente

As fla. 63781 constam a DIUR - E - 135002013 da CEG, ¢ o5 documentos
relerentes &s ocorréncing 32139, 527280 & 52TIRG,

A 11 118 constn o 9 solicitagio de desapensamento dus ocorréncias.
Em pareceres observi-ge gue em lodes gy ocorrfaciay i freqienies demoras

s atemcdimendor,  descumpringe  axeim, @ Nerssaiva  OOQDIR w® 0192400 ]
descumprimento dos prazos previsios no apexo [], pante 2, ltem 134

A Procuradoria, em pardcer. reabizn breve resumo das ocwréncins: 521390,
225800, 5326063, 3ITIED & 327386 do presenle processo, L\

Comselhaire Silvio Carlos Sertus Ferreits — Processe 23020 193,/ 2007 = idging 17 da 18
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| Rairic
Seerrinrin di Eatmile da Cans Ciwil L&-
Aginra Heguladers de Enrrgla ¢ Sspeemenin Risicn dn Evimda dlin Wis de a

Gabinstls da Comvalhirirn Silvis Caries Sanken Frereirs

Através da DOUR-E-12752013, as Fls. 153 2 180, a CEQ apresenta suns raebes
finals pars eehater o posicionamento do Procurdoria;

"}
Estz eniendimentd dan  Procuradorin €  completamente rechagmbo  pela
Concessionirin, ().

[l

Desta forma, requer a CEG que sejn o ;mfmn.- processo  administratbvo
ARQUIVADU, sem a aplicagio de qualquer sanglo (...}

E o relmtério.

Ao Carkos Samtos Femeimm
Conselheiro-

Comelhairs Sivie Carfos Santos Ferrmra = Proceun E-11/020 193/200.2 = Pagina 18 dw 18




SERVICD PLm 120 EST) DUAL
Proce: o E-|21030.193 | A0iL
Dota 30 ¢ QA & e AR

: Rl
Serreindia de Eutnilo s iChdl
A ginrin fegubadars de Enerpa & Sanmmmenio flo Exteds do Hia de Jarers
Fnhlmhfm%ﬁrkﬂﬂﬂﬂhﬂn

Proceise 1™ E-12020,193/2012
[ain de Auacior 301032012
Conoessbondrin CEd
Assntu: Ocoméncins registradag na Ouvidonia da AGENERSA - com mais
de 30 dias. JANEIRC) |
Ses=lo Regulatbon 30 do Ouruben de 2003
VOTO

D presente processo fol nstmrsdo em vists & ocoméncias 521390, 525800, 526063, 527280,
SS2T380, regristmdun nn Ouvidoria da AGENERSA ¢ que foram respondidas em praes superior o 30 dias,

Em mzfo divso, afids, destaoo de inleio, que em todm s reclsmacbes plde-se verificar, dos
registios realiendos, o violagho & [nsracio Mormative CODIR o 19, uma vez que ultrapassado. em iodes
uln:iLnpﬂnmﬁxhuud:mlﬂuﬂdwlldlﬁﬁﬂﬂﬂkﬂﬂnpﬂlquﬂmﬂhtlw
de penalidnde & Concessioniria CEG que sexd proposta a0 CODIR.

|

Mo gue tanpe b questies spresentades nas ocorrénciss em vogy, paso & analiser, em relaglo o

cada wna delas, se o condutn da Concessitndria CEG u em descumprimento a0 Contrano de

1) Ceorréncin 821390

Cliente reclama da CEG, pois salicitou uma visita técmica por conta-dos valorss elevados a partic
de agosin/2011 e o tenico enviado verifioou wm pequeno vazamento no rabicho, e fol arlentado a entrar
em contalo com o empresa NS, o clients questiona o motive 8o pagamento-da visita de RS 65,00 ¢ mais
o valor do ergamento, que Besva emi tome de RS 120,00,

Quedlions tepbém sobee 0 contrate felte no =no de Et{aimwhﬂﬂqﬂtﬂhﬂgﬁhﬁ
CEG) e dar que os equipamentos fomedidos pela Cia deveriam ser de responsabilidads da CEG :dirque
nlio deverin ser obrigado a pagar o valor da visita mads o orgarnente. Relata ainda que nflo houve vistoria
B0 local pars verificar externamente se hi vazamnento noa tubulscio,

A CEC esclarece goe atuakments & Cii oo realiza o sérvigo de manutengdo de equipamenios, &
esclarsce mmbém que todo e qualquer servign que o cliente quiser (ou precisar) realizar no intemior 'da
residéncia poderd firé-lo mediante contraiscio de qualquer especinlizada no mmao.

Relntn ainda que & Ouvidoria dz Companlia d Jqumummmnndlmﬂm
apgendar isna visita nos dias 20 e 2103, mas pdo obleve Exiln

A Cuvidoris ds AGENERSA [nforma que "tentamos chntato oom esse cliente & conssjmzmed 1a

1" fertativa )" IHI';~r
hﬂﬁﬂﬂ?&dﬂmﬂqﬂiﬁmmmlfﬁﬁmmEMﬂwdﬁmﬂmﬂn& I'Ll
equipnmenins ¢ que o fitums encaminhedss fomm emitday com hase e lefturas reais do medidor,

Corandwicn Seis Corig Surees farebo - Frooema B 127000127 /2613
Fagmo | de & l
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Azinzia Begulagors (v Eamgis ¢ Sancements [Bis |:h ‘I!'.l.lll:lu |:|.|:| s Ui Jandire
Gabissir da Carjerlbemra Sivle Carlon

ressaltamos que, de scordo com o exume de medidor, rmificagho, conexBes, registros & apurelbios
realizados no dia 29903/12, nenhuma anomalia foi detectada

A CAENE faz ums mrilise ds ocordneds 521390 o cliente reclumon sobre o aumento dos valores
das contag de gis; Pelos caleulos produridos, n CAENE diz que nlilo hi variacio significativa de sonsumo
médio de gis no perlodo reclirnado em relaglo &0 perfoda, nssimn nfio revelando o presenga de
VAZAITIERID,

.ﬁ.hm:.lr«ndnrlumumPur&mﬁ:mumq&upﬂﬁuﬂmﬂﬁ]dﬂmn,mmmﬂm
feemca 8 CAENE aduz que "() copdumo &2 mnnteve em urnn faikn estreita, nfio revelands I presengs de
vamamento.”, spontondo, demais dissa, ﬂﬂ:mmqudnnamﬂmdnﬂmﬂmmqmu
u&mip‘mmd:wn;ud:mmm

No quie tange a0 suposte sumento da canta de consumo, por ser matéria eminentemente Honica,
s sjz encampado o entendimento da CAENE pam concluir pela inexisiéneis de defeitn no prestacio
o servigo oferecida peln CEL, nszim sendo :Hlnhn-m:memq:ﬁnmtnd-quﬂnﬂhnm Técnica, o que
#2 refere A conclusio de descumpamento contratal, hag vista 3 expressn recusa da Concessiopdra a
presingho de servigo de assinténeis fanica '

2} Ocarrencia 525800

Eﬁﬂeﬂmﬁmﬂmﬁﬁ.pﬁmhﬁmmmmmmhhﬁm#m
més pura o outro infonma que nio feve nenhima mudmnga. Em contsio com & Cia ele fii informado que
it [mrer o leitem @ a venrificaclio do & medidor, onde ! foi feito & nio fol encontrada nenhuma
inomalis, e o chene Nao conoords com eise Exurarmentn, '

A&gﬁwmumlmﬂndﬂnmﬂnm:didnl realizado em 2311 Lettums pesis -
Romificapdes sem escapamentio; - Sam escapamento sm conexies; - Aparelhos existentes: Fopglo
GE 4 quetmadores+fomo ¢ aquecedor Rinnai 20 litros; Residem 3 pessoas.

ﬂﬂmﬂ:mﬂmd:mmdummdrmm}u:éd:xnmhmqmaﬂnmm
nio apesenton qualgoer justificative a sespeito de tal eoorr@nein

Comabese com a CAENE, no sentido de ndo saber o E'Elllml"-'ﬂﬂ'ﬂ!ﬁ!‘-'ﬂdﬂ- corsurG w0 ik =0
st

3y Ocorrincin 326063

Cliente reclnma da concessioniria CEG, pods ln]'u:'tmulhlguﬂp di jis em 18 residEncin po mis
G200 | = neé g presente dats de indcio da reclamagie em 2510201 1, ndo howve instalachia,

A Onuvidona da AGENERSA nﬂmnﬂmmﬂmhh: o caso do clients, & a Concessioning
iforma que val enviar um técnico ou liparem 72 horns.

A CEC [nforma gue o endereps em quastlio nﬂupnmrinmnl{l.l{:Eﬂ:sz:[ue;mwﬂndc
ik das obras € para o mes de janeino 2012 \r\’\

Cimisbwivs Sivie Carles Serion Farvivs - Frocenss £ 12/000.137/2012
Pigkeldn? |




BEAVILO FUALICD EBTAOUAL

=
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Aaincis Fegulutfnrs de Erergis ¢ Sangwmenin dves @a Exieabd de (Lo de Juseis
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A Ouvidoria da Agencla informa Considerando que o prizo contrtual pars este tipo de
sobicitacdo € de 30 dim, mohondo o prazo do licenciamento das municipalidades -, soliciio
mhmmﬂnmnulmtwﬂmhﬁmd:m}mllmmwnmmmn
CEG em agosto/2011,

A CEG em 1512201 | "informames que 2 execoclio do ramal fof finalizads e, em contsio com o
clierite, o vigtorn oa residéncia foi apendada para o din 7012,

A Ouvidona ds agencia solicitn al guns esclarecimentos:

EM QUE DATA O CLIENTE SOLICITOU A LIGACAO DE GAS? SE FOI NECESSARIO
SOLICITACAD DE LICENCA JUNTO A PREFEITURA? A CEG DEU ENTRADA EM QUE
DATA? QUANDO SAIL A LICENCA® E 'I}Ua'iND'q' A& CEGQ INICIOU A OBRA PARA
EXECUCAD DO RAMALY

_#CEEhJﬂmmqmmh:mqmd:mﬂnmn.:nmrnmmhthﬁnm:hnmhd:ﬁlﬁ
[iberado para & unidade com hase nas pomus estabelecidas pefo RIF no dia 020172012, esclarece que
nos tnés de dezembro niio foi possivel o instalagso do medidor porue fod wdentificado escapaments na
mmificaglio intemna da reshdéncia

A Cavidona reiiers ag suas argumentabbes: |

EM BATA O CLIENTE SOLICITOU A LIGACAD DE GAS? SE FOI NECESSARIO
SOLICTTA DE LICENCA JUNTO A PREFEITURA? A CEO DEU ENTRADA EM QUE
DATA? QUANDO SAIU A LICENCAT E QUAl A CEG MNICIOU A OBRA PARA
EXECUCAD DO RAMALT |

Entfio & CEG envin respostas 49 indagaghes da Ouvidoria em 140272012, primeiro & CEG
informa que o cliente solicitou o gds em ppowio de 2011, u:[mfulmm:}ﬂm!uhm'nhamujm
a prefeiturn e fez isto em SETEMBRO 2011 ¢ quo a licenga fod emitida em dezembro de 2011, e a3 obras
comecaren am DEZEMVBRO de 201 [ e conclaidas em DEZEMARD de 2011.

A Concessiondrin foi solicitsda s enviar 0z documentos de slendimento do cliente, venfica-se que
da resposta encaminhads 8 Conceaslionfria soliciiou 8 Heenca de realizacin de obras em 097122011 e &
Prefeiturn mutorizou a realizagho di mesma no periodo de 1§ a 25 de Jansimo de 2012, sendo que se.0
clete soliciios o gis em AGOSTO de 2011 e » Concpssiondria s6 dew enada na licengn em
DEZEMBRO de 2011, tendo assim inobservado o prazo de 30 (trimta) dias contrahalmente estabelzcido
pmemu;lndemmh.qmmlﬂmﬂﬂnﬁudmnm'}unmhdeddnmﬂnmﬂfmllmm
13, Alinea A do Comtmto de Concessiio,

4) Ceorrincia 327280

A cliente reletn gue eu & mey marido nos mislamos parm nodse siual apartemento oo din
0112011, O gas foi hberado pela CEG no din 13770, A comta referente a0 consumo no més de curubmo
vein no valor de 1§ 124,43, valor wtalmente ncompativel ¢om o nosso consumo, contideramdo que o
s somenie foi Hberndo na metsde do més, & que, 03¢ o final do-més, sequer tinkamos o foglo instalada.
N din 0T/ 1 fiz 1oras roclamogio jumo a CEG, contestands o valor cobrado, Pediram que eu aguardasse
20 dias ateis A comta de novemnbro tambédm veso com o valor bastasie alto, mas inferior po que havia
sido cobrade por apenns 15 dias, ¢ selefonel novamenic pam nova reclamacds. Soments dia 16712,
dois téenicos da CEG realizamam a vistorie recebi um retomel por parte da CEQ, informando gue ndo foi
constatads nenhum vagzamentn ou avarias no medidor e que, ds vatores cobrados eram devidos,

Comahelre Siven Corls Jonbon Peersinn < Proesins E- 175001137 /2012
Fooiea I da T
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Aginon ibepstatarn de Erevgie ¢ Sunenmento Masiop de Brteda do e de Jancirs
Canhinetr du Complhrire Silvn Carlos Fln'hu Farreira

|
A Concesslondris knforma que de acordo com o seior respansivel, o fomeciments de gis foi
reativado no dia 137102011 |

For cssa mzdo, & faura 10711 (que-compreende o pegiodo do dm 2209 4 21/10), for recaloulada
para taxa minima, s faturs segsintes umummﬁlmdnmh}:mmdcmhﬁw

mmificaco, conexdes, registros o eparelhos realizado no dia I.E.I'll

A Ouvisorin dn AGENERSA informas que o cliente diz que j§ recebi n fifur comespandente ao
comsumo do més de outubro com seu valor recaloulsdo parm 8 taxa minimn ¢ nio recebi outra fhtur
correspendente no més de novembro com nova dats de vencimento ¢, partanio, néo consigo realizar seu
pagAITEEiD.

ﬁmmnphlwmﬁﬁﬂm:mlmuhﬂqunﬂlmtmﬁ:ﬁdu:
realien um recaleulo pars & tae minima minks conclissso Gbvia é que a pedorin CEG assumiy que afio hd
uma medigio apurda e, se nio ha como puderam afirmar que o medidor estava em perfeitss condigden?

Em 140272013, informs que 4 faturs de outubrmo, o valor recalculado, bem como a do thés
de desembro, ji forum pagas deniro do prazo 8 de novernbro ¢ontinua sem ter sido entregue, assim sendo
resolvi tefefonar em 18/401/12 para a CEG, & atendente me irfonmou que 8 nova fatura de nevembro fal
emnitids conm vencimento para 1001712 £ enviada & mim ¢orreio em 2012711 & ndo receln estn
fatura.

Dando contmoidade o minha reclamaciin, gostania &4 informar que o conta d2 novembra/201 1,
oom nove dets de vencimento, finalmente me foi entregue, no din 23701/12. Os vadores cobrades em
m:mﬂn#hmﬁmnm med & do met markdo €, 80 reduzsr 6
vitlor da fatura do outubro entendo que = propeia CEQ asomin nSo estur realizands 1sma medigdo
sifeyuada do consume.

A CEG em 14/02:2012 informa que, quando fol feito o refaturamento da conta de outubro/201 |
pfio fol realizndo o procedimento de ncerto no sistema o ' acirnuls de-consumo na conta 12012
realizado 0 acorto e & conta 12012 fof emitida comm 160 e tt.’p:-nrlrhn:l:npmnditht:mumﬂmﬂb
VenEiment. '

Em 230372012 a Cliente fiz nova reclamagdio, informe que ainds ndo mcehi a fitura referente a0
méy de janezmo de 2012, emitids com 16m’ &com nova dats dg vencimento,

A CEG em 23032012 dix que o fsturarmemo da find realizado no dia 2303 e que s mesma.
seguird para a cosa da cllente na semana seguinte. |

A Procuradorns em sou parecer iz gue & providéncla de recaleuls supramencionada sugere o
reconhecimento da CEG de fulla ne prestaclo & servips délegads, ¢ de acordo com o que consta no
histirico da reclamaclio o cliemte fex sun reclamacso em 01112011 e a vistoria 86 fol realizada em

14712201 1.
‘\.J\\

Clienie reclana da CEG, pols smias contas estlio vindd com valores elevados ¢ foi informado de
due \m tcnice iria ao local pars visioria, a0 que ndo ocobred

5) Qeorréncia 527186

Cornathairs Silas Coris Borss Feriaing - Frocens B 12/002137,72012
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Em 03012012 clietie nSo cancorda em ter de avcar comt a cobrangs imiégral das contas refesente
1132011 e 1272011 pelo firo ds ter sinalizado o problema a Ceg, & somente um més depais da promeim
ﬂwmmmhdﬁﬂumwmﬁﬂmmﬁinﬂmmmmjnmmm
1me despesa refierents § nova nstalsgio

Em 0301712 0 TEG em envin o resultads do exame de medidor da cliente realizado em 28712, ¢
mnﬂwumﬁnﬂﬂmuﬁmmﬂ:mmmm#m:m
gue o medidor fol lserado por medinds de segumnga e diz gue o cliente deverd procurar uma empresa
especualizada no mmo pam ssar o estapmmiento

A Ouvidoria em 05012012 CLIENTE RECLAMAQUE A CEG DEMOROU MAIS DE |
MES PARA ATENDER A SUA SOLICITACAOQ DE CAD DE VAZAMENTO DE GAS, D
QUE GEROU A COBRANCA DE | MES A MAIS DE UM CONSUMO MAIS ELEVADO, POR
CAUSA DO VAZAMENTO |

.H;'EEm1m12mrﬂm#nmﬁm{mmmcumﬂmmwﬂrt
que no dia 2811, tentou-se, pelo procedimento da Companhin, reabizar verificacio de leftum, mas nlo
houve scesso eo medidor, entlio s medigSo fol realiznds em 15712, que confirmou o consema, no din
28712, fol detectndo egcapaments malor gque 5 Hroshors e o fomecimento foi fechado. B em 1801, fol
realizado o religaghio pelo chisnde 14 ter sanado o vazamento & adeitn nlo existinds mais o escapanento.

A CAENE en seu pamecer diz que s cliente do clienle foi realizada em 24 de
m&mlinnmmﬂmﬂmnmw—:ﬁmﬂnhmﬂnm!!ﬂ
novemtnro, mmuwﬁwd:ﬂhm:mhﬂa:iﬂlmﬂmmdecm

A Procomdoris em seu parecer informs que & reclmaglio originerin foi feits 8 CEG em
247112011 e a vistoria as instalacBes intermas da teuirta 56 fol realizuda em 287127201 1, ocasilio na ¢ual
il detectado & eximdncin do varamento, & usirs pleiteia o ghutimento da coots referente 20 més de
dezemibro de 2011, sob o argumento de Gue # demom pas & reelizogdo de vistora por pade da
l:“an:u:_l.rjnrn!trhdnrmuuuh-dzﬂﬂﬂﬂmumﬂnmnq]immmmnmmmdtumm
de-conmmmt referente qucle més

Comn efeitn, o descuamprimento dos prazos contratuain parn realizagho de verificoglo de leitur e
vistoria de (nstalngdes internis, pots, caso a Delegatiria houvesse condurinde-se de acordo como o8
mﬁmmmﬂmuﬂndeﬂm com conseglients providinga de lacre do medidar een tempo
mzodvel, o referids conts de cormeno nio haveriy sido tho alta.

Em Despacho as fla 111 0 113, 8 Ouvidaria far um resumo das ecoréncias ST ST800;
526063, 527280, 5TT386

*521390 - Aborin em 04,01 /12 & respandida em 20,031 2 [resposte imarisfatédial, 2 meses &
mels depol; - SNS snviada em 20/03/12 & responcido e 22/03/121 - Neve SNS srviodo em
22/03/12 & respondida em 83/05/12, | més = meo depom - Nova 5NS envioda em 17,/05/12 &
rasponcida am 23,/057/12.° \\

"SZSE00 - Abari em 14/10/71 @ raxponcicls en 28/11/11, | mdi o mals dapats; - SNS sviods
ame J9/11/17 w resporchda em 04/01/13; - Move SN5 enwado em 05/01/12 = respendido am
24/02/12, 1 mils & mio dapais.”

Concrrn 5“1:-‘“.5&&&-'":-ij$- e di B et 1 R
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Ssoratong de Exade da Casg Chdl
Agincis Higuladurs de Escrgin ¢ Sansemants da Eitaili do Rin de Juar
Crahinrir da Crompilieire Sihin Carles | FeFrerid

"5F25083- Absrto we 286/10/11 raspondida em 31],."[_!,.-’”. | més e meso depoa; - SNS envioda
em 08/12/1] o respondicdy em 15/12/11; - Nove SNS eaviods am 93/01 /12 & resporchda em
21/03712, 2 meser & mevs depod,”

|
“$I7280 — Absrte sm 20/ T2/1T » respandido wn 37 /12/11; - SNS enviodk em 05/01/12 #
raspoedida e 2370312, 3 messs & meic depoii; « Nevn anviode am 23/03/12 ¢ respandida noe
menm diny « Mava SMS epviado am Ti,."ﬂi,l"Ii‘iﬂlpﬂﬂH:lF 11/05/12, | méa dagais”

NS27I04 - Aberta wm 28/12/1] & respondida am 30/12/11; - SNS emicda am 05/01/12 s
respondida em 23,/03,/12, 2 meses @ melo depois, |

[ljantz do exposto, apds fimdamentadas as ooormréncias woinn unalizadas, proponho o Conselho-
Diiresar:

Ar [* - Aplicar & Concessinniria CEG a perulidads de Adverténeia, com base na Clinsils Dez
do Comtrate &¢ Concessdo ¢ 1o art. 18, inciso | da Instruche Nommativa AGENERSACD &, 00173007 &
m lreracio Normativa 0192011 em mzlo dn demor no atendimento & ndagaches feitis peln
Chuvidoris destn AGENERSA com relagio bs ocorréacias S21390; S25800; 526063; 517280; 52T384;

mz*-mwamm.mﬁwhmmvmumMLmﬂ
décimes de milésima por cenio) do seu fabeamenio nos dltinos 12 {dozs) meses anteriores & pritica da
infinge, comn base f Clivsuls Dex do Contruty de Concesslio ¢ no Anexo I1, parte 2, jtem 13A, do
Contrizo de Contessdo, e np art. 17, inciso VI da Instrucio Nesmativa 00172007 em meko da secisa da
EEE&mmhd:mﬂnd:mﬂhﬁﬁ:dmmﬁmrTmmﬁ:hﬂlm

| L

An 3 - Aplicar & Concessionina CEG a penalidade de multa, po valor de a.-::um-m:p*:m
décimos de milégima por cento) do s faummento nos dhitnes |2 (doee) meses anteriorss b pritics da
wifiagho, com base an Cliusda Des do Contrato de Concetadt ¢ oo Anexo U, parse 2, item L3A, do
Contzato de Concessio, € no art. 17, maiso V1 da Instrogio Noomativa 0012007 devidi & demom pamoa
realizaghn de vistona Je imstalagBey intema apurndos na ccorEncia S2E8,

An. 4 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de muba, no valor de (, 0001 %{.;’:'
Sécirnos de milésimo por cento) do sed faturamento ros ltiinos 12 (dope) meses amtesiores § pratics da
infragio, com base na Cliusuls Der do Contrato de Concegslio o no Apexo [, parie 2, item 13A, do
Contrato de Concessio, ¢ po st 17, Inciio VI da Instnaglio Normativa 0012007 devido & demare pam a
instalacEs de pda spurado na coormEncia 52606,

An. ¥ - Apiicar & Concessiomina Eﬂﬁlpmjﬂdﬂ:d:mh,m valor de 0, 0001 ﬁ(ﬁ
ddmmiﬂ:nﬁlishunmrnmm}dnﬂufmmnm'Mnmﬂhiﬁm: 12 {doze) meses anterionss A prifica da

Comehels Sikin Carme Jorsm Benern - P‘:l'uqlnll.- {28031
Fagks & e ¥ |
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Serreinis de Extnda da Crsa Civid
Agincs Nagulsdirn e Eoergin & Szasamentn Bisics do s de B da Jansire
Gabinele ds Cometheirs Silvi Carkas Santo Ferreirs

infracdo, com base na Clinsula Dez do Contmato de Concessdie & o Ansxo I, parte 1, flem 13A, dao
Contrafo de Concesalo, € o ant. 17, inciso V] dn Instruglio Nemmative 0012007 devido & demora para a
realizacis de vistoria de insalagdes temn spurados i ocorsdineia S2TIR0;

Amt 6° - Aplicar i Concessioniria CEG  penalidade de multe, no valor de @, 0005 % (cinco
ﬁcﬂatd:nﬂéﬁmupnunhjdﬂmmmﬂﬁu*m 12 {doze ) rmeses aviesiores & priticn da
infraglio, com base na Clivsuls Dez do Contrato de Concesslo o no Anexo 11, parte 2, item [3A, do
Contratn de ConcessSio, & no art. 17, inciwo V] da InstrucSo H+muﬂﬂ 0012007 devido & demom pam a
mﬂnqhd:%d:hutﬂn;ﬂmhﬁnmnpmﬂummm#ﬁn S15800; de modo que o valor cobrado
n conta de Dezemmbro sz cancelads e o valar devalvide s u]i-u,;ur.q

A T - Determinar i Secretaria Executiva, em conjento com as Chmaras Técnicas CAENE ¢

CAPET. a lavesture dos correspondentes Autns de Infragio, nos termos da Instruclio Normativa
AGENERSA/CT) n® 001, de 0002007

£ o'wio,
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Sewesaria e Eitaide da Case Chol
Apineis Megnladors de Fasrzia ¢ Sancemoass Winica da Esmde da s de Jansire
G abimeie da Cansrlsion Sicie Corlas Sauias Ferreir
1

DELIBERACAD AGENERSA N, 455 DE 30 DE OUTUBRO DE 2013

OCORRENCIA REGISTRADA MNA OUVIDORIA DA
AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS,

O CONSELHO - MRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGEMERSA, no e de wm ofribuigies legal & regimentaly, tendo em
visto o que corsto no Procaso Regulokdein o° B-12/020.193/2012, por unonimidode,

Art. 17 - Aplicar & Concessioninia CEG a penalidade de Adveniéncia, com hase na Cliusila Dez
do Contrait de Concezsiio ¢ no art. 18, inciso [ da Instrogiio va AGENERSACD o', 0012007 e
ma bestroglo MNormativa 0192011 em melo da demom atendimento &5 indnsaches foins pels
Ouvidoria desta AGENERS A com relaglio &s ocorrdneias S21300; 525800; S26063; S27280; 527386;

Ar. 2% - Aplicor & Concessiondna CEG w penalidade de adveriéneia, com hose na Clinsuls Der
do Contrato de Concessilo ¢ ne Ancxoe 11, parte 2, item 134, o Contmio de Coneessio devido i demom
parn o realieng o de vistorin de insalagdes interras apusads qmum

Ar. 3 Determimar n SECEX junisrnente com o EALFE i leveatura dos cormespondentes autos de
mfmegio, nos termos dn Instrucile Momatim hGEI"-.'-ER.Eﬁu"[:tD n" D01 2007, com relaghs os penalidodes
dos artapos 1% e 2%,

Art 4° - Aplicar § Concessiondria CECG n penalidade de mults, no valor de 0, 0001 %% (um décime
de miléiizno por cento) do seu Enturaments nod dliimos 12 (doze) meses anteriores i pritics do infragho,
comy base na Clinnuls Der do Camtraso de Concessio ¢ no Anexo [, parie 2, stem 134, do Contrato de
Coneessllo, & no art. 17, inciso ¥1 da Instruclo Momativg 0012007 em mzdos da recusa do CEG &
prestaglo de servigo de issisténcia téenica npurada no ccorréncia 8213940

A 5% - Aplicae & Concessiongria CEG u.pumliuhi_.‘: de muita, no valor de 0, 004 % (guateo
décimio de milésimo por cento) do seu fturamento non dltimos 12 (doee) meses anteriares & pritien da
infingio, com base no Clivsula Der do Contrato & Conoesdo ¢ no Anexo [, parte 2. iem 134, do
Contraty de Coneesslo, ¢ no art, 17, incive V1 da Instruciio Nomativa 001/2007 devido & demon pam a
mmstalagho de s apemda na ooomEncin 32663,

Art. 6 - Aplicar ﬁﬂmsjuntilﬂEﬂnpmulI:ﬁ:d:JI,h miulta, no valar de (0 G001 % (om déoimo
de milésimn por cenlo) do sen faturaments pos Glimos 12 (doze) meses anleriorss & peatics da inffacio,
coiimn B na Chavesuls Dﬂdnf.iumnmdrnﬂuﬁntmhmnﬂml e 13A, do Contrilo e
Coneeslio, ¢ bo art. 17, inciso V1 da Instrogo Nommativa 0012007 devide & demam pam o realizagio de

e, B




ﬁnﬂmh%ﬂﬂqﬂ-ll
Magulsdira de Erergin ¢ Saneamenn Ninkm ds Pataido de Bin de Lo
i -ﬂlHr:ﬂ:d!EuﬂLIr!EHihﬁﬂ-ﬁﬂiFﬁiﬂ
At 7 - Aplicar & Concessiondrin CEG a penalidade de multa, no valor de 0, 0001 %% (um décimo
de milésimo por cenlo) &0 seu fatarmeo ﬂﬂhﬂmll[dm?mmtﬂinmhmﬁﬁmdnm
com base nn Cliusula Dez do Contrato de Concessio & no Anexo [, parie 2, Hem 13A, do Conirato de
Concesslo, enoart 7, inciso V1 da Instrupio Momativa (012007 devido & demora para a realizacho de
viatorie de instalacdes intemas apurads na ocorréncin S27386;

Al 8 Determinar que a Concessiondria CEG, emreddacis & Ocorrénein 317386, procada a0
recalcubo da contn de Dezembro de 201 1, pola média do consumo anteror oo vizarnento constatado;

At 9* - Disterminar & Seoretaris Exeoutive, em conjunto com as Chmaras Téonicas CAENE ¢
CAFET, a lwvmtum dos comsspondimtes Autos e Infrabio, pos termes da [nsteugSio Noomativa
AGEMERSA/CI n® (01, de 04092007, com relagho as ocoréncans 521390, 526063, 517280 c 527386

Art. 107 - Estn Dehiberagio entrars em vigor a partic ¢4 datn de sum publicagiio.

Rio de Joneire, 30 de Ouiubre das 2013

Hoowovel il Fonzeca
Ceonsalhalro




