SIVCe FULlKy cetadui
o Processo n® 2 ALIQ03 . 34 plid
Ly Date 3 1 0S HotA <m: 9

B e ;
A Rubrca Q{zﬁ

Kecretiria e Estado du Casa {ivil
Agéncis Regntadera de Energia ¢ Savcamente Bisien do Estado do Rio e Janeiro
Gabioete do Consellwire Roosevelt Brasil Fonseea
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Concessioniria: CEG

Assunto: OCORRENCIA  REGISTRADA  NA

OUVIDORIA DA AGENERSA -
DEMORA NO ATENDIMENTO DE
SOLICITACAQO DE GAS.

Sessiio Regulatéria: 30 de outubro de 2013

RELATORIO
Trata-se de Recurse' interposto pela Concessionaria CLEG conira &

Deliberagio AGENERSA n°, 1761/2013°.

Uin sua pega recursal, a Concessiondria alega, cm  preliminar. 2
n

iempestividade do recurso, “considerando-se gque a Deliberacdo AGENERSA n

P76£:20H 3 foi publicada ne Crgiio Qficial no dia 11 de setembra de 2013°

Quanlo aos fatos, relata que "de avordo com o setor de Novas Consirugies
da empresd, alygranas consrutoras A CLAPEENT CORT o (FAZ0 regudar de apresemiagdo

do projeto na Companfia. em cumprimento oo estabelecido no RIP () Fin fungio

i Protocolado cm 2309203

TAGENCIA REGULADORA DR LNCRGTA 15 SANEAMUNLG LEASICD T3 ESTADD DO KICG DE TANEIRD

ATO Dy CONSELHO-DIRETOR TLIBERACAD AGENERSA Ne 1761 DE 29 DI AGOSTO DE 2013

CONCESSHEARLA TG - (JCGRRENCIJ"LFIUEGiSTRhDﬁ NA DUVITOIRIA DA AGENERSA, BEMORA NO

ATENDIMENT L3E SOLICTFACAC DE GAS.

Cr COMSELITO-MIRETOR DA AGENCIA REGULADORA IE ERERGIA E SANEAMENTG BASICO 100

ESTADD DO RIO T TANEIRD -AGENERSA, no wse de suax ateibuighes tegais @ rogimenlais, lendo cm visli o

Uk Costa ne processe neaulatorio n® 1-12/003. 3742085, par wanimicdads,

DELIBERA: AR, 19 Aplicar § Concessiondria €16 2 penalidade de nwsles ro moatante do 000G (einen déginos

de milésima ot cento} do seu falumemento nos Gilimos 12 muses aolerores 4 pritica da inlragio, devido oo

duescumprimenter do disposia no Ancxo 1L Pare 2 itm $3 A da Conaralo de Concessio,

ArL 2?0 - Delermipar & SECEX. juntamenie com a CAENE ¢ a CAPE I a luvraiora do corpespondente A de

tefbacie. conforme Instrugdn Nermativa CODIR n® DO1LZ0T.

Art. 3% Fsla Deliberagio entrard em vigor 4 partic da data de sua puixlicagino.

Rie de Janero. 29 <le agosio de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA Li2 30LEA Conselheim-Massidenie [UIG]

ELUARDC TROISE Conseliciro-Reluar MOACYR ALMLEIDA POMSEC A Comseiheire ROOSEVELT BRARE.

FOMSECA Comselheire SITVIC CARLOS AN UGS FERREIRA Conselbeino. 3
Y
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disto. o cronograma da Companhia para & CoRSEHGao do ramal externo fica afefads
(..} Esclarecen-se também gue em 19742013, o licenciamento ainda ndo havia sido
liberado. e em cardter de uroéncia a obra foi realizada no dia 23/04/2013 em georde
com a Prefeitura. Sendo a liberaciio dus imévels aes moradores, realizenle pela

contviruiora g J004/ 20037

No mérito. sustenta o descabimente da multa aplicada na Deliberagho
recorrida, argumentando que a Concessionaria adotou no ¢aso em icla uma postura
dilioente. pois “as penalidades somente  sdo aplivevels ROy cusox em que
Concessiondria deixar de odotar, sem justa causa, nos prasos fivados pela Agéncia, as
providéncias indicadas para restabelecer o reguioridade ou gavantir @ qualidade ¢
efiviéncia dos servigos.

Sendo de emtendimento desia Concessiondria gue. no maximo. poderia ser
aplicada penclidade de adverténcia no case em comento. isso porgue d aplicagdo da

penalidade de multa se configura demasiodo excessiva desproporcional.”

Sustenta. ainda, a aplicagdo do principio da insigmiicancia. com fundamento
na Cerlificacio 18O 9001, "o Concessiondrida ¢ certificoda crmalmente, o gue
demonstra o excelente indice de atendimento prestado a seus cliehfes. analisando-se o
atendimenta prestado de forma global e nito pontuaimente, como vendo sendo feito por
exsa Agbncia. como ro caso do procedimento em rela. f..)

Assim, a CEG entende que essa Agéncin deverd consigerar o CHmpFimenta
dessas metas, estabeleciday ne proprio instrumento Concessivo, grrando do fuigamento
dos processos e, ndo 1o somente, et COSOs PORTUALS, GHe nito refleiem o realidude dos

afendimentos realizados pelas Concessiondrias.”

Coni hase na suposta desproporcionalidade da penatidade aplicada. citando
doutrina de Direito Administrativo, ressalta que "ndo ¢ suficiente, pard & vafidade dos
atos do Poder Publico, @ mera nbservincia dos procedimenios constiicionais o legals

gue cordicionam a sua resdenr edigdo, A diferenciagio Juridiea carece de menivaidn

W
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iddnea. obedecendo-se critérios aceitdvels do pomio de vista racional e deve.
principalmente, estar de acorde com finalidades constitucionulinente vafidas.

Sendn assim. serdo  Hegitimos e, porfanto, invaliddaveis pelo Poder
Tudicidrio. os aios nermativas ¢ deciséries dos agentes estatals revestidos de

irrazoabilidade on desproporcionalidade”

Outrossim. "cumpre ponderar gue apesar da atribuicdo para fiscalizar o
crmprimenio do Contrato de Concessio. que envolve o QleRdimento oy USEArios, o
situaedio veiculada no presenie processe, por swa neldvel peguena dentro do wniverso
de clientes aiendidos, ndo se mostra de ol mugnitude a ensefar a avafiogdo pelo Chrgdtis

Regulador.”

Nesse sentido, “conclui-se que o imposigdo de penclidade de multa ¢
medida que ndo esid pawtada ne busca de um beneficio em prol e interesse pibfice”.

vy que “gusentes os finrdamnentos gue Justifican sua imposicdo.”

As fls. 52 comsta a copiaz da Resolugiio do Conselho-Dirctor n® 393

indicando a distnbuigic do Recurse para a minha Relatoria,

Encaminhados os autos & Procuradoria (Pavecer de fls. 36/600, foi certificada
a tempestividade do Recurso, e “veriflcou-se, atravéy da documeniacio prexente nos
autos, que houve flagranie descumprimento do instrumento comtratual, com relagdo
demora de 1359 dias de wm total de 351 dias até a efetiva execticdo do ramal, sendo que
o tempo de servigo previsto ne Anexo I Parfe 2, item 13 4, é de 30 dfas.

De wodo formo, a recoveente fem que Selur diligeniemente para e o
alendimenio ao cliente sefa feito dentro das normas estabelecidas pelo insfruments

concessiva

No que tange a alepagio da Concessionaria de que deve scr aplicado ao casa
em tela o principio da insignilicancia, susienta que "aldm de ndo estar expresso em fei, é

wina constrigdo do Diveito Penal. .} Desta felia. o foco principal desse postdadn di
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direite penal ndo é a penalidade pecunidrio, mas sivt as privativas de liberdade ¢
rextritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim almejado pele concessiondria
PECOSTERIE.

Ademais, ws principios aplicdvels oy processos cfminisirarivos s
orcontram alinhudos no art. 27 da Lei n® 9784709, dentre o5 guais ndo figura o da
insignificaneia, fornando femerdria sua aplicagdo por parte da Administragdo Publiea.
pelu manifesin quséncia de pardmetras legais o gue, além de inseguranca juridica.
pude gevar expectdiva de impunidade, futor que certamente geriq pocive porg d

prestagdo de Servico arclequade.”

O douto Parecer ressalia, ainda, que “solidarizamos com a perspectiva du
certificacdo pela ISO 3001 em favor da recorrente, mas ndo hd come a recorrida abrir
mio de snwas preceogativas legais ¢ confraiials n fivcalizacdo ¢ regulagdo dos entes
requlados. gque sgo feitus de maneira criferiosa, dentro da legisfacdo em vigor e

nbedecendo ns principios da razoubilidode, proporcionalidade e da motivagdo.”

Afastando a desproporcionalidade da multa aplicada, "entendemos ie (o
podem prosperar as afegagiies feitas pela recorrente, de gque esta AGENERSA carece
de critérios objetives que visem regulamentar o aplicagio de penalidades em fuce de
yeus regalados.

Néio é tarde lembrar gue, o Comrato de Concessdo ent i { Fusula Dec
discipling com ¢lareza as penalidudes aplicdveis & (oncessiondria CEG. Lentre clets,
se invere a penalidade de pulta, objeto, du deliberagdo guerreada. (..

Nessa Tinha de raciocinio. os pardmetres de aplicagdo de penalidades sdo
de pleno conhecimento da Concessiondriv. o gue fornd inncue ¢ desprovida de amparo
legal o defesa apreseniadd. {...)

Ademuis. howve sim comprovacio du culpabilidade do Concessiondria, e

arordo com o estabelecido nos gulos”

Diante do exposto. a Procuradoria opina pelo improvimenio do recurso. com

"o marenca i fotum da Deliberagio AGENERSA neI761/43."

A%
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Em razdes finais {15, 67/68). a CLG reitcra suas razdes recursdls com o
intnito de “f..j pugnar pela revisdo da decisdo gue tnpds a penalidade de wlia,
expeciaimente no quanfum em gque foi dimensionada, wmostrando-se guordar BOLS
caeréncia, sob o principio da eventuolidade, sua substiticdo por nma sungio e
adverténcia. ", Requer, por fim, o conhecimento do Recurso €. no mérito, a anulagde da
multa aplicada no art. 1° da Deliberagio 1761/2013. solicitando que. superada ¢sse
pedido de mérito, (..} sejo substituida o multa aplicada pela sangdo de adveriéncid,
o, ent Sltimo caso, que sejum reduzidos os valores de penalidade pava o percenfual de
0. 00003 % (cineo centésimox de milésimo por cento) por guardar coeréncia cont o atital

Adosimetria cedoteda 1,07

[ o relatério.

Rooscvelt Brasil Fonsceea
Conselheire-Relator
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Frocesso n: E-12/03.371/2013

Autuacao: 23/05/2013

Concessnsiria: CEL

Assunto: OCORRENCIA  REGISTRADA  NA

QUVIDORIA DA AGENERSA -
DEMORA NO ATENDIMENTOQ DFE
SOLICITACAO DE GAS.

Sessdo Regulatéria: 30 de outubro de 2013

YOTO

. ] . . . .. ey
[vata-s¢ de Recurso’ tempestivo, interposto pela Concessiomarna CEG

contra a Detiberacio AGENERSA n°. 1761/2013%

Lm suas razdes recursais. a Concessionana insurge-se contra a mulla
aplicada pela decisfio guerreada. pugnando pela sua anulagio, alegando, ao comtrano do
aue restou comprovado nos aues, que ol adotada postura diligentle na ocorréneia objclo

do presente processo reguiatdrio.

No eniante, a Concessiondria nde logrou éxile em demonstrar a justa

causa alegada na pega recursal para o alraso na execugfo de ramal. pois, conlorme

" Protocolado em 3092015

EJ‘\G]ﬁ'lN{:IJ‘-. BEGULADORA DL ENERGIA 5 SANEAMENTT) BASICO 10 ESTADC T RO DI LANEIRO
AT D COMNSERTID-[HRLETOR E?l?f,lB!iR.-‘f'l.(:ﬁ.E} AGERERSA We (760 [ 29 DL AGOSTTE 1200 2013
COCESRIONARLA Ol - UCORRENC];‘\_REG[STR.&T}J‘R MA GUVEXHUA DA AGENMERSA. DEMORA MO
ATENINBMINTO DL SO0A0TTAC AL D GAS

0 COMNSELTIO-THREETON 24 AGTMNOIA REGLLARA D1 ENERLGIA E SANEAMENTO BASICTE [0
ESTALEY T RIO T JANEIRCY - AGEMNERSA. no use de sons airibiigdes legais o resimenmais, lendo em vista o
que Consta oo processs nmladrio n® E-120053.5 71020050 por unanimidade,

DELTBERA: As. 17 Apiicar & Concesstondeia CRO a penalidade de muolla no montants de Q0005% (ciooo décimeas
de milésumo por cento) do seu fatwramente nos Gltimos 12 ineses anteriores & pritica da inlragde. duvide ao
descompriments do disposto ne Aoexa 1, Parle 2, item 13 A do Contrate de Coocessio.

Art, ¥ - Dietgrminar & SECEX, juntamente com o CAENE ¢ & CAPET, a lavralura do correspondanle Autn de
Inifragdo. conforme Instougiio Marmativa CCOLHER n® 00 12007,

Arl, 3% Esta Deliheragio entrari em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janciro. 29 dy ggoste de 2013 J0SE BISMARCK VIANNA D1 S002A Consclhetre-Peesidente LG
EOLARDO TROMS Conselhuiro-Retalor MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheire ROOSEVELT BRASIE.
FOMSECA Comselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIA Conselheing,
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Parccer da Procuradoria (fls. 56/600, "verificou-se, airaves da documentugdo preseme
HOS autos, que houve Jlagrante desCumprinernta ao nSirumento contratual, com relacido

i demora de 159 dias de um total de 351 dias até o efetiva execucio do_ramal. sendo

gue o tempo de servigo previsto no Anexo If, Parfe 2, itemr 13 4. é de 30 diis " {griio

oSS0

Vale ressallar que os prazos contratiais sfo de conhechmenty prévio da
Delegatiria, aos quais aderiu ao assinar o Contrato de Concessao € que ndo contemplam
flexibilidades por esta AGENERSA. que atua no sentide da  prescrvagio do
cumprimenio do instrumento concessivo, de acorde com a vontade estabelecida pelo

Poder Concedente.

No que tange a aplicagio do principio da insignificancia. com
fundamento na Certificacao [SO 9001, as decisdes regulatorias deste CODIR
reiteradamente a rechagan, posto que inaplicavel na seara administrativa, que zela pela
supremacia do interesse piblico. mormente na prestagdo de scrvico pablico essencial,

ndo havendo que sc falar em descumprimento contratual insigmficante,

Com cfcito, se cabc 3 AGENERSA zelar pelo fiel cumnprimento da
legislagio e dos coniratos de concessdo de servigos prblicos relativos 4 estera do suas
atribwigdes, ¢ cerle que a constatagdo do descumprimento do INSrumento Comcessivo
impde a regulagio c fiscalizagio desta Autarquia e, comforme estabelecido no priprio

contrato, em sua clausula dez. cnsejz a aplicago de penalidades.

Outrossim. o pedide de substituigio de penalidade de multa pela de
adverténeiz 1o merece prosperar. pois a penalidade aplicada na Deliberagao recortida
se enguadra de forma adequada e proporcional ao descumprimento contratual apurado,
como funcdo pedagdgico-punitiva, corroborada pela Procuradoma, inm verhis: o8
pardmetros de aplicacdo de penalidades sio de pleno conhecimento da Concessionaria,

o que torna indena ¢ desprovida de amparo legal a defesa apresentada”
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Secritarin de Estade da Casa £ivil
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Diame de tass Jundamentos, rechago o pedido de annlagdo da mubta

imposta na Deliberagio AGLENERSA n® 17612013,

Posto 1sso. proponho ac Consclho Dirctor:

Art, 1% Conhecer o Recurso inlerposto pela Concessiondria CEG, porque
tempestivo g, ne mérito. negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio

AGENERSA n® 1761/2013.

Asgiom volo.

&“.GJV

Consclheiro - Relator
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Rubrical;:
DE 30 DE OUTUBRO DE 2013 ﬂ@

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA Na OUVIDORIA Da
AGENERSA - DEMORA NO ATENDIMENTO DE SOLICITACAO DE GAS.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atitbuiches legais e regimentars, lendo em vista © gue consta no Processo Repulatdrio -

[2/003.371/201 3. por unamimidadc,

DELIBERA:

Art. 1° - Conbecer o Recurso imerposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo ¢, no mérito.

negar-the provitnento, mantendo-se integra & Deliberacao AGENERSA n°. 176120135,
Art. 22 - Esta Dehiberacio entrara em vigor na data da sua pubiicacio.
Rio de Janeirs, 3] de Outubra de 20013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOU7ZA
{Consciheito - Presidente

{ARDO TROISI
nsclheire

S51ILVIE t]"s SANTIL FIJKREIRA
g 'Consclheiro

MOACY R ﬂLLMFIDA F (}I\'HEL A
Conselheiro

e (o

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheire - Relalor




