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Processo n° : E-12/003/177/2013

Data de autuagao: 11/03/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria. Solicitagdio de ligagdo de gas.

Sessdo Regulatoria: 30 de outubro de 2013

RELATORIO

Trata-se da analise de recurso protocolizado nesta Agéncia em 22/08/2013 em face da
Deliberagio AGENERSA n° 1726/13" proferida nos autos do presente processo, instaurado para
tratar da Ocorréncia n® 536135 que versa sobre reclamagdo quanto a demora na ligagio de gds na
residéncia da Sra. Margareth Ferreira Maia Fonseca. O prii‘neiro contato da cliente com a
Concessionaria foi feito em 16/01/13. A visita para a verificacdo de seguranca do imdvel somente
foi realizada em 22/02/13. A instalagdo do medidor e a liberagdo do fornecimento de gas conforme

as normas do RIP ocorreram em 23/02/13.

Preliminarmente, a Concessiondria apontou a tempestividade uma vez que a Deliberago
recorrida foi publicada em 12/08/2013, iniciando-se o prazo em 13/08/2013 e findando-se em

22/08/2013.

'"DELIBERACAO AGENERSA N°. 1726 DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDORIA. SOLICITACAO DE
LIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista 0 que consta no Processo Regulatario n®. E-12/003.177/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdio, com base nas Clausulas
Primeira, §3°% Quarta, §1° itens 4, 11 e 18 e Dez item I, do Contrato de Concesséo e nos artigos 18, inciso I e 19,
inciso IV da Instrugio Normativa CODIR 001/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia n°. 536135,

Art. 2° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com as Cimaras Téanicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infrag8o, nos termos da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data da sua publicago.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI
EDUARDO TROISI, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro — Relator; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro
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No mérito, apds ter feito breve sintese de fatos ndo p

processo, alegou a CEG ndo ter incorrido em desconformidades.

inentes a ocorréncia objeto deste

Assim, entende que o

atendimento deveria ser considerado como diligente e, anulada a multa imposta pelo art. 1° da

Deliberagio AGENERSA n® 1726/2013.

Abordou, a seguir, a possibilidade de aplicagao do Princi
aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tip
ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se
irregularidade.” Acrescentou que “tal fato se justifica pois, ¢
Contratos de Concessdo, a Concessiondria deve ser certific

certificagdo estipula metas de qualidade e metodologias, com p

tais metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, ad

no principio da razoabilidade. A Concessiondria ¢é certificad

pio da Insignificancia, pois este "é
ica (subsungdo do fato a normay),
possa concluir pela existéncia de
onsoante exigéncia dos proprios
ada pela ISO 9001. A referida
adroes internacionais e, inclusive,
mitem margem de erro, com base

a anualmente, o que demonsira

excelente indice de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado de

forma global e ndo pontualmente, como vem sendo feito por

essa Agéncia, como no caso do

procedimento em tela. Assim, a CEG entende que essa Agéncia deverd considerar o cumprimento

dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos

processos, utilizando as cldusulas contratuais de forma globa

pontuais, que ndo refletem a realidade dos atendimentos realizad,

/| e ndo, tdo somente, em casos

s pelas Concessiondrias."”

Ao final, requereu que seja dado provimento ao Recurso,

Na Reunido Interna realizada em 09 de setembro de

distribuido 4 minha relatoria.

A Procuradoria desta AGENERSA, as fls. 82/87, verificou

contratual quanto ao prazo de atendimento ao cliente. Acerca

;;aara anular a multa imposta.

2013, o presente processo foi

a existéncia de descumprimento

do Principio da Insignificancia,

l
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argumenta que esse ndo tem amparo no Direito Administrativo Jor ndo ter previsdo legal e ser uma
construgdo do Direito Penal. Acrescentou que a AGENERSA 1em a competéncia de conduzir os
diversos processos que aqui correm € lembrou o devido respeito que esta Agéncia Reguladora

sempre demonstrou quanto & observéncia do devido processo legal 2

A respeito da Certificagdo ISO 9001, o Orgdo Juridico se solidariza com a respectiva,
entretanto, ressalta que esta Autarquia ndo pode "abrir mdo de suas prerrogativas legais e

contratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados”. Por fim, conclui que restou

comprovada a culpabilidade da Concessionaria, devendo manter+se integra a Deliberagao.

Em razoes finais, a Concessiondria reiterou os argumentos constantes do Recurso e

|
requereu a revisao da decisao que aplicou a penalidade de multa, para anula-la.

E o relatério. '

el ro-Relator |

2CRFB art. 5°, LV
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Processo n° : E-12/003/177/2013

Data de autuacio: 11/03/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria. Solicitagdo de liga¢do de gés.

Sessdo Regulatoria: 30 de outubro de 2013

VOTO

Trata-se da andlise de recurso protocolizado nesta Agéncia em 22/08/2013 em face da
Deliberacio AGENERSA n° 1726/13 proferida nos autos do [presente processo, instaurado para
tratar da Ocorréncia n” 536135 que versa sobre reclamago quanto a demora na ligagdo de gés na
residéncia da Sra. Margareth Ferreira Maia Fonseca. O primeiro contato da cliente com a
Concessionaria foi feito em 16/01/13. A visita para a verificagdo de seguranga do imével somente
foi realizada em 22/02/13. A instalagdo do medidor e a liberagfio do fornecimento de gés conforme

as normas do RIP ocorreram em 23/02/13.

Preliminarmente, verifico a tempestividade da peca recursal uma vez que a Deliberagio
recorrida foi publicada em 12/08/2013, iniciando-se o prazo em 13/08/2013 e findando-se em
22/08/2013.

"DELIBERACAO AGENERSA N°. 1726 DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA. SOLICITACAO DE
LIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista 0 que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.177/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de{0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & prétida da infragfo, com base nas Clausulas
Primeira, §3°; Quarta, §1°, itens 4, 11 e 18 e Dez, item II, do Contrato de Concessédo e nos Mgos 18, inciso I e 19,
inciso IV da Instrugfo Normativa CODIR 001/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia n®. 5361335,

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com as Cdmaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragfio, nos termos da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacfio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI
EDUARDO TROISI, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro — Relator; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro
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No mérito, a Concessionaria fez breve sintese de fatos referentes a uma ocorréncia que ndo
€ objeto deste processo, e alegou ndo ter incorrido em desconformidade, entendendo que o
atendimento prestado deveria ser considerado como diligente.. Desta forma, requereu que sejam

acolhidos seus argumentos e anulada a multa imposta pela deliberacdo guerreada.

No que tange a aplicagdo do Principio da Insignificancia, essa ¢ incabivel por ser uma
construgdo do Direito Penal, levado em considera¢dio nos crimes contra o patrimonio. Acrescento
que os principios aplicaveis aos processos administrativos sdo aqueles que encontram-se alinhados

no art. 2° da Lei 9784/99, dentre os quais ndo se verifica o que ora se debate.

A Concessionaria ressaltou, também, a pontualidade do caso, bem como a certificagédo ISO
9001 que detém. Destaco que esta Agéncia Reguladora, através de entendimento firmado por este
Conselho Diretor, reconhece a importancia da certificacdo de| qualidade mencionada, entretanto
este fato nio impede a atuagdo regulatoria desta Agéncia, tendo em vista sua competéncia
contratualmente pactuada e legalmente prevista. Assim, incapaz de impedir a penalizagio diante do

descumprimento de uma norma pré-estabelecida da qual a Delegataria tem ciéncia.

No que se refere ao argumento de aplica¢o das metas de qualidade previstas no Contrato
de Concessdo, esse assunto foi objeto de discussdio em Reunifo Interna do Conselho Diretor, na
data de 19/03/2013, tendo sido decidido que o tema serd remetido aos processos das 3* Revisoes
Quinquenais da CEG e da CEG RIO para, quando do seu julgamento e se necessario, promover-se
a abertura de processo especifico, englobando no mesmo, consulta e audiéncia publica sobre o

tema.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:
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e Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 1726/2013

porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

E o voto.

heiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTA!S’O DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® J7 [0
DE 30 DE OUTUBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA. SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatério n® E-12/003.177/2013, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer do Recurso interposto em face da| Deliberagdo AGENERSA n°

1726/2013 porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagfo entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 30 de Czl}lf)ro
il

ROOSEVELT ‘ES’;;PT ONSECA

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro




