DECRETO N° 48.187 DE 24 DE AGOSTO DE 2022

CRIA O “COMITE DE MONITORAMENTO DA AREA DA CONCESSAO -
BLOCO 2 DOS SERVICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO” E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o COMITE DE MONITORAMENTO, que se encarregara
de fiscalizar as atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA na AREA
DA CONCESSAO - BLOCO 2, formada pelos municipios de Miguel Pereira,
Paty do Alferes e Rio de Janeiro (AP-4).

Art. 2° - A finalidade do COMITE DE MONITORAMENTO é exercer o controle
social através da participagdo no processo de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo dos servigos publicos no sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 3° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera formado por:

a) Titulares dos servigos (representantes dos municipios).

b) Entidades relacionadas ao setor de saneamento basico (agéncias
reguladoras nacional, estadual e municipais, associagdes de classe do setor de
saneamento ambiental).

¢) Usuarios do servigo.

d) Organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao
setor de saneamento (Ministério Publico, grupos de pesquisa académicos,
Agéncias de Bacia, Sindicatos de trabalhadores, Coletivos atrelados a tematica
do saneamento basico). e) ESTADO; e

f) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

§ 1° - A participacao dos titulares dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sera facultativa;

§ 2° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera composto por até quinze
membros, excluidos os titulares, sendo que, no caso dos usuarios do servigo,
deverao ser indicados trés representantes (doméstico, comercial e industrial).

§ 3° - A participagdo dos representantes previstos nas alineas "b" e "d" sera
precedida de requerimento elaborado pela entidades e/ou organizacdo e
encaminhado & AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

§ 4° - A participacao dos usuarios sera feita em processo aberto ao publico e

diferenciado por tipo de usuario a ser representado (doméstico, comercial,
industrial).
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§ 5° - Os requerimentos a participagdo podem ser feitos a qualquer tempo,
limitada a participacio como membro efetvo do COMITE DE
MONITORAMENTO ao numero maximo de membros, garantida a
representatividade de todas as categorias previstas.

§ 6° - Em havendo requerimentos acima do numero maximo possivel para cada
categoria, cabera aos interessados decidir, entre si, quais serdo os membros
efetivos do COMITE DE MONITORAMENTO.

Art. 4° - Cada membro do COMITE DE MONITORAMENTO tera o direito de
indicar um suplente.

Art. 5° - A participacdo no COMITE DE MONITORAMENTO sera considerada
servico relevante e sem remuneragao.

Art. 6° - A nomeacdo e substituicdBo dos membros do COMITE DE
MONITORAMENTO ¢ livre as entidades nele representados. Paragrafo Unico -
Todos os representantes indicados, com excecado daqueles indicados na alinea
"c", deverdo deter conhecimento do setor de saneamento ambiental,
competéncia e expertise necessaria a condugido das atividades regulares do

COMITE DE MONITORAMENTO .

Art. 7° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera constituido como 6rgéo
consultivo e tera como atribuigdes:

Acompanhar a prestacado dos servicos.

Participar na avaliagdo dos servigos.

Propor melhorias na prestacao dos servicos.

Contribuir na definicao de diretrizes de planejamento dos servicos.

e) Receber e analisar as criticas, sugestbes e reclamag¢des de usuarios,
tomando as medidas necessarias a proposicao de correcao de falhas, erros ou
ineficiéncias na prestacdo dos servigos a populagdo, mediante submissao de
parecer opinativo 8 AGENCIA REGULADORA; e

f) Colaborar com o ESTADO na fiscalizagdgo dos CONTRATOS DE
CONCESSAO E DE PROGRAMA.

a)
b)
c)
d)

Art. 8° - As reunides do COMITE DE MONITORAMENTO deverdo ser
convocadas pela AGENCIA REGULADORA, devendo ser publicada com 15
(quinze) dias de antecedéncia no Diario Oficial do ESTADO.

Art. 9° - O COMITE DE MONITORAMENTO se reunira ordinariamente, em
periodicidade a ser definida apds a sua constituicdo, sempre com convocagao
publicada no Diario Oficial do ESTADO, com 15 (quinze) dias de antecedéncia.
Paragrafo Unico - Sera admitida a reunido extraordinaria, mediante convocagao
de um terco de seus membros com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis.

Art. 10 - As deliberagdes do COMITE DE MONITORAMENTO ocorrerdo desde
que haja a presenga minima de metade de seus membros.
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Art. 11 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Este texto nao substitui o publicado no DOERJ de 25.8.2022
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Art. 2° - A finalidade do COMITE DE MONITORAMENTO ¢é exercer o
controle social através da participagdo no processo de formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdo dos servicos publicos no
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 3° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera formado por:

a) Titulares dos servigos (representantes dos municipios).

b) Entidades relacionadas ao setor de saneamento basico (agéncias
reguladoras nacional, estadual e municipais, associagdes de classe do
setor de saneamento ambiental).

c) Usuarios do servigo.

d) Organizacbes da sociedade civil e de defesa do consumidor rela-
cionadas ao setor de saneamento (Ministério Publico, grupos de pes-
quisa académicos, Agéncias de Bacia, Sindicatos de trabalhadores,
Coletivos atrelados a tematica do saneamento basico).

e) ESTADO; e

f) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

§ 1° - A participagdo dos titulares dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario sera facultativa.

§ 2° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera composto por até
quinze membros, excluidos os titulares, sendo que, no caso dos usua-

§ 4° - A participagdo dos usuarios sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado (domés-
tico, comercial, industrial).

§ 5° - Os requerimentos a participagdo podem ser feitos a qualquer
tempo limitada a pamclpagao como membro efetivo do COMITE DE
MONITORAMENTO ao numero maximo de membros garantida a re-
p i de todas as

§ 6° - Em havendo requerimentos acima do nimero maximo possivel
para cada categoria, cabera aos interessados decidir, entre si, quais
serdo os membros efetivos do COMITE DE MONITORAMENTO.

Art. 4° - Cada membro do COMITE DE MONITORAMENTO ter4 o di-
reito de indicar um suplente.

Art. 5° - A participagdo no COMITE DE MONITORAMENTO sera con-
siderada servigo relevante e sem remunerag@o.

— do COMITE DE
MONITORAMENTO é I|vre as entldades nele representados.

rios do servigo, deverao ser i trés repi ¢
comercial e industrial).

A parllclpagao dos representantes previstos nas alineas "b" e
"d" p requ pela elou or-
gamza(;ao e encamlnhado a AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

§ 4° - A participagdo dos usuérios serd feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuério a ser representado (domés-
tico, comercial, industrial).

- Os requerimentos a participagdo podem ser feitos a qualquer
tempo, limitada a participagao como membro efetivo do COMITE DE
MONITORAMENTO ao numero maximo de membros, garantida a re-
presentatividade de todas as categorias previstas.

§ 6° - Em havendo requerlmenlos acima do numero maximo possivel
para cada caber: decidir, entre si, quais
ser@o os membros efetlvos do COMITE DE MONITORAMENTO.

Art. 4° - Cada membro do COMITE DE MONITORAMENTO tera o di-
reito de indicar um suplente.

Art. 5° - A participagdo no COMITE DE MONITORAMENTO seré con-
siderada servigo relevante e sem remuneragao.

Art. - A nomeag@o e substituicdo dos membros do COMITE DE
MONITORAMENTO é livre as entidades nele representados.

Paragrafo Unico - Todos os representanles indicados, com excegao
daqueles |nd\cadcs na alinea "c", deverdo deter conhecimento do. se-
tor de ambiental, ri

conducao das atividades regulares do COMITE DE MONITORAMEN-

Art. 7° - O COMITE DE MONITORAMENTO seré constituido como 6r-
géo consultivo e tera como atribuicdes:

a) Acompanhar a prestagao dos servigos;

b) Participar na avaliagdo dos servigos;

c) Propor melhorias na prestagéo dos servigos;

d) Contribuir na definicdo de diretrizes de planejamento dos servicos;
€) Receber e analisar as criticas, sugestdes e reclamagdes de usua-
rios, tomando as medidas necessarias a proposicdo de correcdo de
falhas erros ou ineficiéncias na prestagédo dos servicos a populagao,
medlante submissao de parecer opinativo a AGENCIA REGULADO-

RA;
) Colaborar com o ESTADO na fiscalizagdo dos CONTRATOS DE
CONCESSAO E DE PROGRAMA.

Art. 8° - As reuniées do COMITE DE MONITORAMENTO deveréo ser
convocadas pela AGENCIA REGULADORA, devendo ser publicada
com 15 (quinze) dias de antecedéncia no Diario Oficial do ESTADO.

Art. 9° - O COMITE DE MONITORAMENTO se reunira ordinariamen-
te, em periodicidade a ser definida apés a sua constituicdo, sempre
com convocagdo publicada no Diario Oficial do ESTADO, com 15
(quinze) dias de antecedéncia.

Paréagrafo Unico - Sera admitida a reunido extraordinaria, mediante
convocagao de um tergo de seus membros com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 10 - As deliberagdes do COMITE DE MONITORAMENTO ocor-
rerdo desde que haja a presenca minima de metade de seus mem-

Art. 11 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Id: 2418920
DECRETO N° 48.187 DE 24 DE AGOSTO DE 2022

CRIA O “COMITE DE MONITORAMENTO DA
AREA DA CONCESSAO - BLOCO 2 DOS
SERVIGOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO” E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigées legais,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o COMITE DE MONITORAMENTO, que se en-
carregara de fiscalizar as atividades desenvolvidas pela CONCESSIO-
NARIA na AREA DA CONCESSAO - BLOCO 2, formada pelos mu-
nicipios de Miguel Pereira, Paty do Alferes e Rio de Janeiro (AP-4).

Art. 2° - A finalidade do COMITE DE MONITORAMENTO é exercer o
controle social através da participagdo no processo de formulagédo de
politicas, de planejamento e de avaliagdo dos servigos publicos no
sistema de i de agua e sanitario.

Art. 3° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera formado por:

a) Titulares dos servigos (representantes dos municipios).

b) Entidades relacionadas ao setor de saneamento basico (agéncias
reguladoras nacional, estadual e municipais, associagdes de classe do
setor de saneamento ambiental).

¢) Usuérios do servigo.

d) Organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor rela-
cionadas ao setor de saneamento (Ministério Publico, grupos de pes-
quisa académicos, Agéncias de Bacia, Sindicatos de trabalhadores,
Coletivos atrelados a tematica do saneamento basico).

e) ESTADO; e

f) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

§ 1° - A participagao dos titulares dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario sera facultativa;

§ 2° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera composto por até
quinze membros, excluidos ns titulares, sendo que, no caso dos usué—
rios do servico, deverdo ser indi trés

comercial e industrial).

§3°-A pamclpagao dos representantes previstos nas alineas "b" e
sera pi de requeri pela { elou or-
ganizagdo e encaminhado a AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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Unico - Todos os representan!es indicados, com excegao
daqueles indicados na alinea "c", deverdo deter conhecimento do se-

e exp a
g do COMITE DE MONITORAMEN-

das

TO.

Art. 7° - O COMITE DE MONITORAMENTO seré constituido como 6r-

gdo consultivo e terd como atribuicdes:

a) Acompanhar a prestagdo dos servicos.

b) Participar na avaliagédo dos servigos.

c) Propor melhorias na prestagdo dos servigos.

d) Contribuir na definicdo de diretrizes de planejamento dos serw(;os

e) Receber e analisar as criticas, sugesloes e reclamac.oes de usua-

rios, tomando as medidas necessarias a proposlcao de corregdo de

falhas, erros ou ineficiéncias na prestagdo dos servicos a populagéo,

r'gedlante submissao de parecer opinativo @ AGENCIA REGULADO-
e

f) Colaborar com o ESTADO na fiscalizagdo dos CONTRATOS DE

CONCESSAO E DE PROGRAMA.

Art. 8° - As reuniées do COMITE DE MONITORAMENTO deveréo ser
convocadas pela AGENCIA REGULADORA, devendo ser publicada
com 15 (quinze) dias de antecedéncia no Diario Oficial do ESTADO.

Art. 9° - O COMITE DE MONITORAMENTO se reunira ordinariamen-
te, em periodicidade a ser definida apés a sua constituicdo, sempre
com convocagdo publicada no Diario Oficial do ESTADO, com 15
(quinze) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico - Sera admitida a reunido extraordinaria, mediante
convocagdo de um terco de seus membros com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 10 - As deliberagdes do COMITE DE MONITORAMENTO ocor-
rerao desde que haja a presenga minima de metade de seus mem-
bros.

Art. 11 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Id: 2418921
DECRETO N° 48.188 DE 24 DE AGOSTO DE 2022

CRIA O “COMITE DE MONITORAMENTO DA
AREA DA CONCESSAO - BLOCO 3 DOS
SERVICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO” E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuicdes legais,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o COMITE DE MONITORAMENTO, que se en-
carregara de fiscalizar as atividades desenvolvidas pela CONCESSIO-
NARIA na AREA DA CONCESSAO - BLOCO 3, formada pelos mu-
nicipios de Bom Jardim, Carapebus, Carmo, Itaguai, Macuco, Nativi-
dade, Paracambi, Pinheiral, Pirai, Rio Claro, Rio das Ostras, Rio de
Janeiro (AP-5), Sao Fidélis, Sao José de Uba, Seropédica, Sumidou-
ro, Trajano de Moraes e Vassouras.

Art. 2° - A finalidade do COMITE DE MONITORAMENTO é exercer o
controle social através da participagdo no processo de formulagao de
politicas, de planejamento e de avaliagdo dos servigos publicos no
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 3° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera formado por:

a) Titulares dos servigos (representantes dos municipios).

b) Entidades relacionadas ao setor de saneamento basico (agéncias
reguladoras nacional, estadual e municipais, associagées de classe do
setor de saneamento ambiental).

c) Usuarios do servigo.

d) Organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor rela-
cionadas ao setor de saneamento (Ministério Publico, grupos de pes-
quisa académicos, Agéncias de Bacia, Sindicatos de trabalhadores,
Coletivos atrelados a tematica do saneamento basico).

e) ESTADO; e

f) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

§ 1° - A participagao dos titulares dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario sera facultativa;

§ 2° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera composto por até
quinze membros, excluidos os titulares, sendo que, no caso dos usua-
rios do servigo, deverao ser indicados trés representantes (doméstico,
comercial e industrial);

- A participagdo dos representantes previstos nas alineas "b" e
"d" sera precedida de requerimento elaborado pela entidades e/ou or-
ganizagdo e encaminhado 4 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO;

§ 4° - A participacdo dos usuarios sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado (domés-
tico, comercial, industrial);

§ 5° - Os requerimentos & participagéo podem ser feitos a qualquer
tempo, limitada a participagdo como membro efetivo do COMITE DE
MONITORAMENTO ao nimero maximo de membros, garantida a re-
presentatividade de todas as categorias previstas;

§ 6° - Em havendo requerimentos acima do nimero maximo possivel
para cada categoria, cabera aos interessados decidir, entre si, quais
serdo os membros efetivos do COMITE DE MONITORAMENTO.

Art. 4° - Cada membro do COMITE DE MONITORAMENTO tera o di-
reito de indicar um suplente.

Art. 5° - A participagdo no COMITE DE MONITORAMENTO sera con-
siderada servigo relevante e sem remuneragao.

. - A nomeagdo e substituicgdo dos membros do COMITE DE
MONITORAMENTO ¢ livre as entidades nele representados.

Paragrafo Unico - Todos os representantes indicados, com excegdo
daqueles indicados na alinea "c", deverdo deter conhecimento do se-

tor éncia e expertise necessaria a
conduz;ao das a(lvldades regulares do COMITE DE MONITORAMEN-
To

Art. 7° - O COMITE DE MONITORAMENTO ser4 constituido como 6r-
géo consultivo e terd como atribuigdes:

a) Acompanhar a prestagdo dos servigos.

b) Participar na avaliagao dos servigos.

c) Propor melhorias na prestagdo dos servigos.

d) Contribuir na definicdo de diretrizes de planejamento dos servigos.
e) Receber e analisar as criticas, sugestdes e reclamacdes de usua-
rios, tomando as medidas necessarias a proposi¢do de corregdo de
falhas, erros ou ineficiéncias na prestacdo dos servicos & populagéo,
mediante submissdo de parecer opinativo & AGENCIA REGULADO-
RA; e

f) Colaborar com o ESTADO na fiscalizagdo dos CONTRATOS DE
CONCESSAO E DE PROGRAMA.

Art. 8° - As reunides do COMITE DE MONITORAMENTO deveréo ser
convocadas pela AGENCIA REGULADORA, devendo ser publicada
com 15 (quinze) dias de antecedéncia no Diario Oficial do ESTADO.

Art. 9° - O COMITE DE MONITORAMENTO se reuniré ordinariamen-
te, em periodicidade a ser definida apés a sua constituigdo, sempre
com convocagdo publicada no Diario Oficial do ESTADO, com 15
(quinze) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico - Sera admitida a reunido extraordinaria, mediante
convocagdo de um tergo de seus membros com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uuteis.

Art. 10 - As deliberagdes do COMITE DE MONITORAMENTO ocor-
rerdo desde que haja a presenga minima de metade de seus mem-
bros.

Art. 11 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Id: 2418922
DECRETO N° 48.189 DE 24 DE AGOSTO DE 2022

CRIA O “COMITE DE MONITORAMENTO DA
AREA DA CONCESSAO - BLOCO 4 DOS
SERVIGOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO” E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigdes legais,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o COMITE DE MONITORAMENTO, que se en-
carregara de fiscalizar as atividades desenvolvidas pela CONCESSIO-
NARIA na AREA DA CONCESSAO - BLOCO 4, formada pelos mu-
nicipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Japeri, Mesquita, Nilépo-
lis, Nova Iguagu, Queimados, Rio de Janeiro (AP- 1, 2.2 e 3) e Séo
Jodo de Meriti.

Art. 2° - A finalidade do COMITE DE MONITORAMENTO & exercer o
controle social através da participagdo no processo de formulagao de
politicas, de planejamento e de avaliagdo dos servigos publicos no
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 3° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera formado por:

a) Titulares dos servigos (representantes dos municipios).

b) Entidades relacionadas ao setor de saneamento basico (agéncias
reguladoras nacional, estadual e municipais, associagdes de classe do
setor de saneamento ambiental).

c) Usuérios do servigo.

d) Organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor rela-
cionadas ao setor de saneamento (Ministério Publico, grupos de pes-
quisa académicos, Agéncias de Bacia, Sindicatos de trabalhadores,
Coletivos atrelados a tematica do saneamento basico).

e) ESTADO; e

f) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

§ 1° - A participagdo dos titulares dos servicos de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario sera facultativa;

§ 2° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera composto por até
quinze membros, excluidos os titulares, sendo que, no caso dos usua-
rios do servigo, deverdo ser indicados trés representantes (doméstico,
comercial e industrial);

3° - A participagdo dos representantes previstos nas alineas "b" e
"d" sera precedida de requerimento elaborado pela entidades elou or-
ganizagao e encaminhado & AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO;

- A participagdo dos usudrios sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuéario a ser representado (domés-
tico, comercial, industrial);

§ 5° - Os requerimentos a participagdo podem ser feitos a qualquer
tempo, limitada a participagdo como membro efetivo do COMITE DE
MONITORAMENTO ao nimero maximo de membros, garantida a re-
presentatividade de todas as categorias previstas;

§ 6° - Em havendo requerimentos acima do nimero maximo possivel
para cada categoria, cabera aos interessados decidir, entre si, quais
seréo os membros efetivos do COMITE DE MONITORAMENTO.

Art. 4° - Cada membro do COMITE DE MONITORAMENTO tera o di-
reito de indicar um suplente.

Art. 5° - A participagido no COMITE DE MONITORAMENTO sera con-
siderada servigo relevante e sem remuneragéo.

Art. 6° - A nomeagdo e substituicdo dos membros do COMITE DE
MONITORAMENTO ¢ livre as entidades nele representados.

Paragrafo Unico - Todos os representantes indicados, com excegdo
daqueles indicados na alinea "c", deverao deter conhecimento do se-
tor de saneamento ambiental, competéncia e expertise necessaria a

condugédo das atividades regulares do COMITE DE MONITORAMEN-

TO.

Art. 7° - O COMITE DE MONITORAMENTO sera constituido como 6r-
géo consultivo e terd como atribuigdes:

a) Acompanhar a prestagdo dos servigos.

b) Participar na avaliagao dos servigos.

c) Propor melhorias na prestagao dos servigos.

d) Contribuir na definigdo de diretrizes de planejamento dos servigos.
e) Receber e analisar as criticas, sugestdes e reclamagdes de usua-
rios, tomando as medidas necessarias a proposi¢do de corregdo de
falhas, erros ou ineficiéncias na prestacdo dos servicos & populagéo,
mediante submissdo de parecer opinativo & AGENCIA REGULADO-
RA; e

f) Colaborar com o ESTADO na fiscalizagdo dos CONTRATOS DE
CONCESSAO E DE PROGRAMA.

Art. 8° - As reunides do COMITE DE MONITORAMENTO deveréo ser
convocadas pela AGENCIA REGULADORA, devendo ser publicada
com 15 (quinze) dias de antecedéncia no Diario Oficial do ESTADO.
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