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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em virtude da Ocorréncia n® 2021004842[1]
registrada junto a Ouvidoria da AGENERSA, que trata da reclamacdo realizada pela usuaria, acerca de
responsabilidade da Concessionaria CEG pela execugdo de reparo de vazamento de gas no ramal de
servidao na Vila situada a rua Paula Barreto, Botafogo, Rio de Janeiro.

Na referida reclamacao a usuaria relata todas as informagdes pertinentes, demonstrando sua
indignagdo com o ocorrido, conforme transcri¢io apresentada abaixo:

“(...) oro numa casa de vila que se originou de um loteamento urbano criado ha mais de 80 anos.
A vila possui 32 imoveis/residéncias (propriedades totalmente independentes entre si e sem
qualquer fragdo ideal de terreno ou coisas comuns) e ruas de acesso a logradouro publico nos
numeros 98 e 78 da Rua Paulo Barreto, Botafogo Rio de Janeiro - RJ. Nos idos da década de 1980
alguns donos dessas propriedades independentes se uniram no intuito de organizar e promover
melhorias na localidade, especialmente no quesito segurancga. O fim era legitimo, mas o meio ndo
o foi. Talvez, a época, por falta de informagdo qualificada, esses proprietdarios acharam que
teriam criado um “Condominio\" através da subscricdo de um instrumento intitulado de
Convengdo. Porém, condominio pressupoe copropriedade, propriedade comum e, como
esclarecido inicialmente e comprovado através das certidoes de alguns imoveis, que ora se junta a
titulo de amostragem, ndo ha, nos titulos de propriedades da vila qualquer mengdo a fragdo ideal
de terreno ou coisas comuns. Porquanto, evidentemente, que essa ‘“‘unido organizada para fins
ndo economicos” de alguns proprietarios tem natureza de Associag¢do, como dispoe o Artigo 53
do Codigo Civil. Uma mera associagdo de moradores. (...)

Em 08/04/2021, foi detectado vazamento na rede de gas proveniente de uma das vias de acesso a
Rua Paulo Barreto, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ. Imediatamente, a CEG-RIO/NATURGY foi
chamada e confirmou importante vazamento de gds através do teste de estanqueidade. Dada a
gravidade do vazamento, foi interrompido o fornecimento de gas em toda regido da vila, situag¢do
que persiste até a presente data. Consultada, a CEGRIO/NATURGY alegou que as tubulagoes
subterraneas das ruas da vila, desde a Rua Paulo Barreto até os medidores individuais das
unidades residenciais, estdo todas condenadas e devem ser substituidas. Primeiramente, uma
carta foi enviada pela NATURGY, sem identificacdo do setor remetente e destinada “ao
responsavel”, comunicando o corte do gds, por medida de seguranca, e citando que o ramal
danificado esta em PROPRIEDADE PRIVADA. Num segundo momento, a NATURGY encaminhou
a “subsindica” da referida “associacdo dos proprietarios”, um elevado or¢amento para a troca
de toda a tubulagdo principal e ramais, informando que a comunicagdo deveria se dar unicamente



através da referida “subsindica”. Desde entdo, ja fiz diversos contatos com a CEG-
RIO/NATURGY e, para a minha surpresa, a companhia ndo quer me atender como consumidora
individual, cliente e contratante de seus servigos de Concessionaria.

()

Frustrada com o atendimento do SAC da CEG-RIO/NATURGY, escrevi duas vezes a Ouvidoria da
CEG-RIO/NATURGY. Na minha segunda tentativa, a resposta da Ouvidoria da CEG-
RIO/NATURGY foi a seguinte: “Informamos que, o fornecimento de gds no enderego foi fechado
no dia 08/04/2021 por medida de seguranca devido a avaria causada no ramal interno da vila.
Esclarecemos que a religa¢do so poderd ser realizada apos o reparo ser realizado, para que o
Sfornecimento de gas seja religado de forma segura para os moradores da vila. No dia 08/04
realizamos a visita para elaboragdo de croqui e dia 09/04 enviamos o or¢amento para o e-mail
lili5 7monteiro@gmail.com. Até o momento ndo tivemos o retorno do aceite. Salientamos que, para
mais informagoes procurar a Sra. Eliane (que se identificou como sindica) que possui um canal
exclusivo para buscar mais informagoes. Seu numero de protocolo de Atendimento é: 2-
1478387623 Depreende-se, da supramencionada resposta, que a CEG-RIO/NATURGY: (i) tenta
desvirtuar a natureza juridica das ruas de acesso as casas da regido da vila para se esquivar de
sua responsabilidade de reparo e manuteng¢do da tubulagdo de gds em vias publicas; (ii) ndo
reconhece a Reclamante como consumidora individual; e (iii) imputa responsabilidade de reparo
a um proprietario inexistente (“associagdo de moradores travestida de condominio”) sem
qualquer  afericio  documental. ~PEDIDOS  Diante disso, sirvo-me da presente
reclamagdo/denuncia para reivindicar a intervengdo da AGENERSA junto a CEG-
RIO/NATURGY, a fim de garantir os meus direitos como Consumidora, bem como preservar o
direito a vida e a saude através das seguintes medidas assecuratorias: I. Que a CEG-
RIO/NATURGY seja compelida a me dispensar tratamento individual como consumidor
individual, respeitando todas as normas de ordem publica e de interesse social previstas na Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), em vez simplesmente informar, em suas respostas as
minhas reclamagoes, sugestoes e pedidos, que os meus contatos serdo centralizados na pessoa de
uma “subsindica”, associa¢do de moradores ou de qualquer outra pessoa que ndo seja meu
mandatario; II. Que a CEG-RIO/NATURGY seja compelida a iniciar todas as obras de
substitui¢do, reparo/conserto e manuten¢do da tubula¢do subterrdnea localizada nas ruas da
regido da vila sob suas expensas; IIl. Que seja arbitrada multa em desfavor a CEG-
RIO/NATURGY, em caso de descumprimento dos pedidos I e Il supra (...)”

Em prosseguimento os Autos foram remetidos a CAENE [2], que apds andlise, solicitou o
pronunciamento da Procuradoria, como segue:

“O presente processo é sobre a discordancia do custo do ramal de serviddo. O processo tem a
reclamagdo de um cliente sobre ser responsavel do custo de manutengdo de um ramal de serviddo
que a abastece Rua Paulo Barreto, 98 Casa 7 - Botafogo.

Ocorre que o decreto 23.317/1997 REGULAMENTO DE INSTALACOES PREDIAIS DO GAS
CANALIZADO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, diz que no item é (12,1) "A execugdo do
ramal bem como a sua manutengdo compete a Concessiondrias cabendo aos interessados o
pagamento das despesas”.

Ocorre que a Concessiondria somente é responsavel pela manutengdo das redes e ramais externos
localizados nos logradouros publicos. O ramal interno de serviddo é o caso presente é de
responsabilidade do cliente, neste caso - ramal de serviddo é de responsabilidade de todos os
moradores.

Assim, os clientes sempre questionam que a responsabilidade da manutengdo do ramal de serviddo
é da Concessiondria. Neste sentido que documento pode ser apresentado pelos moradores
certificando que as ruas internas do condominio é logradouro publico e ndo acesso interno da
avenida?

Aguardamos sua orientagdo, no sentido de padronizar a abertura ou ndo deste tipo de demanda
que chega a ouvidoria. Ja que so podemos solicitar que a Concessionaria faga as obras de
manutengdo se for em logradouro publico?”.

Sendo instada a se manifestar pela Camara Técnica desta Autarquia, a Procuradoria[3]
emitiu parecer, onde informou que:



“(' . )
2. FUNDAMENTACAO:

Inicialmente, importante destacar que o item 12.1 do Decreto n°23.317/1997 - REGULAMENTO
DE INSTALACOES PREDIAIS DO GAS CANALIZADO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
dispoe:

"A execugdo do ramal bem como a sua manuten¢do compete a Concessiondrias cabendo aos
interessados o pagamento das despesas”.

A Prefeitura do Rio de Janeiro assim conceitua logradouro publico[l]:

“Espaco de propriedade municipal, destinado ao transito publico, oficialmente reconhecido, aceito
e identificado por uma denominagdo”.

O eminente advogado Dr. Lauro Schuch, com expertise na matéria, em explicagdo dada ao Jornal
Extra em 12/10/2014, assim discorreu:

"Quando vocé tem um conjunto de edifica¢ées unifamiliar, normalmente casas, que podem ou ndo
ser geminadas, vocé tem uma drea do terreno usados exclusivamente para circulacdo interna das
pessoas residentes. A rua que tem dentro da vila ndo é uma via publica, mas de circulagdo
interna”.

Com efeito, por uma simples verificagdo do local por meio dogoogle maps, nos pareceu que o
enderego objeto da demanda, Rua Paulo Barreto, 98, Botafogo é uma vila separada da rua por
um portdo.

Assim, nos parece que ndo poderia ser caracterizada como logradouro publico, eis que ndo
destinada ao transito publico, mas sim para circula¢do interna dos moradores da vila.

Destarte, o pagamento das despesas pertinentes a execugdo do reparo caberia aos moradores e
ndo a Concessionaria CEG.

Nao obstante, importante pontuar que a Secretaria Municipal de Urbanismo do Rio de Janeiro,
caso haja tal necessidade, é quem podera se manifestar oficialmente sobre a condi¢do da
localidade de logradouro publico ou ramal de serviddo interna.

3. CONCLUSAO:

Estes sdo os apontamentos cabiveis no momento, reiterando, por fim, a necessidade de realiza¢do
de vistoria no local, conforme solicitagdo feita pela Secretaria Executiva (doc. n°® 17124720), de
modo que a douta CAENE forme seu juizo técnico sobre condi¢do da localidade (logradouro
publico ou ramal de serviddo interna)”.

Diante disso, a CAENE[4], encaminhou os autos a Ouvidoria conforme segue:

“O eminente advogado Dr. Lauro Schuch, com expertise na matéria, em explicagdo dada ao
Jornal Extra em 12/10/2014, assim discorreu:

"Quando vocé tem um conjunto de edifica¢oes unifamiliar, normalmente casas, que podem ou ndo
ser geminadas, vocé tem uma drea do terreno usados exclusivamente para circulacdo interna das
pessoas residentes. A rua que tem dentro da vila ndo ¢ uma via publica, mas de circulag¢do
interna”.

Com efeito, por uma simples verificagdo do local por meio dogoogle maps, nos pareceu que o
enderego objeto da demanda, Rua Paulo Barreto, 98, Botafogo ¢ uma vila separada da rua por
um portdo.

Assim, nos parece que ndo poderia ser caracterizada como logradouro publico, eis que ndo
destinada ao transito publico, mas sim para circula¢do interna dos moradores da vila.

Destarte, o pagamento das despesas atinentes a execugdo do reparo caberia aos moradores e ndo
a Concessionaria CEG.

Nao obstante, importante pontuar que a Secretaria Municipal de Urbanismo do Rio de Janeiro,
caso haja tal necessidade, ¢ quem poderd se manifestar oficialmente sobre a condi¢do da
localidade de logradouro publico ou ramal de serviddo interna."”

Assim, solicito fazer contato com sindico solicitando se o mesmo tem algum documento da
Prefeitura de que a vila ¢ um logradouro publico, sem o que os custos seriam dos moradores.”

Dando prosseguimento a instru¢do do feito, a Ouvidoria da AGENERSA entrou em
contato com a usudria através de correspondéncia eletronica comunicando o parecer proferido pela


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=20664692&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004134&infra_hash=6d1a784b939f06157e2bd90270266124127a13a0e9b380126c82a409dfe0c3c0#_ftn1

Procuradoria. Em resposta, a reclamante[5] argumentou que:

“Ocorre, porém que estas vias sdo de acesso a Rua Paulo Barreto e sua utilizagdo ndo estd
restrita, por lei, apenas aos residentes nestas vias, sendo que este acesso, a quem o deseje, é
garantido pelo dominio publico conferido pela legislacdo, documentos e jurisprudéncia. A
colocagdo dos portoes foi concedida pela Prefeitura no processo administrativo 06/313.890/1985,
em 02/07/1986, em titulo precdrio, aos moradores por razées de seguranga, com a condigdo,

legalmente prevista, de garantir o acesso de qualquer pessoa que assim o desejasse. O documento
da Prefeitura, concedendo a colocagdo de portoes, esta anexo. (...) Portanto, as ruas da vila sdo de
dominio publico e os limites das propriedades registradas no 3° Registro Geral de Imoveis (como
0 RIP define “propriedade”) estdo localizados nas fachadas das residéncias dos clientes da
NATURGY. Assim, conforme o RIP, a responsabilidade pela manuteng¢do do ramal que serve as

residéncias é da NATURGY. A este respeito, destacamos que ndo ha nenhum registro, nos RGI's

dos imoveis das diversas residéncias da Vila, qualquer mengdo a fragdo ideal ou a existéncia de
partes comuns, vias de acesso ou qualquer outra area entre estes imoveis. Destaque-se que a
propria CEG, a exemplo de outras concessionarias como a CEDAE e a Light, durante trés
décadas apos a colocagdo dos portoes, sempre realizou os reparos nas ruas da vila sem onus para

seus moradores. Ou seja, sempre houve o reconhecimento, por todas as concessionarias de servi¢o
publico, incluindo a CEG, do dominio publico das ruas da vila.”

Tendo em vista as alegagdes repisadas pela reclamante e apresentagdo e documentagao
complementares, a Camara Técnica[6] solicitou que a Procuradoria avaliasse as consideracdes e
documentos acostados aos autos pela usuaria. Assim, em atencao a solicitacdo da CAENE, o orgao
juridico apresentou o seguinte parecer juridico[7] :

“Inicialmente, deve ser destacado que do ponto de vista juridico, diante dos novos elementos
acostados aos autos (DOCUMENTO SEI 18585140) assiste razdo a Reclamante.

Existe, no entanto, um ponto de discordincia: A PROMOCAO EV N° 12/2021 DA
PROCURADORIA DA AGENERSA ndo sedimentou qualquer tipo de entendimento
CONCLUSIVO a respeito da matéria.

Destaca-se que a Promog¢do atacada pela Reclamante menciona expressamente a necessidade de
uma inspeg¢do in loco para fins de confirmag¢do da natureza do bem em andlise.

()
No mesmo sentido, parece evidente a existéncia de uma ASSIMETRIA INFORMACIONAL entre
a Reclamante e a AGENERSA no momento da pronunciagdo juridica atacada.

Caso o procedimento fosse inaugurado com o DOCUMENTO SEI 18585140, talvez o aparente
conflito de entendimentos poderia ser evitado. Explica-se: Segundo a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica - STJ, a competéncia para defini¢do da natureza de eventual logradouro é do
municipio:

()

Assim, diante do NOVO DOCUMENTO ACOSTADO AOS AUTOS, parece assistir razdo ao
pleito apresentado pela Reclamante Deve ser destacado que os anexos 18543774 e 18544359,
Jjunto copia da troca de emails e do documento da Prefeitura documento SEI 18585140 NAO SAO
CONTEMPORANEOS A MANIFESTACAO NA ALUDIDA PROMOCAO ORA ATACADA.

()

Nesse sentido, diante dos documentos apresentados, parece assistir razdo a Requerente. Destaca-
se que a redagdo do Decreto n° 23317, de 10 de julho de 1997 ndo parece alterar o entendimento
acima.

()

De todo modo, ndo ha como a Reclamante exigir da Procuradoria da AGENERSA uma
manifesta¢do exauriente e precisa se ndo instrui o seu requerimento de forma exauriente e
precisa. Como dito, o DOCUMENTO SEI 18585140 ndo havia sido acostado aos autos na época
de elaboracio da PROMOCAO EV N° 12/2021 DA PROCURADORIA DA AGENERSA. Assim,
ndo parece existir qualquer equivoco na aludida promog¢do que deve ser avaliada diante dos
documentos disponiveis a época de sua prolagdo.

Destaca-se que qualquer avaliagdo valorativa da manifestagdo juridica exarada deve levar
em consideragdo os documentos levados ao conhecimento do parecerista a época da prolagdo de



seu parecer, fato inclusive sedimentado na LINDB. (Art. 22. Na interpretacdo de normas sobre
gestdo publica, serdo considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias
das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.)

Por fim, ndo é demais lembrar que o tratamento entre regulador e requerente deve ser pautado
por "cordialidade", "respeito" e "cooperagdo". Com base nesse entendimento, submete-se o
parecer para apreciacdo dos setores responsaveis.”

A CAENE, entao realizou vistoria técnica ao local, que ensejou no Relatorio de
Fiscalizagdo P-011/21[8], onde constatou que:

“Em visita foi possivel identificar que ha bloqueio restringindo o acesso a vila sendo necessario
autorizagdo de acesso por meio de contato por interfone. Foi identificado duas cabines, uma em
alvenaria e outra movel em fibra de vidro, que aparentemente seriam destinados a portaria, mas,
no ato da vistoria, ndo havia a presenc¢a de porteiros ou segurancgas. A vila é dotada de sistema de
seguranga por meio de cdmeras.

()
Conclusdo:

Vila dotada com sistema de seguranca por meio de cdmeras e com acesso restrito sendo
necessario a liberagdo por meio de interfone.”

ApoOs a vistoria realizada e tendo como respaldo a manifestacio da Procuradoria, a
CAENE]9] emitiu seu parecer, como segue:

“(...) Com as duvidas surgidas, solicitei a Procuradoria/AGENERSA 17218078, redimir a duvidas
nos sentido de que documento pode ser apresentado pelo moradores certificando que as ruas
internas do condominio é logradouro publico e ndo acesso interno da avenida?

Como resposta recebemos os pareceres 18287221 e 18608165. No parecer a Procuradoria baseia
no seguinte: A natureza publica ou privada de logradouro urbano ndo depende apenas da vontade
dos moradores. No momento em que o particular parcela seu imovel e corta vias de acesso aos
diversos lotes, o sistema viario para circula¢do de automoveis insere-se compulsoriamente na
malha urbana. O que era privado torna-se parcialmente publico, uma vez que os logradouros
necessarios ao transito dos moradores sdo afetados ao uso comum do povo (art. 4° 1 e IV, da Lei
6.766/1979).

Estivemos no endere¢o conforme Relatorio de Fiscalizagdo 19990842. Trata-se de uma avenida
composta de casas e com sistema de seguranga na entrada.

Com base em toda a documenta¢do das unidades de RGI, acostada aos autos e com base no
parecer da procuradoria que alerta que no momento em que o particular parcela seu imovel e
corta vias de acesso aos diversos lotes, o sistema viario para circula¢do de automoveis insere-se
compulsoriamente na malha urbana, neste caso entendemos que o ramal de serviddo passou a ser
parte integrante da malha, com o mesmo tratamento dado pelas Concessionarias Light e CEDAE.
Assim, neste caso especifico, a CEG deve realizar a manutengdo do ramal sobre sua
responsabilidade e custeio, utilizando as verbas da renovagdo de redes e ramais.”

O presente feito foi entdo, distribuido & minha relatoria, como consta na Resolucao
AGENERSA CODIR N° 778/21[10], por Decisao do Conselho-Diretor, em Reunido Interna realizada no

dia 11/08/2021.

Na sequéncia, a Concessionaria se manifestou nos autos por intermédio do Oficio GEREG
696/22[11], nos termos transcritos abaixo:

()
3. DA ATUACAO DA NATURGY

No que tange a atuagdo da Naturgy na localidade em questdo, os reparos necessarios, sem custos



aos clientes, ja foram realizados na respectiva vila, a par da matéria controvertida do local estar
ou ndo em logradouro publico. A cliente estd religada desde a data de 27/04/2022 com o
fornecimento de gas natural devidamente restabelecido:

()

Vale observar que, a Naturgy regularizou os reparos pontuais sem custos adicionais a cliente,
mesmo que esta questdo ainda seja algo incerto quanto ao procedimento que deve ser adotado,
por falta de Parecer Conclusivo da Procuradoria da AGENERSA, como se destacard a seguir.
Houve suscitagdo de duvida da propria CAENE a Procuradoria da AGENERSA. A razdo dessa
incerteza demonstra, no nosso sentir, a controvérsia da matéria que perpassou pelo fato da Vila
estar ou ndo em area publica, que acabou por prolongar o tema desde 2021.

()

Nesse diapasdo, até o momento da emissdo do Oficio Of AGENERSA/CONS-02 N°15, inexistia (e
inexiste) parecer conclusivo da Procuradoria da AGENERSA que pudesse fundamentar de forma
final o Parecer da CAENE. Ndo houve, nessa toada, transgressdo de preceito do Contrato de
Concessdo pela Naturgy, uma vez que se trata de matéria controvertida e com falta de
documentagdo a disposi¢do do Regulador e da propria CEG, em que pesem 0s nossos esfor¢os
para identificar a qualificagcdo do imdvel. No entanto, é fato incontroverso, que durante o tramite
do processo, a propria CEG esteve no local aos 27.04.22 e realizou os reparos, sem custos,

visando a religa¢do da Vila e a satisfagdo da cliente - e dos demais moradores ligados ao sistema
de distribuicdo - que originou a demanda, por liberalidade e sem qualquer assung¢do de mérito
sobre a matéria. Atuamos desse modo, atendendo o Parecer da CAENE, embora ndo tenha havido
Parecer Conclusivo da Procuradoria da AGENERSA, de forma a seguir prestando de forma
adequada o servigo publico, satisfazendo nossos clientes. Nessa linha, pelo atendimento da ligag¢do
ja ter ocorrido, entendemos que o feito perdeu seu objeto e que a CEG ndo devera ser penalizada
e o processo poderd ser arquivado, sem penalidade. Ademais, vale destacar que o tempo
decorrido nas andlises e fiscalizagdo da matéria, sempre no entendimento da Naturgy e com o
devido acatamento, ndo podem ser considerados para imputar a CEG penalidade. Repisamos: o
caso concreto trouxe matéria controvertida. Caso eventualmente, a AGENERSA entenda de outra
forma, requeremos seja aplicada penalidade de Adverténcia, tendo em vista a religacdo da Vila e
os reparos efetuados sem custos. Nesse sentido, requer a Naturgy, com a devida considera¢do, o

encerramento do feito, sem penalidades. (...)".

Visando dar prosseguimento a instru¢do do feito, os autos retornaram a Procuradoria[12]
para analise e manifestacdo conclusiva. Sendo vejamos:

“(...) salienta-se que a Concessionaria tem o dever de interromper o servigo até que o problema
de vazamento no ramal seja devidamente solucionado, viabilizando uma prestagdo de servigo
segura. Dessa forma, essa interrupg¢do ndo resulta na descontinuidade do servigo prestado.

Portanto, a interrupgao do fornecimento de gas pela Concessionaria na Rua Paulo Barreto, n° 98,
em Botafogo, Rio de Janeiro, foi legitima, estando de acordo com o Contrato de Concessdo.

No que tange a sua transparéncia de sua atuagdo, verifica-se que a CEG apresentou um
comunicado aos moradores da Vila com conteudo sobre o procedimento a ser adotado para
solucionar o vazamento. Entretanto, a Concessionaria ndo foi devidamente transparente ao
repassar tais informagaes.

Conforme indicado por esta Agéncia: “Importante esclarecer que o reparo do vazamento pode
ser feito por qualquer empresa de engenharia, desde que esta apresente a Concessiondria um
projeto para sua aprovagdo. Apos execugdo do reparo, antes de aterrar, essa empresa deverd
chamar a Concessionaria para verificagdo e solicitagdo de religa¢do do Ramal de Serviddo.”

Ademais, segundo a CAENE, em seu parecer final (SEI 20143093), o ramal de serviddo passou a
ser parte integrante da malha, com o mesmo tratamento dado pela Light e CEDAE. Assim, neste

caso especifico, a CEG deveria realizar a manutencio do ramal sobre sua responsabilidade e
custeio, utilizando as verbas da renovacdo de redes e ramais.

No entanto, no documento apresentado pela Concessionaria, recebido pela Sra. Eliana dos
Santos Monteiro (moradora da Rua Paulo Barreto, 78 ou 98 casa 16/101), ndo constam tais
esclarecimentos.

Ainda, o or¢amento apresentado em 09/04/2021 foi elaborado considerando a manutengdo com
substitui¢do de trecho de ramal interno, o que, conforme analisado, é de obrigatoriedade da
Concessionaria. A quantia indicada foi RS 186.516,26 (cento e oitenta e seis mil, quinhentos e
dezesseis reais e vinte e seis centavos).



O pardagrafo primeiro da clausula quarta do Contrato de Concessdo, em seu item 4, determina a
prestagdo das informagoes acerca do servigo aos seus usudrios, que também é um direito,

conforme o art. 6°, VI, do Estatuto do Usudriol?L.

Portanto, entende-se que a Concessionaria atuou de acordo com o Contrato de Concessdo no que
tange a interrupgdo do fornecimento de gas canalizado em razdo da existéncia de vazamento.
Porém, a CEG deixou de prestar todas as informagoes adequadas, o que resultou na falha na
prestagdo de servigo neste aspecto, decorrente do descumprimento do item 4 do paragrafo
primeiro da clausula quarta do Contrato de Concessdo c/c pardagrafo terceiro da clausula
primeira do Contrato de Concessdo e do art. 6°, VI, do Estatuto do Usudario.

IIT - CONCLUSAO

Do exposto, opina-se pela aplicag¢do de penalidade de adverténcia a Concessionaria, de carater
pedagogico, em razdo da falha na prestagdo de informagoes claras e objetivas sobre a prestagdo
de servigos, a fim de evitar a reiteracdo da conduta."

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar suas Razdes Finais por meio do Oficio
AGENERSA/CONS-02 N° 62/2023[13]. Em resposta, a Concessionaria enviou a Carta GEREC
300/23[14], repisando suas alegacdes e pleiteando a perda de objeto do presente processo, como segue:

()
3. DA PERDA DE OBJETO

A cliente esta religada desde a data de 27/04/2022, com o fornecimento de gas natural
devidamente reestabelecido e ndo houve qualquer cobranga da Naturgy dos custos de reparo da
vila em questdo.

A todo tempo, ademais, a vila e seus moradores foram informados sobre o fato que inicialmente,
impediu o reparo sem custos, qual seja, o debate juridico sobre a vila ser de fato um local privado
ou publico.

Nesse sentido, no entender da Naturgy houve perda de objeto do processo.

4. DA ATUACAO DA NATURGY

Conforme comprovado anteriormente na manifestagdo apresentada e reiterado pela presente
carta, no que tange a atua¢do da Naturgy na localidade em questdo, os reparos necessarios, sem
custos aos clientes, ja foram realizados na respectiva vila, a par da matéria controvertida do local
estar ou ndo em logradouro publico. A cliente esta religada desde a data de 27/04/2022 com o
fornecimento de gas natural devidamente restabelecido.

Vale observar que, a Naturgy regularizou os reparos pontuais sem custos adicionais a cliente,

mesmo —antes de 23/05/23, data em que, através do Of. AGENERSA/CONS02 N° 62, a Naturgy
tomou conhecimento do Parecer 136/23 da Procuradoria, no qual apresentam sua fundamentagdo
quanto a tratar de logradouro publico.

Nessa data, a religacdo da vila e os reparos ja haviam ocorrido ha um ano e um més, sem custos,
pela Naturgy, enquanto a suscitagdo de duvida da CAENE a Procuradoria da AGENERSA sobre
ser a vila ou ndo um logradouro publico acontecia em paralelo.

Ndo houve, nessa toada, transgressdo de preceito do Contrato de Concessdo pela Naturgy, uma
vez que a par da matéria ser controvertida, os reparos e a religacdo ocorreram sem custos, em
27/04/2022. Atuamos desse modo, visando a prestagdo adequada do servigo publico, satisfazendo
nossos clientes.

Discordamos  parcialmente, portanto, do Parecer n.° 136/2023/AGENERSA/PROC da
Procuradoria da AGENERSA, em relagdo a falta de um servigo transparente, pois a Naturgy ndo
se negou a atuar e efetivamente prestou o servigo (tanto a religagdo como o reparo), mantendo
contato com a vila e informando a evolugdo do tema no processo.
Nessa toada, a Naturgy gostaria de esclarecer, sob tal aspecto, que esta sempre em constante
melhoria, e entende que sua atuacdo ndo deveria ser penalizada".

Este é o Relatorio.


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=55910289&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004134&infra_hash=96fd5d91b4a5f8c189948c230b3ac99ee16612abcc9ee85c0cc1d6f73dac52bf#_ftn4

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] Ocorréncia CEG n° 2021004842 — SEI — 17079949

[2] Despacho CAENE — SEI - 17218078

[31 PROMOCAOQ EV N° 12/2021 - PROCURADORIA DA AGENERSA — SEI - 18287221
[4] Despacho CAENE — SEI - 18474315

[5] E-mail da Reclamante — SEI - 18543774

[6] Despacho CAENE — SEI - 18585140

[7]Parecer Procuradoria n° 85 — SEI - 18608165

[8] Relatorio de Fiscalizagao P-011/21 — SEI - 19990842

[9] Parecer da CAENE — SEI — 20143093

[10] Resolugdao AGENERSA CODIR N° 778/21 — SEI - 22574854
[11] Oficio GEREG 696/22 - SEI-220007/004439/2022

[12] Parecer n° 136/2023/AGENERSA/PROC — SEI - 50347614
[13] Oficio AGENERSA/CONS-02 N°62 — SEI - 52867404

[14] Oficio GEREC 300/23 - SEI-220007/003172/2023

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023.

il
Sel o
assinatura L

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
04/10/2023, as 18:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001715/2021 SEI n2 60477606

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N°40/2023/CONS-02/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001715/2021
INTERESSADO: AGENERSA/SECEX], CONCESSIONARIA CEG

Processo n°: SEI-220007/001715/2021
Data de autuacgao: 17/05/2021
Regulada: CEG
Assunto: Ocorréncia CEG n° 2021004842

Sessdao Regulatoria: 27/09/2023

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado para apurar a Ocorréncia n° 2021004842[1], registrada
na Ouvidoria desta AGENERSA, referente a reclamagao realizada pela usuaria, quanto a responsabilidade da
CEG pela execucao de reparo de vazamento de gas no ramal de servidao em Vila situada naRua Paula
Barreto, Botafogo, municipio do Rio de Janeiro.

Assim, em breve relato do feito, porquanto ja pormenorizado no Relatorio, verificou-se que o
presente processo foi autuado em razdo da reclamagdo enviada pela usuaria - representando os demais
moradores da referida Vila - alegando suposta cobranga indevida por parte da Concessionaria para realizacdo
de obras de reparo de vazamento de gas, salientando que a rua de acesso a Vila em questdo se tratava de
logradouro publico e ndo ramal de serviddo interna, como afirmou a Regulada, o que gerou discordancia
entre as partes.

Devido a divergéncia acerca do ramal que abastece a Vila ser ou nao de servidao interna ou
logradouro publico, os autos foram remetidos a Procuradoria desta Autarquia que, em sua primeira
analise,verificouque, por existir um portdo de acesso em sua entrada, a Vila ndo poderia ser considerada
como logradouro publico. Contudo, ressaltou a necessidade de uma analise mais aprofundada, razdo pela
qual buscou entendimento junto a Secretaria Municipal de Urbanismo e solicitouque a CAENE realizasse
vistoria no local.

No decorrer do presente feito, a reclamante demonstrou, através de toda a documentacdo
pertinente,que as vias de acesso a Rua Paulo Barreto ndo estariam restritas apenas aos residentes, € que os
portdes teriam sidoautorizados pela prefeitura, em titulo precério, com a condi¢do de garantir o acesso de
qualquer pessoa que assim o desejasse.

A CAENE, considerando todas as informag¢des contidas nos autos, entendeu que o ramal de servidao



fazia parte integrante da malha. Assim, neste caso especifico, a CEG deveria realizar a manutencdo do ramal
sob sua responsabilidade e custeio.

A Regulada, em contrapartida, relatou que embora ainda ndo tivesse um entendimento definido
quanto ao procedimento a ser adotado em relacdo ao tema abordado, assegurou que foram realizados todos os
reparos necessarios, sem custo aos clientes, visando restabelecer o fornecimento de gas na localidade.

A Procuradoria desta Reguladora, ao analisar os novos elementos que foram anexados aos autos,
concluiu que o endereco em questdo se tratava de via publica e, portanto, de responsabilidade da
Concessiondria no que se refere a manutencdo de ramal. Constatou, ainda,que a Delegatdria j4 havia
solucionado a demanda da reclamante, operandoem consonancia com o Contrato de Concessdo no que tange
a interrupcao do fornecimento de géas canalizado em razao da existéncia de vazamento. No entanto, ponderou
que a Regulada ndo prestou todas as informagdes de forma clara e objetiva, o que resultou em falha na
prestagdo de servigo neste aspecto, decorrente do descumprimento do item 4 do paragrafo primeiro da
Clausula Quarta do Contrato de Concessdo c/c paragrafo terceiro da clausula primeira do Contrato de

Concessao e do Artigo 6°, VI, do Estatuto do Usuario.

Inicialmente, considero importante pontuar que o debate travado no presente feito tem como base as
divergéncias acerca do fato de que, uma vez que o acesso a vila seria restringido por portdes, poderia ela ser
considerada como via publica, ou nao. Assim, para que o processo em aprego fosse devidamente instruido, se
fez imprescindivel a apresentagdo de documentagdo comprobatoria - que s6 foi apresentada pela reclamante
ao longo do curso processual - tornando morosa a constatacao de que o enderego em questao se trata, de fato,
de um logradouro publico.

Partindo desta premissa, vale mencionar, que de acordo com o Artigo 1° do Decreto Municipal n°
43.038 de 18/04/2017, pode ser autorizadaa instalagdo de guaritas, traves basculantes, grades e portdes em
logradouros publicos de uso estritamente residencial, em titulo precario, desde que sejam cumpridos todos os
requisitos necessarios para tanto.

E possivel se constatar, portanto,que a existéncia do portdo, com respectiva autorizacdo da
Prefeitura, para controlar o acesso a Vila nao retira dela a caracteristica de via publica, devendo ser aplicada a
ela todos os 6nus e bonus que tal caracteristica a confere.

Dito isso, no entanto, ndo se pode negar que esse entendimento se fez claro apenas no decorrer da
instrucao do feito, mediante anélise da documentagao acostada aos autos, em outras palavras, ao tempo da
ocorréncia, as especificidades da Vila poderiam gerar dividas legitimas a Concessiondria, se 0 caso em
aprego seria, ou ndo, de sua responsabilidade.Assim,uma vez que a Regulada viu esclarecida a questao no
curso do processo e, antes mesmo da decisdo desta Agéncia, realizou a manuten¢do da rede reestabelecendo
o fornecimento de gas no local. Logo, por esta razdo, entendo que nio ha motivos para aplicaciao de
penalidade.

Por fim, ap6s detida analise dos autos, resta claro que a Concessiondria atuou em consonancia com o
Contrato de Concessao, conforme comprova-se no curso da instru¢cdo do presente processo, no que tange a
Ocorréncia n° 2021004842, registrada na Ouvidoria desta AGENERSA, qual seja, execu¢ao de reparo de
vazamento de gas no ramal de servidao na Vila situada na Rua Paula Barreto, Botafogo, municipio do
Rio de Janeiro, demonstrando atendimento as normas vigentes e observancia aos principios da regularidade,
eficiéncia, continuidade ¢ manuten¢ao do servigo essencial prestado.



Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Considerar que nao houve irregularidade no atendimento prestado pela Concessionaria CEG, no
que diz respeito ao objeto do presente processo, qual seja, Ocorréncia n® 2021004842;

2. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe a usuaria acerca da Decisdo, com envio do
teor da presente Deliberacao por meio de correio eletronico (e-mail);

3. Determinar o encerramento do presente processo.

E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro-Relator

1
u Ocorréncia CEG n° 2021004842 — SEI — 17079949

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
04/10/2023, as 18:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

1
Selk o
assinatura
eletronica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 60478037 e
1 0 cédigo CRC 302D3DDE.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001715/2021 SEI n2 60478037


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSA N°. | DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CEG - Ocorréncia CEG n°
2021004842

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. SEI-220007/001715/2021, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar que ndo houve irregularidade no atendimento prestado pela Concessionaria CEG, no
que diz respeito ao objeto do presente processo, qual seja, Ocorréncia n® 2021004842;

Art. 2° Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe a usudria acerca da Decisdo, com envio do
teor da presente Deliberacao por meio de correio eletronico (e-mail);

Art. 3°. Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 4°. Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro



José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
27/09/2023, as 16:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 28/09/2023,
as 19:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2
48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
03/10/2023, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em 04/10/2023,
as 13:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001715/2021 SEI n2 60478043

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720
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DIARIO OFICIAL

ESTADO DO _RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

Art. 2° -
Gao.

Esta Deliberagéo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
1d: 2517533

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4634
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE
FISCALIZAGAO CAENE N° P-011/23 E DO
TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN-001/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
EN RSA no uso de suas atribuigées legais e regimentais, tendo
consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001116/2023 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
nos termos do artigo 12, | da Instrugdo Normativa CODIR nd
001/2007, com fundamento na Clausula Primeira, §3° e Clausula
Quarta, §1°, pelas irregularidades detectadas pela CAENE no Relato-
rio de Fiscalizagdo CAENE n° P-011/23 e do Termo de Notificagao n°®
TN-001/23, no sentido de que eventuais reincidéncias poderao ensejar
em sangdo mais rigorosa.
Art, - Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET,
a Iavratura do correspondente Auto de Infragdo, em consonancia com
a Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
1d: 2517534

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4635
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA CEG
N° 2021004842.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001715/2021 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que ndo houve irregularidade no atendimento
prestado pela Concessionaria CEG, no que diz respeito ao objeto do
presente processo, qual seja, Ocorrencla n° 2021004842.

- Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe a usua-
na acerca da Decisdo, com envio do teor da presente Deliberagdo por
meio de correio eletrénico (e-mail).

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2517535

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4636
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N°
2021003277 - DESCUMPRIMENTO CONTRA-
TUAL NO ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE
INSTALAGAO DE GAS RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001664/2021, por unanimidade,

liberagdo AGENERSA n° 4.555/2023, porque tempestivo, para, no mé-
rito, negar-lhe provimento.

Art. 2° -
céo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
1d: 2517536

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4637
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG - SOLICITACAO DE
USUARIO SEM VIABILIDADE ECONOMICO-
FIANCEIRA EM IMOVEL LOCALIZADO NO
RIO DE JANEIRO/RJ. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000984/2020, por unanimidade,

DELIBERA
Art. - Em relagao ao Processo n° SEI-220007/000984/2020, encer-
rar o presente regulatério, diante da solicitagdo de desisténcia recursal
pela regulada, ante a inexisténcia de interesse processual do usuario
no prosseguimento do feito.

Art. 2° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2517537

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4638
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG RIO - OCORRENCIA
N° 2021006293 - RECLAMAGAO SOBRE A
DEMORA NO ATENDIMENTO DE INSTALA-
GAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/002129/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Em relagdo ao Processo n.° SEI-220007/002129/2021, en-
cerrar o presente regulatério, diante da superveniente perda do objeto
da demanda, ante a inexisténcia de interesse processual do usuario
no prosseguimento do feito.

Art. 2° - Esta deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
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ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4639
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG - ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS LIQUEFEITO DE PETRO-
LEO - GLP (VIGENCIA A PARTIR DE
01/10/2023).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

DELIBERA

- Homologar o reajuste do valor da tarifa da Concessionaria
CEG para o segmento de Gas Liquefeito de Petréleo - GLP, a vigorar
a partir de 01/10/2023, observada a antecedéncia minima de 30 (trin-
ta) dias da data de publicagdo das tarifas, conforme calculo apresen-
tado pela Camara de Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET, abaixo:

[TARIFAS CEG

Data Vigéncia 01/10/23
Custo GLP Res. [12,55797
(Custo GLP Ind. [12,55797

[Fator Impostos GLP Residencial + Tx Regulacéo 0.9950

[Fator Impostos GLP Industrial + Tx 0.9950
[TIPO DE GAS / CONSUMI{Faixa de Consumo [Tarifa Limite
POR
m* / més R$ / m*
Residencial faixa_unica - (R$/Kq)17.6361
Industrial faixa_unica - (R$/Kg)17.2733
Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta

implementagao da estrutura tarifaria acima homologada

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
gao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2517539
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ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4640
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG RIO - ATUALIZAGAO
DE TARIFAS DE GAS_LIQUEFEITO DE PE-
TROLEO - GLP (VIGENCIA A PARTIR DE
01/10/2023).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/004949/2023 por unanimidade,

DELIBERA

Homologar o reajuste do valor da tarifa da Concessionaria
CEG RIO para o segmento de Gas Liquefeito de Petréleo - GLP, a
vigorar a partir de 01/10/2023, observada a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data de publicagao das tarifas, conforme calculo
apresentado pela Camara de Politica Econdmica e Tarifaria - CAPET,
abaixo:

[TARIFAS CEG RIO
Data Vigéncia 1/10/23
Custo GLP Res. [12.5656797
Custo GLP Ind. [12.565797
[Fator Impostos GLP Residencial + Tx Regulagéo|0.9950
[Fator Impostos GLP Industrial + Tx & 9950
[TIPO DE GAS / CONSUMI{Faixa de Consumo |[Tarifa Limite
POR

m* / més R$ / m*
Residencial faixa_unica - (R$/Kq)16.0274
Industrial faixa_unica - (R$/KQ)/15.7564
Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta

implementagao da estrutura tarifaria acima homologada

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PAUTA
SESSAO REGULATORIA

A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASI-
CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA comunica aos

tes das p do poder concedente, vogal
e aos interessados a respeito da 10® SESSAO REGULATORIA OR-
DINARIA VIRTUAL DO CONSELHO DIRETOR, a ser realizada no dia
25/10/2023, as 14h, por meio da plataforma digital Zoom Meetings, a
qual permitird o acompanhamento e participagdo, bem como por
transmiss&o ao vivo na do YouTube.

Cumpre ressaltar que a manifestagdo e a participagdo prévia (por par-
te do Vogal, do poder concedente, das reguladas e interessados) se-
rao viabilizadas mediante inscrigao, através do envio de um e-mail pa-
ra secex@agenersa.rj.gov.br. Nesse sentido, solicitamos que sejam
efetuadas até as 14h do dia 24/10/2023, observando-se um prazo de

DELIBERA: em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl- 24 (vinte e quatro) horas antes da Sessdo Regulatéria, em conformi-
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEG em face da De- 220007/004948/2023, por unanimidade, dade com o art. 6° |, da Resolugdgo AGENERSA/CODIR n°
722/2020.
Segue a pauta dos Processos Regulatérios a serem apreciados:
IPROCESSO ASSUNTO ICONCESSIONARIA RELATOR
1. SEI-220007/000429/2020 CONTRAPROVA DOS RESULTADOS DAS ANALISES DA QUALIDADE DA AGUA. IPROLAGOS [Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo
2. SEI-E-22/007.311/2019 RECURSO ADMINISTRATIVO. DELIBERAGAO AGENERSA N° 4.446, DE 28 DE JULHO DECEDAE [Conselheiro Rafael Penna Franca
2022.
8. SEI-E-22/077.264/2019 OCORRENCIA N.° 20190000575 - FALTA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM IMOVEL LOCA{CEDAE [Conselheiro Rafael Penna Franca
LIZADO NA VILA DA PENHA / RJ.
4. SEI-E-22/007.173/2019 OCORRENCIA N.© 2019000099 - DESABASTECIMENTO DE AGUA EM IMOVEL LOCALIZADOCEDAE [Conselheiro Rafael Penna Franca
NA BARRA DA TIJUCA / RJ.
5. SEI-E-22/007.601/2019 RECURSO ADMINISTRATIVO. DELIBERACAO AGENERSA N° 4.426/2022. ICEDAE [Conselheiro José Antonio de Melo Portela Filho
6. SEI-E-12/003.206/2014 OCORRENCIA N° 534976 - COBRANCA INDEVIDA. ICEG [Conselheiro Rafael Carvalho de
7. SEI-220007/000959/2020 OCORRENCIA N° 2020009507 - COBRANGA INDEVIDA DE SERVIGOS DO "PLANO DE AS{CEG [Conselheiro Rafael Carvalho de Menezes
ISTENCIA A GAS". RECURSO
8. SEI-220007/003773/2021 PENALIDADE DE MULTA APLICADA A CONCESSIONARIA CEG - SEI-220007/000959/2020 ICEG [Conselheiro Rafael Carvalho de
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