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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado para apurar o Indice de Controle de Perdas da
CEDAE, referente ao ano de 2018, com base nos dados apresentados ao SNIS - Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento.

Inicialmente, visando ndo cercear o direito ao contraditorio e ampla defesa, a SECEX
encaminhou o Oficio AGENERSA/SECEX N° 72/201911 3 Companhia a fim de dar-lhe ciéncia acerca da

autuacdo do presente feito e, posteriormente, a assessoria do entdo Conselheiro Relator solicitout2} o envio
dos Indicadores de Perdas de Agua discriminados por municipio e/ou sistemas relativos ao exercicio de
2018.

Assim, a CEDAELL em atencdo ao Oficio supra, informou que “o envio dos dados com
referéncia ao ano de 2018, solicitado, ainda esta em fase de versao preliminar, enviado no dia 16/07/2019
ao SNIS, conforme documento comprobatorio em anexo (Doc. 2), motivo pelo qual ainda ndo esta
finalizada a consolidagdo das informagoes pelo Ministério das Cidades/ SNIS, ora requeridas”.

O presente feito foi, entdo, distribuido @ minha Relatoria, conforme Decisdo proferida pelo
Conselho Diretor na 18* Reunido Interna de 30/06/2021, através da Resolugdo AGENERSA CODIR n°

774/2021141,

Em prosseguimento, os autos foram remetidos a CASAN, que solicitou que a Regulada
apresentasse os calculos para a determinagdo do Indice de Controle de Perdas referente ao exercicio de

2018031, a0 que a CEDAE respondeu[ﬂ, como segue:

“O Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento (SNIS) agrupa uma base de dados com as
informagoes fornecidas pelos prestadores de servicos de saneamento, sendo que os dados da
componente dgua e esgoto (SNIS-AE) sdo segregados por municipios para cada prestador de
servico regional.

No caso de uma regido metropolitana como a do Rio de Janeiro, os sistemas de abastecimento sdo
do tipo integrado, ou seja, os sistemas sdo compostos por varias esta¢ées em que 0S Seus
respectivos sistemas de distribuicdo se conectam, de forma a otimizar os servicos de
abastecimento, com isto a drea de influéncia dos sistemas ndo sdo estanques, diferentemente do
sistema académico em que cada sistema de abastecimento tem sua estag¢do, reservatorio e rede de



distribuigdo, isto é, cada sistema de distribui¢do de agua opera isoladamente dos demais sistemas
de abastecimento. No sistema integrado, a malha de distribui¢do estd conectada a todos os
sistemas produtores. Nesta configuracdo tem o aspecto sinérgico em que na situagdo de um ou
mais sistema de abastecimento tenha uma redugdo na sua capacidade de producdo, como por
exemplo, de um manancial sob o efeito de sazonalidade, os outros sistemas passam a contribuir
para as regioes afetadas.

Outro ponto em que os sistemas de abastecimento nas regioes metropolitanas devem operar de
forma integrada sdo as distdncias envolvidas entre a os recursos hidricos disponiveis e os centros
de consumo, que em fun¢do da expansdo da malha urbana, pressionada pelo processo de
crescimento demogrdfico e de conurbagdo das cidades implicam na necessidade da integragdo dos
sistemas para melhor proveito da operagdo e menor infraestrutura a ser implantada.

Com isto é comum na regido metropolitana do Rio de Janeiro que diversas localidades tenham o
fornecimento de dagua por mais de um sistema de abastecimento de dagua, portanto considerando as
vantagens do sistema integrado de distribui¢do de dgua e fato que as informagoes prestadas ao
SNIS sdo segregadas por municipio e ndo por Sistemas de distribui¢do, o indicador IN0O49 é
obtido para cada municipio atendido pela CEDAE, sendo que a memodria de cdlculo obedece a
metodologia do SNIS. Conforme o glossario do SNIS o indice de perdas totais na distribui¢do
(IN049) é dado pela formula:

(AG006 + AG018 — AGO10 — AGD24)
(AGO06 + AGO18 — AG024)

Onde, conforme glossario do SNIS:

AG006 = Volume de agua produzido: volume anual de dgua disponivel para = consumo,
compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016),
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servi¢os, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) ETA(s) ou UT(s). Inclui também os volumes de dagua captada pelo prestador de
servigos ou de dagua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢do. Para prestadores de
servigos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formularios de dados
municipais (informagoes desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os volumes
produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipio(s) atendido(s) ou ndo pelo prestador de servigos. Unidade.
1.000m3/ano.

AGO18 = Volume de agua tratada importado: volume anual de agua potavel, previamente tratada
(em ETA(s) - AGOO7 ou em UTS(s) - AGO1S5), transferido para outros agentes fornecedores. Deve
estar computado no volume de agua macromedido (AG012), quando efetivamente medido. Nao
deve ser computado nos volumes de dagua produzido (AG006), tratado em ETA(s) (AG007) ou
tratado por simples desinfec¢do (AGO015). A despesa com a importagdo de dagua deve estar
computada na informagdao FN020. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e
microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagéoes desagregadas), o
volume de agua tratada importado deve corresponder ao recebimento de dagua de outro prestador
de servigos ou de outro municipio do proprio prestador. Unidade: 1.000m3/ano.

AGO010 Volume de agua consumido: volume anual de dgua consumido por todos os usudrios,
compreendendo o volume micromedido (AG00S), o volume de consumo estimado para as liga¢oes
desprovidas de hidrometros ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua tratado
exportado (AG019) para outro prestador de servigos. Ndo deve ser confundido com o volume de
dgua faturado, identificado pelo codigo AGO011, pois para o cdlculo deste ultimo, os prestadores
de servigos adotam pardmetros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. O volume da informag¢do AGO11 normalmente é maior ou igual
ao volume da informag¢do AGO10. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e
microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), o
volume de dagua tratada exportado deve corresponder ao envio de dgua para outro prestador de
servigos ou para outro municipio do proprio prestador. Unidade: 1.000m3/ano.

AGO024 = Volume de servigo: valor da soma dos volumes anuais de dgua usados para atividades
operacionais e especiais, acrescido do volume de dagua recuperado. As aguas de lavagem das
ETA(s) ou UTS(S) ndo devem ser consideradas. A receita com dgua recuperada deve estar
computada na informagdo FN0OOS. Unidade: 1.000m3/ano.”

Ao analisar as informagdes apresentadas pela Companhia, a Camara TécnicalZ entendeu ser
necessario que a CEDAE encaminhasse ou ratificasse a tabela com os indices (AG024 — De Servico), de



acordo com o apresentado na tabela do SNIS, o que foi solicitado por meio desta assessorial®l. Em
resposta, a CEDAE alegou[21 0 que segue:

“(...) Conforme consta nos autos do p.p. em andlise ao rol documental encaminhado pela
Companhia, o orgdo técnico da Agéncia Reguladora solicitou esclarecimento acerca da tabela
referente aos indices AG024 — De Servigo.

Sendo assim, cabe esclarecer que o indice pontuado se caracteriza como o Volume de Servigo,
identificado pelo valor da soma dos volumes anuais de dagua usados para atividade operacionais e
especiais, acrescido do volume de dgua recuperado, desconsiderando as dguas de lavagem das
ETAS ou UTS.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfecgdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para
limpeza de reservatorios. Ja os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos pelos
prédios proprios do operador.

Outrossim, no que tange o questionamento feito pela CASAN, a CEDAE esclarece que os valores
constantes no referencial AG024 sdo os mesmos constantes no diagnostico SNIS, sendo possivel
ratificar que tais dados sdo as informagdes prestadas e constadas no Sistema Nacional de
Informagdo sobre Saneamento.

Por fim, quanto a discrepdncia encontrada pela Camara Técnica no ano de 2017 em relagdo ao
ano de 2018, importante salientar que a CEDAE ndo elabora nenhum calculo com relagdo aos
indicadores do SNIS.

Os dados apresentados a AGENERSA sdo os mesmos apresentados ao SNIS, por municipios.

A Camara Técnica ao reproduzir o calculo do indicador para a CEDAE possivelmente utilizou a
soma dos dados apresentados por municipios. Entretanto, o SNIS possui uma metodologia propria
para apurag¢do dos dados totais (agregados) do AG010 e do AG018 que devem ser utilizados para
o calculo dos indicadores da empresa como um todo. A formula do cadlculo do indicador é a
mesma, mas os valores usados possuem uma forma distinta de apuragdo.

Logo, a diferen¢a apontada pode decorrer da utilizagdo de valores incorretos no calculo,
ressaltando que tais cdlculos de indicadores sdo realizados pelo SNIS e nao pela CEDAE.

Seguem abaixo os valores usados pelo SNIS para o cdlculo dos indicadores agregados da CEDAE
do ano de 2017 e 2018, reiterando que os valores ja apresentados, por municipio, refletem os
valores disponibilizados ao SNIS. (...)”

Apbs detida a analise do feito, a CASAN concluiu, em seu parecer, que a Companhia
apresentou satisfatoriamente os Indices de Controle de Perdas Referente ao ano de 2018 e pontuou:

“Cabe esclarecer que no Parecer Técnico no 30 de 10 de janeiro de 2022, esta Cdmara Técnica
realizou cdlculos utilizando informagées do SNIS, encontrando um percentual de 18,6%, que
estava divergente do apresentado pelo SNIS. Tendo em vista o contestado pela CASAN, a
assessoria do conselheiro relator solicitou por meio do Of. AGENERSA/CONS-02SEI N° 22 de 15
de fevereiro de 2022, esclarecimento da formula empregada. Em resposta a CEDAE encaminhou
o Oficio CEDAE DPR No 234/2022, de 09 de fevereiro de 2022.

Tendo em vista as informagoes apresentadas pela CEDAE no oficio supracitado, esta Camara
Técnica, seguiu os critérios utilizados pelo SNIS, onde capturou os indices dos valores das
informagées agregadas, atingindo a média do Indice de Perdas Totais na Distribuicio de Agua
para o ano de 2018, na ordem de 31,89%.

Acrescentamos que como ndo existem metas contratuais estabelecidas referentes ao indice de
perdas, a CEDAE apresentou para o ano de 2018 os resultados de acordo com o Sistema Nacional
de Informagoes sobre Saneamento (SNIS).

No entendimento da CASAN, pelo exposto acima por meio dos calculos apresentados, sendo
possivel concluir que a Companhia CEDAE esta cumprindo de forma satisfatoria o indice de
perdas de distribui¢do de dagua para o ano de 2018, de acordo com os resultados apurados na
formula disponibilizada pelo Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento (SNIS).”

Apds regular prosseguimento do feito, a Procuradoria se manifestou em Parecer
usiv , opi ue:
Conclusivolll, opinando como segue

“Com base nas informagoes supracitadas e na expertise técnica da Camara de Saneamento para o
exame do assunto em tela, que afirmou que ndo existem metas contratuais estabelecidas referentes



ao indice de perdas para a Companhia CEDAE, entende esta Procuradoria que ndo é possivel
afirmar descumprimento da meta por parte da Companhia CEDAE.

Entretanto, tal fato ndo impede de alertar sobre as dificuldades que o pais vem encontrando na
promogdo da reducdo das perdas de dagua, e, portanto, a importdncia do papel da Companhia em
intensificar o seu programa de prevengdo e controle de perdas, a fim de adotar as providéncias
necessarias para atingir um percentual menor.

Segundo informagéoes extraidas do SNIS (diagnostico dos servigos de dgua e esgoto/2018), é
preciso atingir cada vez mais niveis de eficiéncia de distribui¢do de dagua satisfatorios. Para que
isso seja possivel, as estratégias de redugdo de perdas devem combinar a¢oes para a melhoria da
gestdo e técnicas (ampliagdo da infraestrutura) que permitam quebrar os paradigmas em relagdo
as dificuldades encontradas pelas prestadoras de servigos de distribui¢do de dagua.

Ademais, salienta que tendo em vista o processo de “Concessdo da Prestacdo dos Servigos de
Fornecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio e Servicos Complementares dos Municipios do
Estado do Rio de Janeiro — Condicoes de apoio”, e que embora a CEDAE tenha cedido boa parte
da sua operacdo, certo é que ela ainda continua responsavel pela prestacdo de servigos de
abastecimento e esgotamento sanitario de mais de 15 municipios do Estado, conforme asseverado
pela CAPET em outros processos da CEDAE que tramitam nesta AGENERSA.

Nesse sentido, lembra que os processos a serem instaurados nesta Agéncia Reguladora sobre o
tema “Indice de Controle de Perdas da CEDAE” posteriormente a data da assun¢do das novas
concessionarias na prestagdo dos servicos pubicos no Estado do Rio de Janeiro devem ser
analisados sob a nova perspectiva e realidade da Companhia, sem perder de vista a sua
finalidade.

Ressalta esta Procuradoria, que compete a CEDAE gerenciar com mais efetividade o controle de
perdas d'agua, empregando esforgos efetivos na construg¢do de uma agenda efetiva para o setor.
Isso tudo sem perder de vista a importancia de articulagdo com os novos atores dos servigos
publicos de saneamento no Estado do Rio de Janeiro.

1II. CONCLUSAO

Diante do exposto e com base na expertise técnica da Camara de Saneamento para a andlise em
tela, entende esta Procuradoria que uma vez que ndo existem metas contratuais estabelecidas
referentes ao indice de perdas para a Companhia CEDAE, ndo ¢ possivel afirmar descumprimento
da meta por parte da mesma.

Ressalta-se que tal fato ndo impede de alertar sobre a importincia do papel da Companhia em
intensificar o seu programa de prevengdo e controle de perdas, a fim de adotar as providéncias
necessarias para atingir um percentual menor.

Por fim, lembra que os processos a serem instaurados nesta Agéncia Reguladora sobre o tema
“Indice de Controle de Perdas da CEDAE” posteriormente a data da assun¢do das novas
concessionarias na presta¢do dos servigos pubicos no Estado do Rio de Janeiro, devem ser
analisados sob a nova perspectiva e realidade da Companhia, sem perder de vista a sua
finalidade, uma vez que compete a CEDAE gerenciar com mais efetividade o controle de perdas
d'agua, empregando maiores esforcos na constru¢do de uma agenda efetiva para o setor.”

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar suas Razdes Finais através do Oficio
AGENERSA/CONS-02 n°17H2] a0 qual respondeul3] salientando os argumentos previamente exarados,

nos seguintes termos:

“2-FUNDAMENTACAO

Em aten¢do ao caso em tela, cabe pontuar que o Sistema Nacional de Informagées de
Saneamento-SNIS trata de uma unidade vinculada a Secretaria Nacional de Saneamento do
Ministério do Desenvolvimento Regional. Com abrangéncia nacional, reune informagoes de
carater institucional, administrativo, operacional, gerencial, econémico- financeiro, contdbil e de
qualidade da prestagdo de servicos de saneamento basico em dreas urbanas das quatro
componentes do saneamento bdsico.

O Sistema possui uma base de dados que contém informagoes e indicadores sobre a presta¢do de
servigos de dgua e esgoto, de manejo de residuos solidos urbanos e drenagem e manejo das dguas
pluviais urbanas.

Conforme esclarecido, no caso de uma regido metropolitana como a do Rio de Janeiro, os
sistemas de abastecimento sdo do tipo integrado, ou seja, os sistemas sGo compostos por varias
estagoes em que os seus respectivos sistemas de distribui¢do se conectam, de forma a otimizar os
servigos de abastecimento, com isto a drea de influéncia dos sistemas ndo sdo estanques,
diferentemente do sistema académico em que cada sistema de abastecimento tem sua estagdo,



reservatorio e rede de distribuicdo, isto é, cada sistema de distribuicdo de dgua opera
isoladamente dos demais sistemas de abastecimento.

No sistema integrado, a malha de distribui¢do esta conectada a todos os sistemas produtores.
Nesta configura¢do tem o aspecto sinérgico em que na situa¢do de um ou mais sistemas de
abastecimento tenha uma redu¢do na sua capacidade de producdo, como, por exemplo, de um
manancial sob o efeito de sazonalidade, os outros sistemas passam a contribuir para as regioes
afetadas.

Outro ponto em que os sistemas de abastecimento nas regioes metropolitanas devem operar de
forma integrada sdo as distancias envolvidas entre os recursos hidricos disponiveis e os centros de
consumo, que em fun¢do da expansdo da malha urbana, pressionada pelo processo de crescimento
demogrdfico e de conurbagdo das cidades implicam na necessidade da integracdo dos sistemas
para melhor proveito da operagdo e menor infraestrutura a ser implantada.

Inobstante, restou demonstrado que ndo ha estabelecimento de metas graduais de perdas nos
contratos de Programa estabelecidos entre a CEDAE e os Municipios, de forma que ndo é possivel
se falar de qualquer descumprimento de meta por parte da Companhia no objeto do presente, bem
como ndo ha qualquer descumprimento de prestagdo de informag¢oes a Agéncia, o que foi feito
pormenorizadamente com todo o esclarecimento dos dados e metodologia do SNIS, em resposta
tempestivamente encaminhada pela Cedae.

Nao obstante, a CEDAE esclarece que mantém atuacdo constante no combate as perdas em sua
atual area de atuagdo, seguindo na busca continua de melhoria de tais indices, o que se pode
observar em diversos processos regulatorios especificos de atuagdo nas referidas localidades.

3-CONCLUSAO

Diante de todo exposto, a Companhia ratifica os argumentos trazidos nos autos diante da
comprovada auséncia de falha na prestagdo do servigo, considerando que a CASAN e a
Procuradoria ndo apresentaram obice ao enceramento do presente processo e, por fim,
considerando os documentos acostados aos autos demonstram, de forma clara, que houve o
atendimento de envio dos indices de perdas totais de agua na distribui¢do nos anos de 2018.

Sem mais, requer a CEDAE que esse inclito Conselho da Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro delibere pelo encerramento do presente processo
regulatorio.”

Este é o Relatorio.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] Doc SEI n° 17595442 — Fls. 05
[2] Oficio AGENERSA/CODIR/SS N° 163/2019 - Doc SEI n° 17595442 — Fls. 10
[3] Oficio CEDAE ADPR-37 N° 732/209 — Doc. SEI n° 17595442 — Fls. 16
[4] Doc. SEI n° 19327901
[5] Of. AGENERSA/CASAN SEI N°8 - Doc SEI n° 27920440
Of. AGENERSA/CASAN SEI N°14 - Doc SEI n° 27973962
[6] Oficio CEDAE DPR-7 N° 040/2022 — Proc SEI-220007/000298/2022 — Doc SEI n°® 28169536
[7] Parecer N° 30/2022/AGENERSA/CASAN — Doc SEI n° 28555166
[8] Of. AGENERSA/CONS-02 SEI N°22 - Doc SEI n° 28741092
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[12] Doc SEI n° 47302068
[13] Oficio CEDAE DPR-7 N° 083/2023 - Doc SEI n° 48104309

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023.



Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
28/04/2023, as 16:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 17/2023/CONS-02/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.52/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA

E ESGOTOS

Processo n°: E-22/007.52/2019

Data de autuacgao: 10/01/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: indice de Controle de Perdas da CEDAE

Sessdo Regulatoria: ~ 27/04/2023

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado para apurar o Indice de Controle de Perdas da
Companbhia, referente ao ano de 2018, com base nas informagdes prestadas pela CEDAE ao Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

A CASAN analisou minuciosamente os documentos acostados aos autos e concluiu que, de
acordo com os critérios utilizados pelo Sistema, foi atingida “a média do Indice de Perdas Totais na
Distribuicdo de Agua para o ano de 2018, na ordem de 31,89%”, e considerando a inexisténcia de metas
no Decreto da Cia, referentes ao indice de perdas, a CEDAE apresentou para o ano de 2018 os resultados
de acordo com os padrdes do Sistema Nacional.

Apos breve sintese do feito, a Procuradoria desta Reguladora se alinhou ao entendimento da
CASAN, entendendo ndo ser possivel afirmar descumprimento de meta por parte da CEDAE, mas
ressaltou a importancia de alertar a Cia do seu papel, que deve buscar intensificar o seu programa de
prevencao e controle de perdas, a fim de adotar as providéncias necessarias para atingir um percentual
menor.

De fato, a auséncia de metas especificas, que definam o indice de perdas considerado
aceitavel para a CEDAE, impossibilita a aplicagdo de qualquer penalidade por este motivo, ainda assim,
urge enfatizar que um indice de perdas em patamar superior a 30% se traduz em montante
demasiadamente alto. E, ainda, por se tratar, especialmente, de agua potavel, recurso este — sabidamente -
em risco de escassez pela falta de manejo e usos sustentaveis dos recursos naturais pela humanidade.

Ressalto, portanto, indispensavel que sejam constantemente empregados os esforcos



necessarios para garantir a manutencdo da qualidade e efetividade dos servigos essenciais prestados,
primando pelos principios estabelecidos pela Lei 8.987/95, bem como na Lei que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, atualizada pelo seu Novo Marco Legal, que prevé a promog¢do da
“prestagcdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usuarios, observados os principios da
regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranca, da atualidade, da generalidade, da cortesia,
da modicidade tarifaria, da utilizagdo racional dos recursos hidricos e da universalizag¢do dos servigos”™.

Vale mencionar, ainda, que no decorrer da presente instrugao, se deu a conclusao do leilao
da concessdo do saneamento no Estado do Rio, contudo, uma vez mais, ndo considero plausivel abstrair a
responsabilidade da Companhia pela prestacao do servigo, relativas, por 6bvio, ao periodo de sua atuagao
€ operagao.

Nesse passo, a conduta da CEDAE, identificada nos autos, apesar de indicar ter havido
prestagdo de servico incompativel com os principios supracitados, inexiste previsdo que viabilize atribuir
qualquer penalidade a Regulada e, por este motivo, em sintonia com os 6rgaos técnico e juridico desta
Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Considerar que ndo houve falha na prestagao do servigo publico pela CEDAE;

2. Encerrar o presente feito.

E como voto

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
28/04/2023, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ﬁ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 51058996 e
o cédigo CRC BDE62AFS.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.52/2019 SEI n2 51058996


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSA N°. __, DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE - indice de Controle de
Perdas da CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-E-22/007.52/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar que nao houve falha na prestagao do servigo publico pela CEDAE;
Art. 2°. Encerrar o presente processo;

Art. 3°. Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro



Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
27/04/2023, as 16:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 27/04/2023,
as 18:49, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em 28/04/2023,
as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2

46.730, de 9 de agosto de 2019.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
05/05/2023, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.52/2019 SEI n2 51059058

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Art. 2° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476411

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4562 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000856. RE-
CLAMA AO SOBRE FALTA DE AGUA EM
IMOVEL SITUADO EM RIO DAS OSTRAS/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.251/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia @ CEDAE em virtude da
mora injustificavel na resolugdo da ocorréncia descrita.

Art. 2° - A lavratura do respectivo auto.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2476412

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4563 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. OCORRENCIA N°. 2019002191. RE-
CLAMAGAO SOBRE FALTA DE AGUA EM
IMOVEL SITUADO EM COSMOS /RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.469/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia @ CEDAE em virtude da

mora injustificavel na resolugdo da ocorréncia descrita.

Art. 2° - A lavratura do respectivo auto.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476413

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4564 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000986. RE-
CLAMAGAO SOBRE FALTA DE AGUA EM
IMOVEL SITUADO EM REALENGO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-

22/007 271/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar afastada a culpa da CEDAE.

Art. 2° - Determinar o arquivamento do respectivo processo.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476414

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4565 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019001523. RE-
CLAMAGAO SOBRE FALTA DE AGUA EM
IMOVEL SITUADO EM MACAE/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.236/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia @ CEDAE em virtude da
mora injustificavel na resolugdo da ocorréncia descrita.
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Art. 2° - A lavratura do respectivo auto.
Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476415

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4566 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAQ
DO PROJETO S.0 N° 040/2017, QUE PREVE
A SUBSTITUICAO DE REDE PARA PVC OB-
JETIVANDO MELHORAR O FORNECIMENTO

AGUA NA RUA JOANESIA, REALEN-
GO/RJ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERsA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 633/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia & CEDAE em virtude da
mora injustificavel na resolugdo da ocorréncia descrita.

Art. 2° - A lavratura do respectivo auto.

Art. 3° - Determinar, em até 30 (trinta) dias Uteis, que se empregue
esforgos por parte da CASAN, com a intermediagdo da Concessiona-
ria Rio+Saneamento, na melhor apuragéo e, se for o caso, solugdo
imediata dos problemas que supostamente permanecem na localidade
em questdo. Sendo informado este conselho sobre o resultado desta
determinagao

Art. 4° -
céo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2476416

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4567 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. iNDICE DE CONTROLE DE PERDAS
DA CEDAE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.52/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que néo houve falha na prestagéo do servigo pu-
blico pela CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagéio entrard em vigor a na data de sua publi-
cagéo.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476417

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4568 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CEDAE. AVALIAR A RESPONSABILIDADE DA
CEDAE QUANTO AS IRREGULARIDADES
APONTADAS PELA CAENE NO RF - RELATO-
RIO DE FISCALIZAGAO CAENE N° P-009/18.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

ue consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001613/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento dos incisos | e Il do Artigo 3% do inciso | do Artigo 17 do
Decreto n° 45.344/2015; e do \nclso VIl do Artigo 19 da Instrugdo
Normativa CODIR n° 66/2016, por ndo comprovar a efetiva solugao
das falhas apontadas no Relatério de Fiscalizagdo CAENE n°. P-
009/18.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n® 66/2016.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476418

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4569 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N°
2021004785 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. RECLAMAQAO DE DEMORA NA
LIGAGAO DE GAS. RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

ue consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001683/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em
face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.504/2022, porque tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2476419

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4570 DE 27 DE ABRIL DE 2023

CONCESSIONARIA CEG. COBRANGAS INDE-
VIDAS POR TROCA DE MEDIDOR E CO-
BRANCAS RETROATIVAS POR MEDIDOR
TRAVADO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 703/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar @ CEG a penalidade de multa no valor de 0,0005%
(cinco décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores a pratica da infragao, aqui
considerada a data de 08/09/2019, dia em que houve o vencimento
da primeira fatura com a cobranga retroativa, por ter ela descumprido
as Clausulas PRIMEIRA, § 3° (principios da eficiéncia e continuidade),
QUARTA, § 1°, item 03 (instalar, e manter, por sua conta, sistema de
medi¢do de consumo), combinado com DECIMA, inciso IV (descumprir
norma legal ou regulamentar, determinagdo da ASEP-RJ ou qualquer
disposicéo ou clausula deste contrato), todos do Contrato de Conces-
sao de Servigos Publicos de Distribuigdo de Gas Canalizado da CEG,
de 21/07/1997, além dos artigos 16, inciso VII, e 19, inciso IV, da Ins-
trugdo Normativa n°® 01/2007 (deixar de instalar e manter, por sua
conta, sistema de medicdo de consumo e deixar de cumprir as nor-
mas legais e regulamentares dos servigos).

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 01/2007.

Art. 3° - Determinar que a Concessionaria CEG junte ao presente
processo a comprovagao de que os valores indevidamente recebidos
a titulo de cobranga retroativa foram devidamente devolvidos, compen-
sados ou abatidos das faturas do usuério.

Art. 4° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe a usua-
ria sobre o teor da presente decis@o, encaminhando-lhe além da De-
liberagdo, o relatério e o voto que a compde, via correio eletrénico.

Art. 5° - Determinar que a SECEX informe ao PROCON sobre o teor
da presente decisdo, encaminhando-lhe além da Deliberagéo, o rela-
tério e o voto que a compde, via correio eletrdnico.

Art. 6° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro-Relator
Id: 2476420

Secretaria de Estado da Mulher

SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER
ATO DA SECRETARIA
RESOLUGAO SEM N° 07 DE 08 DE MAIO DE 2023

DESIGNA GESTOR DE TRANSPORTE E SU-
PLENTE, NO AMBITO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA MULHER.

A SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER, no uso das atribuigdes
que lhe foram conferidas no art. 148, Il da Constituigdo do Estado do
Rio de Janeiro, tendo em vista o que consta no Processo Adminis-
trativo n° SEI-500001/000178/2023, e

CONSIDERANDO o Art. 22 do Decreto n° 47.298, de 02 de outubro
de 2020, que institui e regulamenta o novo SIGETRANSP - Sistema
de Governanga e Gestdo de Transportes do Poder Executivo do Es-
tado do Rio de Janeiro,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica designado o servidor Raphael Luiz Portella Amorim, ID
Funcwonal n° 4412093-1, para exercer, sem prejuizo de suas atribui-
coes, a fungdo de Gestur de Transporte da Secretaria de Estado da
Mulher (UG 590100).

Art. 2° - Fica designada a servidora Joyce de Abreu Pimenta Santos,
ID Funcional n° 5112993-0, para exercer, sem prejuizo de suas atri-
buicdes, a funcdo de Gestor Suplente de Transporte da Secretaria de
Estado da Mulher (UG 590100), em suas faltas e impedimentos le-
gais.

Art. 3° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposices em contrario.

Rio de Janeiro, 08 de maio de 2023
HELOISA AGUIAR

Secretaria de Estado da Mulher
Id: 2476432
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