O 4
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n°.: SEI-220007/001007/2020
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Cobranga por estimativa de consumo de dgua nos estabelecimentos comerciais

no Estado do Rio de Janeiro, mesmo ap6s a redugdo ou mesmo paralisa¢do das

atividades econdmicas por conta da Pandemia do novo coronavirus - Covid-
19.

Sessdo: 30/03/2023

Trata-se de processo regulatorio aberto a partir do OFICIO N° 144/2020 — 1* PJDC[L1 de 21 de
julho de 2020, em que o Ministério Publico comunica a instauragdo do Inquérito Civil PJDC n°
994/2020, MPRJ n°® 2020.00339473, referente “a cobranc¢a pela CEDAE por estimativa de consumo de
dgua aos estabelecimentos comerciais no Estado do Rio de Janeiro, mesmo apos a redug¢do ou mesmo

paralisacdo das atividades economicas por conta da Pandemia do novo coronavirus - Covid-19.”

O oficio foi instruido com os seguintes documentos que constam em Anexo

- Doc. Nomeado 01 994-2020 20202000339473

PORTARIA n° 12/20 994/2020 OF GDECC 295/2020 2020.00339473 de 30 de junho de 2020
do Ministério Publico instaurando o Inquérito Civil, determinado a expedicao de oficio ao reclamado no

prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentagao de manifestagao.
- Doc. Nomeado 02 994-2020 20202000339473

Oficio GDECC N.° 0 295/2020 de 14 de maio de 2020 do Deputado Estadual Carlo Caiado ao
Ministério Publico.

- Doc. Nomeado 10 994-2020 20202000339473

Detalhamento de comunicagao de 14/06/2020: Reclamagdo enviada a Ouvidoria do MPRJ,

encaminhada ao Centro de Apoio, Sr. Alexandre José Berardinelli Arraes.

- Doc. Nomeado 10a 994-2020 20202000339473




Reclamacao do Sr. Alexandre Arraes de 18 de maio de 2020.
- Doc. Nomeado 10b 994-2020 20202000339473
Parecer Técnico 049/20 da consultoria especializada Action Consultoria e Participacdes Ltda.
- Doc. Nomeado 13 994-2020 20202000339473
Relatos obtidos no Reclame Aqui.
- Doc. Nomeado 14 994-2020 20202000339473
Relatos obtidos no Consumidor.gov.
- Doc. Nomeado 15 994-2020 20202000339473

Detalhamento de comunicagao de 25/06/2020: Reclamagdo enviada a Ouvidoria do MPRJ,

encaminhada ao Centro de Apoio, Sr. Aridio Gomes da Silva.
- Doc. Nomeado Oficio n® 1442020 - Inquérito Civil n® 9942020.

Em 22 de julho de 2020, a Secex encaminhou ao MPRJ o Oficio AGENERSA/SECEX SEI
3
N"549[_1

para apresentagao das informacgdes requeridas.

informando a abertura do presente processo e solicitando a prorrogacdo de 10 (dez) dias do prazo

4
Em seguida, foi encaminhado a Concessionaria o Oficio AGENERSA/SECEX SEI N°550[_1,

informando a instauragdo deste processo ¢ dando o prazo de 5 (cinco) dias para apresentacdo de

manifestacgao.
Em resposta ao Of. AGENERSA/SECEX SEI N°550, a CEDAE enviou o Oficio CEDAE - ADPR-

5
37 N° 253/20201_1 informando que também recebeu o mesmo oficio do MPRJ, ressaltando que foram
solicitadas algumas informagdes com um prazo mais estendido e, por conseguinte, requereu que a
Agenersa prorrogasse o prazo de resposta.
Em 29 de julho de 2020, um novo Of. AGENERSA/SECEX SEI N° 573" ~ foi encaminhado ao

MPRJ, novamente, solicitando a prorrogacdo do prazo em 20 (vinte) dias.

Atendendo o solicitado pela CEDAE, foi concedido o prazo em 10 (dez) dias para a Concessionaria
7
apresentar suas manifestagdes, por meio do Of. AGENERSA/SECEX SEI N°574[_1.

Em resposta ao O AGENERSA/SECEX SEI N°550 Oficio, a Concessiondria enviou o Oficio

8
CEDAE - ADPR-37 N° 375_2020[_1 de 20 de agosto de 2020, anexando a resposta que foi enviada ao

MPRJ, sendo o Oficio CEDAE DPR N° 711/2020 de 19 de agosto de 2020, contendo detalhadamente os
seguintes topicos: 1. Da estrutura tarifaria da CEDAE; II. Da competéncia reservada da AGENERSA;, II1.
Da legalidade da cobranca por média; IV. Das ag¢oes adotadas pela CEDAE durante o periodo de
pandemia e seus impactos na arrecadagdo; V. Das reclamagoes individuais de usuarios; VI. Do impacto
da COVID-19 na arrecadag¢do da Companhia.



Chegando a seguinte conclusao:

“Pelo exposto, a CEDAE tem implementado todas as politicas possiveis de forma a garantir a seguranga de seus
usudrios e empregados, bem como tem adotado medidas em combate ao COVID-19, além de sua atribui¢do institucional,

>

agindo, na esteira da legislagdo aplicavel, de modo a minimizar os efeitos de tdo grave cenario pandémico.’

9 10]
Instada a se pronunciar[_l, a CAPE apresentou sua manifestacao:

“l. A CEDAE se fundamenta em 02 dispositivos legais para estabelecer sua forma de cobranga: o
Decreto Estadual 553/76 e a Lei Federal 11.445/07. Combinados, permitem a Concessionadria inferir sua
autonomia para a fixagdo da forma de cdlculo do consumo minimo e das demais faixas tarifarias, e lhe

garantem, em tese, a certeza de que sua formula esta adequada.

2. Esta AGENERSA possui limitac¢do no poder de Regular a CEDAE, estipulada pelo Decreto Estadual
45.344/2015, que estabeleceu as regras para a atividade, especificamente em seu § 2° do artigo 1°, que
determina que a regulagdo observe a estrutura tarifaria vigente, o que nos remete a aceitagdo dos

regramentos nos quais a Concessionadria se baseia.

3. Em relacdo a cobranga por média, a Delegataria, através do Oficio CEDAE DPR n° 711/2020
(7419397), se fundamenta no Decreto Estadual n°® 553/1976 e no contrato de adesdo que obriga o

usudrio a permitir livre acesso de empregados e representantes para fins de leitura do hidrometro,

3.1. Nos casos em que houve impossibilidade de leitura do hidrometro a CEDAE fundamenta-se nos

artigos 108 e 109 que transcreveremos abaixo:

Art. 108 — Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrometro, a tarifa sera cobrada, até

o restabelecimento da medi¢do normas, de acordo com o consumo-base.

§ 1° - O consumo-base sera determinado, periodicamente, em fun¢do do consumo médio apurado pelas

leituras dos doze ultimos meses.

§ 2° - Ndo sendo possivel determinar o consumo-base, segundo o disposto no pardgrafo anterior,

observar-se-a o seguinte procedimento:

1) na categoria domiciliar, a tarifa serd cobrada com base na média das trés ultimas leituras e, na falta

destas, com base no consumo de cada economia;

2) nas categorias comercial e industrial, a tarifa serd cobrada com base na média das trés ultimas

leituras.

Art. 109 — Nos prédios em que as economias pertengam a mais de uma categoria de consumo e que ainda

tenham s6 medidor coletivo, proceder-se-a para o cdlculo da tarifa, se seguinte forma:

I — O consumo de cada categoria sera uma parcela do total medido, atribuindo-se para a categoria

domiciliar o consumo minimo correspondente as respectivas economias;

II — Sobre os consumos assim determinados, aplicar-se-do as respectivas tarifas.

3.2. A Delegataria comenta, no Oficio supracitado, que devido ao isolamento social, os funcionarios,

responsaveis pela leitura e entrega das contas, realizaram somente a leitura nos hidrometros que



possuiam localiza¢do na parte externa do imovel,;

3.2.1. Nos hidrometros no interior do imovel as contas foram faturadas pela média dos ultimos 12 (doze)

meses ou pelo “consumo minimo.

3.3. No que se refere a pratica de cobranga por média no periodo de pandemia, a Delegatdria informa

que ofereceu suporte aos clientes e possibilitou a realizag¢do de revisdo das contas.

4. Tendo em vista informagoes sobre o método por média apontado no item 3 e a formula apresentada no

Decreto Estadual n® 553/1976 temos que:

4.1. Esta CAPET realizou um levantamento no referido processo e a unica fatura localizada (junho/20)
ndo é suficiente para andlise do consumo por média. Para correta conferencia dos valores cobrados ao

cliente, seriam necessarias as 12 (doze) ultimas contas.

5. Sendo assim, esta Camara corrobora ao entendimento da Concessiondria e reitera que, devido a

licitagdo, esta em curso um processo de reestrutura¢do do quadro tarifario da CEDAE.

6. Informamos que em relagdo ao levantamento inicial e leitura de volumes deveriam ser realizadas,

primeiramente, pela Camara Técnica e depois encaminhada a Camara Tarifaria.”

Na seqiiéncia, a Procuradoria da Agenersa apresentou sua manifestacio, Promogao

11]
AGENERSA/PROC N°164 - [WLSM] com breve relatorio, as pertinentes fundamentagdes e a

seguinte conclusao:

“Depois de toda o encadeamento dos fatos e do direito, a resposta solicitada pelo MPRJ foi
disponibilizada, isto é, ndo é possivel a cobranca por estimativa, além de ser obrigagcdo da
Concessionaria a ressarcir os valores cobrados a maior, evitando o enriquecimento ilicito e preservando

o equilibrio das partes contratantes.

Ressalto apenas que, a cobranga por média ndo é uma modalidade de cobranga por estimativa, pois os
critérios sdo diversos.

Por fim, entendo que a Concessionaria é passivel de ser multada, ja que a mesma ndo zelou pela boa
o

prestagdo do servigo. Esta possibilidade é exarada através da Instrugdo Normativa da AGENERSA n

066, conforme se observa na sequéncia.

INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA/CD N° 66 DE 14 DE SETEMBRO DE 2016 publicada no didrio
oficial de 29/09/2016

Art. 21 - Sem prejuizo do disposto em lei, a CEDAE estard sujeita a penalidade de ADVERTENCIA ou
MULTA do GRUPO III sempre que, sem justo motivo:

V - cobrar dos usuarios tarifas ndo previstas na legislacdo, ou praticar tarifas em valores superiores aos

autorizados pela AGENERSA.



A possibilidade de multa ¢ motivada pela falta de evidéncias de que a CEDAE tenha cobrado os valores
corretos aos reclamantes apresentados pelo MPRJ. A CEDAE, caso seja multada, por entendimento do
CODIR AGENERSA, em sede de Sessdo Regulatoria, podera recorrer ,conforme é estabelecido pelo

Regimento Interno desta Autarquia.

A CEDAE tinha a obrigagdo de prestar os esclarecimentos necessarios, provar aos usudrios suas razoes
e evitar as inumeras reclamagoes de diversas origens sobre o mesmo tema, conforme é expresso no

Decreto Estadual n°45.344/2015, transcrito abaixo.

Das obrigagéoes da CEDAE

Art. 2° - Na prestagdo dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usudrios,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade,

razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Entendo que, mesmo de forma simplificada, em face do exiguo tempo de resposta, foram elucidados os

pontos requeridos pelo MPRJ.”

Ap6s a manifestacdo da Procuradoria, a CAPET apresentou novo parecer (9437802):

“1.Como destacamos no Despacho CAPET (8575997), a Concessionaria se fundamenta em dois
dispositivos de cobranga: o Decreto Estadual n° 553/76 e a Lei Federal n° 11.445/07. Conforme o Oficio
CEDAE n° 71172020 (7419397), a conta do cliente foi fundamentada no Decreto Estadual n° 553/76,

Artigo 108, § 2°, que destacamos abaixo:

Art. 108 — Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrometro, a tarifa sera cobrada, até

o restabelecimento da medi¢do normas, de acordo com o consumo-base.

§ 1?- O consumo-base serd determinado, periodicamente, em func¢do do consumo médio apurado pelas

leituras dos doze ultimos meses.

1.1. Esclarece, também, devido a pandemia os funcionarios da CEDAE estdo efetuando leituras somente
quando o hidrometro se localiza na parte externa do imovel e os da parte interna pela média dos ultimos
12 (doze) meses. A Concessionaria destacou que ofereceu suporte aos clientes possibilitando revisdo de

contas,;

1.2. Destacamos, também, no despacho anterior (8575997), item 4.1., que no processo ha uma unica
conta (junho de 2020), sendo insuficiente para andlise, tendo em vista que o consumo por média é

calculado pela média de consumo dos ultimos 12 (doze) meses;

1.2.1. Verificamos que os dados do cliente estdo ocultados na conta, impossibilitando a CAPET de

solicitar as devidas copias.

2. Verificamos na folha 2 (dois) do Despacho da Procuradoria (9127082), de 14/10/20, a mesma



menciona que é vedado efetuar cobranca por estimativa e que se houver cobranga indevida devera ser
ressarcida, no entanto, a Delegataria informa, no Oficio n° 711/2020 (7419397), que ndo efetuou os
langamentos na conta do cliente por estimativa e sim pela média, embora,como informado anteriormente,
pela ausénciadas 12 (doze) contas anteriores ndo foi possivel verificar se aplicagdo dos valores esta

correta,

3. Informamos que esta Camara de Politica Econémica e Tarifaria em cada reajuste de tarifa realiza a
conferencia das contas através de cotejamento, baseando-se nas tabelas tarifarias obedecendo as leituras

dos hidrometros, caso haja divergéncias pedimos explicagcoes a Concessionaria.

4. Tendo em vista que a Delegatdria reconhece cobranga a maior a alguns clientes (“ofereceu suporte
aos clientes possibilitando revisdo de contas”) sugerimos, que a Procuradoria, verifique essa situa¢do
cabe atendimento ao pardgrafo unico do Art. 42 da Lei n° 8.078/19 do Cédigo do Consumidor, que

transcreveremos abaixo:

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo

hipotese de engano justificavel.”

12
Em 27 de outubro de 2020, o MP enviou novo Oficio n°® 236/2020 — 1* PJDC[_I, reiterando o
OFICIO N° 144/2020 — 12 PJDC, assinalando o prazo de 30 (trinta) dias para apresentagdo de resposta.

Em 30 de novembro de 2020, foi encaminhado ao MP o Of. AGENERSA/SECEX SEI

13
N"1087[_1 solicitando a dilacdo do prazo em 30 (trinta) dias.

14
A dilagao do prazo solicitada foi deferida em 14 de dezembro de 2020.[_1

Instada a se  manifestar, a  CASAN  apresentou o PARECER  N°

15]
137A/2020/AGENERSA/CASA com breve andlise, chegando a seguinte conclusao:

“A CEDAE ndo contestou as ocorréncias apresentadas, confirmando a prdtica de cobrang¢a do consumo

pela média dos ultimos 12 meses, que se mostra descabida, eis que:

- Ndo foram identificadas quaisquer irregularidades nos hidrometros, que legalmente justifiquem a cobranga
pelo consumo médio.

- A CEDAE nao apresentou aos seus usudrios qualquer solicitagdo e/ou notifica¢do de mudanga de local dos
hidrometros instalados, esclarecendo e justificando suas razées para tal, com a finalidade de evitar
reclamagdes como as apresentadas no presente processo.

- A instalagdo dos ramais prediais e seus hidrometros, é de responsabilidade exclusiva da CEDAE.

- Sabedora das diversas dificuldades em realizar leitura de hidrometro no interior de imoveis comerciais, e
evitando reclamacoes dos usuarios. Por que a CEDAE ndo agiu preventivamente, instalando e
reinstalando os hidrometros em local adequado no exterior dos imoveis?

- Ha disponivel no mercado, diversos tipos e modelos de hidrometros que utilizam a tecnologia de



radiofrequéncia, possibilitando a leitura a distancia de forma remota, sem a necessidade de o leiturista

acessar as dependéncias do imovel, e podem também ser instalados em locais de dificil acesso.

Tecnicamente a CEDAE tem alternativas para dar solug¢do as situagées de dificuldades de acesso aos
hidrometros por ela instalados, garantindo a justa cobranga pelo efetivo consumo registrado no

hidrometro.

O usuario ndo pode ser penalizado pela indiferenca da CEDAE em solucionar o problema, que a propria
CEDAE causou, ndo se trata de o usudrio ndo querer pagar, mas, sim de pagar realmente pela agua

consumida.

Diante do exposto, manifesto-me tecnicamente contrdario aos esclarecimentos e justificativas apresentadas

pela CEDAE.”

Tendo em vista a RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 750/2021, na 01* Reunido Interna de
06/01/2021, o presente processo foi distribuido a relatoria Conselheiro Silvio Carlos Santos
. [16]

Ferreira.
: : [17]

O MPRJ enviou o Oficio n°® 81/2021 - 1* PIDC em 03 de marco de 2021, contendo a 2*
Reiteracdo do Of. 144/2020.

Em 07 de abril de 2021, foi enviado ao MPRJ o Oficio AGENERSA/PRESI SEI N°35 ,
encaminhando o parecer técnico da CAPET e o parecer juridico da Procuradoria e informando que o

processo se encontra em fase de redistribuicao, em face do fim do mandato do Conselheiro-Relator.

Em 07 de junho de 2021, o MPRJ enviou o Oficio n® 211/2021 - 1* PJDC[ﬁ1 acusando o
recebimento do oficio anteriormente mencionado e requisitando no prazo de 30 (trinta) dias a
manifestagdo “sobre o que foi exposto pela CEDAE em resposta a esta Promotoria de Justica, copia
anexa, bem como informe se a AGENERSA efetivamente concluiu o procedimento de verifica¢do de
regularidade da cobran¢a pela CEDAE por estimativa de consumo de dgua aos estabelecimentos
comerciais no Estado do Rio de Janeiro, mesmo apos a redugdo ou mesmo paralisagdo das atividades
economicas por conta da pandemia do novo Coronavirus - Covid-19, especificando o respectivo

’

resultado.’

Tendo em vista a RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 774/2021, na 18* Reunido Interna de
30/06/2021, o presente processo foi redistribuido a relatoria Conselheiro Rafael Augusto Penna
[20]

Franca

. . N [21]

‘Em seguida, a Procuradoria apresentou a Promo¢ao AGENERSA/PROC N°199 - [JVG] :
“Esta Procuradoria foi instada a se manifestar conclusivamente quanto ao Oficio n° 144/2020 1° PJDC
referente a cobranga por estimativa de consumo dos estabelecimentos comerciais no periodo de pandemia

de COVID -19 e a realizagdo da compensagdo dos valores eventualmente cobrados a maior, uma vez



realizada a medicdo de consumo.

Esta Procuradoria, no documento 9127083, se manifestou no seguinte sentido:

“Da exposi¢do acima, fica limpido e cristalino que a CEDAE ndo pode cobrar por estimativa e que se
houver cobrangas indevidas, a mesma tem obrigagdo de ressarcir, conceitos muito atrelados a

responsabilidade civil do Estado, onde o prestador de servigo é seu sucessor”.

Um dos fundamentos adotados, na manifesta¢do desta Procuradoria, é a Lei n° 8234/2018. Esta lei
estadual ao coibir a realizagdo da cobranga por estimativa segue o entendimento dominante na
Jurisprudéncia, no sentido de que as cobrangas devem ser referente ao devidamente utilizado pelo
usudrio, mediante o faturamento, caracterizando a cobran¢a da real prestagdo do servico da
Comnpanhia, portanto em consondncia com os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor e o

ordenamento juridico vigente.

Dito isto, resta evidente que a vedagdo da realizagdo do faturamento até 31 de outubro de 2020 (art. 1°do
Decreto n° 46.990/2020) ndo permite que a cobranga seja realizada por estimativa. Impde-se, portanto, a

conjugagdo das duas normas.

A CASAN, em sua manifestagdo conclusiva, mostra a possibilidade da realiza¢do de outra forma de
cobranga, como a média de consumo. Esta cobranga se difere da cobranga por estimativa, como se pode

verificar no trecho abaixo transcrito:

“Prestados os esclarecimentos iniciais pertinentes, é importante diferenciar a cobranga pela média da
cobranga estimada. A cobran¢a estimada ocorre quando ndo ha hidrometro instalado e o faturamento é
feito com base em uma estimativa sobre o volume de dagua utilizado pelo usudrio. Ja a cobranga pela

média ocorre na hipotese excepcional de impossibilidade de leitura do hidrometro.

Observa-se que a cobranga estimada ocorre também quando ha hidrometro instalado e o volume de dagua
medido nesse hidrometro ndo atinge o volume minimo (consumo minimo) estimado pela CEDAE, ex.: se o
consumo minimo de um imovel ¢ de 15m> poréem, os usuarios desse imovel consumiram apenas 8 m?, o
valor da conta de agua referente aquele més sera referente aos 15m? (minimo estimado), que é o custo de

disponibilizacdo do servigo (tarifa minima)”.

De acordo com a jurisprudéncia, a cobranga por média somente é legal nos casos da impossibilidade de
se realizar o faturamento, deixando de caracterizar conduta abusiva praticada pela Companhia. Dessa

forma a hipotese seria permitida nos casos que abrangem a Lei n® 8234/2018 c/c Decreto n°46.990/2020.

Neste diapasdo, a cobranga por estimativa realizada pela CEDAE em razdo da pandemia de COVID-19 é

ilegitima, configurando falha na prestac¢do do servigo da Companhia.

Diante da ilegalidade da cobranga, uma vez devidamente comprovada a sua realizacdo, é imperiosa a
restituicdo dos valores a maiores, apos o devido faturamento, sob o risco de enriquecimento sem causa

pela CEDAE.

Diante o exposto, esta Procuradoria ratifica a sua manifesta¢do no documento 9127082, corroborando

com o entendimento da CASAN (11946473).”

22
Em 12 de novembro de 2021, o Of. AGENERSA/CONS-04 SEI N"87[_1 foi enviado ao MPRJ



informando que o processo se encontrava-se em fase de instrugdo e logo seria incluido em pauta de

Sessao Regulatoria.

Foi aberto o prazo de 10 (dez) dias para que a Regulada apresentasse suas razdes finais, através

23
do Of. AGENERSA/CONS-04 SEI N"106[_1 de 07 de dezembro de 2021.
[24]

Por meio do Oficio CEDAE DPR-7 N° 594/2021 de 17 de dezembro de 2021, a

Concessiondria solicitou a prorrogacdo do prazo em 10 (dez) dias. A dilacdo de prazo foi deferida

25
através do Of. AGENERSA/CONS-04 SEI N°1 14[_1 de 20 de dezembro de 2021.

Novamente, a Concessiondria solicitou a dilacdo do prazo em mais 10 (dez) dias através do

26
Oficio CEDAE DPR-7 N° 611/2021[_1 de 27 de dezembro de 2021, sendo deferido pelo

27
Of. AGENERSA/CONS-04 SEI N°1 18[_1, da mesma data.

. : . , . [28] [29]
O processo foi pautado em Sessdo Regulatoria. A relatoria apresentou relatdrio e voto ,

sendo a decis@o unanime do Conselho Diretor na Sessao Regulatoria 31 de janeiro de 2022, proferindo a

30
Deliberagido AGENERSA N° 4375[_1:

“CEDAE - Oficio MPRJ n° 144/2020 - Inquérito Civil PJDC n° 994/2020 sobre cobran¢a por estimativa

de consumo de agua pela CEDAE em estabelecimentos comerciais no periodo da Pandemia

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicées legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-220007/001007/2020, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro

centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo (30/06/2020), pela violagdo do art. 3° da Lei n° 12.527/2011, dos arts. 6°, § 1°e 31, [ e IV
ambos da Lei n° 8.987/95 e do art. 2° do Decreto n°45.344/2015

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a

lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Determinar que a CAPET verifique se a CEDAE restituiu devidamente ao usuadrio os valores

cobrados a maior.

Art. 4° - Determinar a expedi¢do de oficio a 1° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro informando a conclusdo

do presente feito.

Art. 5° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicag¢do.”

Publicacdo da Deliberacio AGENERSA N° 4375/2022 no diario oficial em 14 de fevereiro de

31
2022.[_1



Em 14 de fevereiro de 2022, foi enviado a Concessionaria o0 Of. AGENERSA/SCEXEC SEI

32
N"160[_1 informando a decisdo deferida e autuacdo de novo processo, sendo o n° SEI-
220007/000470/2022, para aplicagdo da penalidade estabelecida pela Deliberacao.

33
Em 15 de fevereiro de 2022, o MPRJ, por meio do Oficio n® 046/2022 - 1° PJDC,[_l solicita
manifestacdo da AGENERSA sobre as informacdes trazidas pela CEDAE no Oficio CEDAE DJU-5 n°
23/2022, bem como questiona se a AGENERSA efetivamente concluiu o procedimento de regularidade

das cobrancas objeto do presente regulatorio.

Em sintese, no Oficio CEDAE DJU-5 n° 23/2022[ﬁl a regulada manifestou-se sobre a
Promocdo AGENERSA/PROC n° 199/JVG, onde pontuou detalhadamente os seguintes topicos: 1)
Breve historico do caso; 2) Cobranca pela Tarifa Minima x Cobranca por Média x Cobranga por
Estimativa; 3) A estrutura tarifaria da CEDAE; 4) Pandemia e as praticas adotadas pela CEDAE; 5)
Conclusdo Parcial - Nao houve cobranga por estimativa; 6) Providéncias adotadas pela CEDAE apo6s a
cobranga por média; 7) A presente tematica na esfera regulatéria; 8) Andlise especifica do parecer; 9)

Da efetiva atuagdo do Poder Publico - Enunciado n° 50 do CSMP. Chegando a seguinte conclusao:

“Diante de todo o exposto, é imperiosa a conclusdo de que ndo houve qualquer irregularidade na
conduta adotada pela CEDAE. Trata-se, em verdade, de conduta absolutamente necessaria face ao
cenario de pandemia causada por virus respiratorio altamente contagioso e que tem, como principal

método de enfrentamento a sua propagacdo, o distanciamento social.

Desta forma, considerando que a conduta adotada pela CEDAE e questionada por meio do presente
inquerito civil decorreu de uma situa¢do de excepcionalidade gerada pelo Covid-19, mostra-se
inconcebivel que esta Companhia seja penalizada por simplesmente adotar as melhores medidas

possiveis no enfrentamento a um virus que, até hoje, assola o mundo inteiro.

Esclarece-se, ainda, como ja informado a esta Promotoria, que esta conduta ja foi chancelada pela
AGENERSA nos termos da Deliberagdo 4.206/2021, que considerou que a pratica adotada pela CEDAE

“ndo se mostra desarrazoada ou irregular, considerando o momento de pandemia.”

Em 17 de fevereiro de 2022, foi enviado ao MPRJ o Of icio AGENERSA/SCEXEC SEI
[35]

N°184 informando a decisdo deferida e autuacdo de novo processo, sendo o n° SEI-
220007/000470/2022, para aplicagdo da penalidade estabelecida pela Deliberacao.

36
Em 23 de fevereiro de 2022 por meio do Oficio CEDAE DPR N° 10/2022[_1 a CEDAE

interpds o Recurso Administrativo, requerendo “a concessdo de efeito suspensivo e seu provimento
para, tornar sem efeito a Deliberagio AGENERSA N° 4.375/2022, promovendo o encerramento e

conseqiiente arquivamento do feito, por auséncia de falha na prestacdo de servi¢co da Companhia.”

Por meio da RESOLUCAO AGENERSA CODIR SEI n° 29193371, o presente processo foi
[37]

redistribuido a minha relatoria.

O processo foi encaminhado a Camara Técnica de Saneamento que ratificou o Parecer

Técnico AGENERSA/CASAN N° 137A/2020. B9



. . : : [40]
Também instada a se manifestar, a CAPET se pronunciou nos seguintes termos :

“Em atendimento ao Despacho 33029853, informamos que ndo vemos necessidade de manifesta¢do
acerca do recurso administrativo protocolado pela CEDAE em face a Deliberagdo 4375/2022.
Compulsando a pega recursal, verificamos que ndo ha, pela Concessionaria, contestagdo ao que foi
escrito em parecer por esta Camara Técnica. Até pelo contrario. Mas verificamos a existéncia de farta
argumentagdo de carater legal, o que foge as nossas competéncias, que so serdo chamadas quando da
decisdo acerca do tema, visto que esta CAPET tera responsabilidades na verificagdo do cumprimento da

s

atual ou, até, de uma eventual substituta.’

Em 12 de agosto de 2022, o MPRJ enviou o Oficio n° 279/2022 - 1° PJDC (37937967) acusando o
recebimento do o oficio AGENERSA/CONS-01 SEI n° 7 e requisitando no prazo de 30 (trinta) dias: i) se
manifeste sobre a resposta apresentada pela CEDAE, anexa, inclusive para esclarecer se o recurso

eventualmente interposto em face da DELIBERACAO AGENERSA N° 4375 DE 31 DE JANEIRO DE 2022
possui efeito suspensivo, ii) informe se a CAPET verificou se a CEDAE restituiu devidamente ao usuario
os valores cobrados a maior, em decorréncia da cobranca por estimativa de consumo de agua pela

CEDAE em estabelecimentos comerciais no periodo da pandemia, com o envio do respectivo resultado da

verificag¢do ou, caso ainda ndo tenha sido concluida, o prazo previsto para tanto.”

Em seguidalﬂl, a Procuradoria manifestou-se sobre o pleito de efeito suspensivo da Regulada,

ora recorrente[ﬂ'
“De fato, segundo o art. 58 da Lei Estadual n°. 5.427/2009; art. 62 do Decreto n°. 38.618/2005; e o
disposto no § 2°do art. 79 do Regimento Interno, é cabivel a concessdo de efeito suspensivo ao Recurso
Administrativo, desde que verificada a possibilidade de ocorréncia de prejuizo de dificil ou incerta
reparagao.
No caso, se vislumbraria, em tese, uma possibilidade de ocorréncia de prejuizo de dificil ou incerta
reparagdo em relagdo a determinagdo contida na Deliberacdo AGENERSA n°. 4.375, de 31 de janeiro de
2022, publicada no D.O. de 14 de fevereiro de 2022, pagina 7 (28651980), quanto a devolugdo de valores
cobrados pela CEDAE irregularmente.
Contudo, ao se analisar o Oficio CEDAE DJU-5 n°. 139/2022, de 20 de julho de 2022, encaminhado para
a 1° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, juntado ao presente processo pelo D. MP/RJ (SEI
37937974), verifica-se que a CEDAE informou que ja estaria adotando “medidas objetivando a
compensag¢do de valores cobrados com base em média de consumo acima do valor efetivamente

consumido, por meio de crédito nas faturas vindouras”, do qual se destaca o seguinte:

Ademais, também foram adotadas medidas objetivando a compensagao de valores cobrados com base em

média de consumo acima do valor efetivamente consumido, por meio de crédito nas faturas vindouras.
Para ilustrar o que ora se alega, observemos os seguintes dados:

® Foram realizados 23.114 “parcelamentos Covid” totalizando o

valor de R$ 64.002.352,29;

® Foram revistas 36.051 faturas em fungdo da Covid, e

® [Foi fornecido o valor de R$ 965.895,02 como crédito em conta



para 3239 matriculas.

Para que a revisao fosse implementada, além de ndo ter ocorrido o pagamento das faturas, deveria haver
no historico dos clientes uma leitura anterior e uma leitura posterior aos impedimentos de leitura
ocasionados pela pandemia. Atendidos estes requisitos, uma nova fatura foi gerada com base na nova

média de consumo do usudrio.

Cumpre esclarecer que tanto a revisdo das contas em aberto como a devolugdo de valores pagos

continuam a ser realizados pela CEDAE, enquanto perdurar a pandemia.

Desta forma, observa-se que a devolucdo de valores cobrados por média ja é medida que vem sendo
adotada pela CEDAE, o que ja foi informado a essa inclita Promotoria, por meio do ja mencionado

Oficio CEDAE DJU-5 n°23/2022.

Portanto, considerando que a CEDAE ja vem cumprindo a determinag¢do contida na Deliberagdo
AGENERSA n°. 4.375, de 31 de janeiro de 2022, a Procuradoria opina pelo indeferimento do pedido de
concessdo de efeitos suspensivos ao Recurso Administrativo sob exame.

Em prosseguimento, apos a decisdo quanto ao indeferimento da concessdo do efeito suspensivo ao
Recurso Administrativo, recomenda-se que o processo seja encaminhado a D. CAPET, a fim de que se
manifeste sobre os questionamentos apresentados pelo D. MPRJ no Oficio n°. 279/2022 — 1 PJDC (SEI
37937967), em relagdo a comprovagdo “se a CAPET verificou se a CEDAE restituiu devidamente ao
usuario os valores cobrados a maior, em decorréncia da cobranga por estimativa de consumo de dgua
pela CEDAE em estabelecimentos comerciais no periodo da pandemia, com o envio do respectivo
resultado da verifica¢do ou, caso ainda ndo tenha sido concluida, o prazo previsto para tanto”.

Ademais, recomenda-se que apos essas providéncias, seja encaminhada resposta ao Oficio n°. 279/2022 —
19 PJDC do D. MP/RJ, informando sobre a negativa do efeito suspensivo ao Recurso interposto pela
CEDAE e quanto a comprovagdo da devolugdo dos valores cobrados a maior pela CEDAE, de acordo
com a resposta apresentada pela da D. CAPET.

As demais questoes alinhavadas no Recurso Administrativo serdo analisadas apos o julgamento do

pedido de concessdo de efeito suspensivo.”

Em 20 de setembro de 2022, foi enviado a Concessionaria o Of. AGENERSA/CONS-01 N°

[43]

257 7, informando a ndo concessdo do efeito suspensivo.

Em 24.02.2022, recepcionamos o OFICIO CEDAE DPR N.° 10/2022, contendo Recurso Administrativo
interposto por esta Companhia em face da Deliberagdo AGENERSA n.° 4.375 / 2022, com pedido de
atribuig¢do de efeito suspensivo ao recurso, por vislumbrar a possibilidade desta Companhia vir a sofrer

prejuizo de dificil ou incerta reparagdo com a imediata execugdo da decisdo vergastada.
O artigo 79, §2° do Regimento Interno da Agenersa versa que:

"Art. 79 - Independentemente do disposto no artigo 78 deste Regimento, caberd uma unica vez, no prazo
de 10 (dez) dias, recurso da parte interessada inconformada ao proprio Conselho Diretor.

()

$2° - O Recurso de que trata o caput deste artigo tera prioridade na respectiva tramitagdo e ndo terd

efeito suspensivo, salvo se o Relator constatar risco de prejuizo de dificil ou incerta reparagdo,



decorrente da execugdo da deliberagdo, hipotese na qual podera, de oficio ou a pedido, atribuir-lhe efeito

suspensivo."”

Pela natureza da decisdo recorrida, porém, ndo vislumbro a hipotese autorizativa de concessdo de efeito

suspensivo prevista no supracitado artigo, motivo porque deixo de deferi-lo.

Colocando-me a disposi¢do para prestar os esclarecimentos que porventura ainda se facam necessarios,

renovo os protestos de elevada estima e considera¢do.

Em 22 de setembro de 2022, o processo foi encaminhado a CAPET para informar “se a CEDAE
restituiu devidamente ao usudrio os valores cobrados a maior, em decorréncia da cobranga por
estimativa de consumo de agua pela CEDAE em estabelecimentos comerciais no periodo da pandemia,

com o envio do respectivo resultado da verificacdo ou, caso ainda nao tenha sido concluida, o prazo

previsto para tanto”.

44
Em 26 de setembro de 2022, foi enviado a Concessionaria o Of. AGENERSA/CAPET N° 60[_1,

solicitando coOpia das faturas das restituigdes aos usudrios e, caso nao tivesse sido concluida, que

informasse a data prevista.

45
Por meio do Of AGENERSA/CONS-01 N° 49[_1 em 25 de outubro de 2022, foi concedido o

prazo de 05 (cinco) dias para a CEDAE apresentar resposta a solicitagdo da CAPET, feita no

Of.AGENERSA/CAPET N° 60.
Em resposta aos oficios supramencionados, a Concessionaria apresentou resposta em 31 de

outubro de 2022 por meio do Oficio CEDAE DPR-7 N° 450/2022[ﬂ, seguindo das documentagdes em
ancxo:
“O rol documental em anexo consiste em 1 (um) modelo exemplificativo do procedimento de revisdo
(anexo 1), 1 (uma) planilha sintética (anexo 2), e 1 (uma) série demonstrativa e exemplificativa de 20

(vinte) contas, origem 1 e 2 (anexo 3), para comprovagdo do efetivo ressarcimento.

Cabe esclarecer que para os clientes que no ato da revisdo das contas ja estavam com o pagamento
efetuado, foi providenciado o crédito pertinente em conta vindoura, conforme planilha sintética

supracitada (anexo 2) e 1 (uma) amostra demonstrativa de 10 (dez) contas em (anexo 4) também em

>

anexo.’

47
Em atendimento aos oficios 279/2022 e 370/2022 - 1* PJDC [_1, foi enviado o
48
Of. AGENERSA/CONS-01 N° 56[_1 informando 1) do indeferimento do efeito suspensivo e ii) da
documentacao apresentada pela Regulada, que naquele momento estava sob analise da CAPET.
A CAPET se manifestou informando que as documentagdes enviadas pela Concessionaria

atenderam ao solicitado.

Conforme solicitagdo AGENERSA/CAPET n° 60, que se referia ao Oficio n° 279/2022 - 1° PJDC do

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e a confirmagdo se a concessionaria em tela "...restituiu

devidamente ao usuario os valores cobrados a maior, em decorréncia da cobranga por estimativa de



n

consumo de agua pela CEDAE em estabelecimentos comerciais no periodo da pandemia...", informamos

o

que a Concessionaria CEDAE respondeu, conforme dados constantes do Processo SEI - n
220007/003793/2022, Oficio CEDAE DPR-7 n° 450/2022 e seus anexos, e verificamos que atendeu as

informacgées solicitadas.

50]
Instada a se manifestar -, a Procuradoria apresentou o PARECER N°

[51]
25/2023/AGENERSA/PRO com a seguinte conclusao:

“ Diante do exposto, esta Procuradoria opina pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo. Em
preliminar, recomenda a rejeicdo das alegagdes recursais e no mérito, pela negativa de provimento

recursal em razdo de inexistir vicio de legalidade e/ou motivagdo na deliberagdo recorrida, que prima

>

pela observdncia as normas contratuais.’

Foi aberto o prazo de 10 (dez) dias para que a Concessiondria se manifestasse em razoes finais,
52
por meio do O AGENERSA/CONS-01 N° 13[_1 em 30 de janeiro de 2023.

Em 13 de fevereiro, a Concessionaria requereu dilacdo do prazo para apresentagdo das razoes

finais, tendo em vista a necessidade de comunicacao com diversos setores técnicos da companhia.

Na seqiiéncia, em 02 de margo de 2023, a Regulada apresentou suas razdes finais reiterando os

argumentos da peca recursal.

E o relatorio

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 5/2023/CONS-01/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001007/2020
INTERESSADO: CIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RJ - CEG

Processon®.: SEI-220007/001007/2020
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Cobranca por estimativa de consumo de agua nos estabelecimentos

comerciais no Estado do Rio de Janeiro, mesmo ap6s a redugdo ou mesmo
paralisacao das atividades economicas por conta da Pandemia do novo
coronavirus - Covid-19.

Sessao: 30/03/2023

VOTO

Trata-se de Recurso Administrativo apresentado pela CEDAE em face da Deliberagdo

AGENERSA/CODIR N° 4.375/20221, por meio do qual o Conselho Diretor desta Agéncia, por
unanimidade, entendeu por aplicar a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro
centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infragdo (30/06/2020), pela violagdo do art. 3° da Lei n® 12.527/2011, dos arts. 6°, § 1°e 31, 1 e 1V,

ambos da Lei n°® 8.987/95 e do art. 2° do Decreto n° 45.344/2015.2

O processo originario foi inaugurado em razao do recebimento pela AGENERSA do Oficio

n° 144/2020, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro?, que comunicou a instauragdo do
Inquérito Civil PIDC n°® 994/2020 (MPRJ n°® 2020.00339473), acerca da cobranga por estimativa de
consumo de agua dos estabelecimentos comerciais do Estado, mesmo apos a reducdo ou ainda paralisagdo
das atividades econdmicas por conta da pandemia da Covid-19.

Inconformada com o teor da referida deliberacdo, a Regulada interpds o presente Recurso
Administrativo, pleiteando o seu recebimento com efeito suspensivo € o seu provimento para reformar a
decisdo e tornar sem efeito a Deliberagdo n°® 4.375/2022, afastando a multa aplicada no artigo 1°,
promovendo o encerramento € o conseqiiente arquivamento do feito, por auséncia de falha na prestacao do
Servico.

Em apertada sintese, a Regulada alega, em sede preliminar, que o relator originario se
limitou a repetir os argumentos da Procuradoria da AGENERSA, ao invés de dar sua motivagao e suas
razoes, o que no entender da Regulada violaria o devido processo legal, inquinando de vicio de nulidade o
presente regulatorio.

No mérito, alega que o voto condutor (i) desconsiderou o parecer da CAPET que
corroborou o entendimento da CEDAE; (ii) que ha obscuridade no entendimento da AGENERSA sobre as



cobrangas por média e por estimativa; (iii) que realizou procedimento de revisdo automatico das contas
emitindo-se novas faturas para as contas em aberto e realizando devolugdo na conta daquelas faturas ja
pagas; (iv) e, por fim, que houve notorio equivoco na aplicagdo da pena pecunidria arbitrada.

Consoante disposto no artigo 79, do Regimento Interno da AGENERSA, o prazo para
apresentacao de recursoé¢ de 10 (dez) dias. Pela data da publicacao da decisdo? ¢ da protocolizagdo da pega
recursal’®, depreende-se que o recurso foi apresentado tempestivamente.

A regulada apresentou em sua peca recursal pedido de efeito suspensivo que foi por mim
indeferido, em razdo de nao vislumbrar a hipdtese autorizativa prevista no artigo 79, §2°, do Regimento
Interno da AGENERSA.

No que concerne a preliminar de nulidade da deliberagdo apresentada em razao da alegada
auséncia de fundamentagdo no voto condutor, creio que a questdo deve ser superada. No entender da
Regulada, o relator originario somente repetiu os argumentos da Procuradoria da AGENERSA, “sem,
contudo, realizar a analise e fundamentacdo das alegagdes trazidas pela CEDAE”.

J4

No entanto, ha que se ponderar que ao julgador ndo ¢ exigido que se manifeste
especificamente sobre todos as questdes submetidas pelas partes, principalmente quando sua decisdo, por
uma consequéncia légica, ja rechaga os argumentos trazidos aos autos.

O voto apresentado pelo Ilustre Conselheiro-Relator originario foi explicativo e muito bem
embasado ao justificar seu posicionamento, enfrentando objetivamente a questdo submetida a esta
Reguladora, apontando as ag¢des da Companhia que considerou como sendo verdadeiras falhas na
prestagdo de servigo, atraindo a aplicac¢ao de penalidade, por inobservancia da legislagdo vigente.

No que concerne ao mérito do recurso, pela analise dos fatos constante do processo ndo
assiste razao ao inconformismo da Recorrente.

Quanto a alegagdo de desconsideragdo do parecer da Camara Técnica, necessario dizer que
os pareceres das Camaras Técnicas ndo vinculam o julgador, que deve considerar as razdes técnicas e
juridicas para formar o seu convencimento. Como bem apontado pela Procuradoria da AGENERSA, o
Relator possui a faculdade de se utilizar dos entendimentos dos orgdos técnicos e juridico no presente

processo, quer seja de forma integral ou parcial. Isso quer dizer que ele ndo é obrigado a seguir os

posicionamentos aqui exarados para a sua decisdo.®

Pela leitura dos autos, ¢ inequivoco que a cobranga realizada pela CEDAE foi irregular. Tal
fato, corroborado pelas informacdes apresentadas pela propria Regulada em sua peca recursal de que
realizou as devolugdes aos usudrios cobrados indevidamente, a0 mesmo tempo que refaturou as contas em
aberto com os valores lancados a maior.

As cobrangas fora das hipoteses legais ou contratuais previstas, por si s, ja criam uma
sobrecarga aos usuarios que caracteriza evidente falha na prestagdo de servigos, como bem pontuado pelo
Relator originario. Vale mencionar:

E incontestavel que o usuario ndo tem que arcar com uma cobran¢a que ndao consumiu
de fato, especialmente no periodo pandémico que vivenciamos. Ademais, é importante
pontuar o disposto no Decreto n® 47.330 de 2020, que em seu artigo 2° determina a

suspensdo do faturamento de agua durante o periodo em referéncia, que corrobora a

legitima viola¢do da Companhia ds normas estaduais.”

Instada a se manifestar sobre a restituicao aos usudarios dos valores cobrados a maior, em
decorréncia da cobranga por estimativa de consumo de dgua em estabelecimentos comerciais no periodo

da pandemia, a Capet informou que a CEDAE atendeu as informagdes solicitadas.®

Em seu Parecer, a Procuradoria da AGENERSA opinou pelo conhecimento do Recurso,
porque tempestivo, porém, recomendou a rejei¢ao das alegacdes recursais em sede preliminar e, no mérito,
“pela negativa de provimento recursal em razdo de inexistir vicio de legalidade e/ou motivagao na

deliberagao recorrida, que prima pela observancia as normas contratuais”.”

Em linha com a manifestacdo da Procuradoria da AGENERSA, ndo verifico nos autos
qualquer vicio ou ilegalidade a ensejar a revisao da Deliberagao ora em debate, razdo pela qual entendo



que deve ser prestigiado o entendimento fixado pelo Conselho Diretor desta Agéncia na Deliberagdo
AGENERSA/CODIR N° 4.375/2022.

Ante o exposto, sugiro ao Conselho Diretor conhecer do recurso, eis que tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a integra da Deliberagado AGENERSA/CODIR N° 4.375/2022
por seus proprios fundamentos.

E como voto.

Rafael Carvalho de
Menezes
Conselheiro-Presidente
Relator do Recurso

1Deliberagﬁo AGENERSA N° 4375 —ID. 28086530.
2DELIBERACAO AGENERSA N.° 4.375 DE 31 DE JANEIRO DE 2022.

CEDAE - Oficio MPRJ n° 144/2020 - Inquérito Civil PJDC n° 994/2020 sobre cobranga por estimativa de consumo de dgua

pela CEDAE em estabelecimentos comerciais no periodo da Pandemia.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO

DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n° SEI-220007/001007/2020, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por

cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (30/06/2020), pela violagdo do art. 3°

da Lein®12.527/2011, dos arts. 6°, § 1°e 31, [ e IV, ambos da Lei n°8.987/95 e do art. 2° do Decreto n°45.344/2015

Art. 2°- Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a lavratura do

correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Determinar que a CAPET verifique se a CEDAE restituiu devidamente ao usudrio os valores cobrados a maior.

Art. 4° - Determinar a expedi¢do de oficio a 1° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e

Contribuinte do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro informando a conclusdo do presente feito.

Art. 5° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.”

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente
Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro-Relator

Viadimir Paschoal

Macedo

Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro



30ficio n.° 144/2020 - 1* PJDC - ID. 6436727

4Pub1icagéo DELIBERACAO AGENERSA N°4375/2022 - ID. 28651980

>Oficio CEDAE DPR N° 10/2022 (29241482)

®parecer 25/2023/AGENERSA/PROC — ID.45935168

Trecho do voto proferido pelo Ilmo. Conselheiro Rafael Penna Franca — ID. 28084751
8Manifestagio CAPET - ID.42739211

9Parecer 25/2023/AGENERSA/PROC —1D.45935168

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro Relator, em
30/03/2023, as 16:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001007/2020 SEI n2 49545087


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 30 DE MARCO DE 2023.

Oficio MPRJ n° 144/2020 - Inquérito
Civil PJDC n° 994/2020. Cobranga
por estimativa de consumo de agua
nos estabelecimentos comerciais no
Estado do Rio de Janeiro, mesmo apos
a reducdo ou mesmo paralisacdo das
atividades econdmicas por conta da

Pandemia do novo coronavirus -
Covid-19. (RECURSO).CEDAE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-220007/001007/2020, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer do recurso, eis que tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo
integralmente a Deliberacio AGENERSA/CODIR N° 4.375/2022, por seus proprios fundamentos.

Art. 2°. Esta deliberag@o entra em vigor na data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente-Relator do Recurso

Viadimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro



Rio de Janeiro, 30 marco de 2023

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro Relator, em
30/03/2023, as 16:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 30/03/2023,
as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 04/04/2023, as
12:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,
de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
04/04/2023, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019