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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n<.: E-22/007.335/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n.2 2019001524 registrada na Ouvidoria da Agenersa.
Sessao: 26/01/2022

O presente processo foi inaugurado a partir de reclamacao registrada na Ouvidoria
da Agenersa sob o n.? 2019001524, onde o usuario relatava vazamento de agua na Rua Joaquim
Mendes Malheiros, Marechal Hermes, Rio de Janeiro, RJ, afetando abastecimento na localidade
desde janeiro de 2019. Em 26 de abril de 2019, afirmou que nada ainda havia sido feito para
solucionar o problema[1].

A Cedae e o usuario reclamante foram notificados da inauguracéo do processo em
apreco através dos oficios O, AGENERSA/SECEX n.? 558/2019[2] e Of. AGENERSA/SECEX n.®
567/2019[3], respectivamente.

Na reunido interna ocorrida em 14.05.2019, o processo foi sorteado a relatoria do
entdo Conselheiro Tiago Mohamed|[4].

Pelo Of. AGENERSA/CODIR/TM n.2 220/2019[5], a Cedae foi instada a se
manifestar dentro do prazo de 15 ( quinze ) dias.

Em resposta, através do OFICIO CEDAE ADPR-39 N.2 500/2019[6], a Cedae
informou, em 15 de julho de 2019, a regularidade do abastecimento na regido e auséncia de
vazamento, assim como apontou a existéncia de um “by-pass de forma clandestina no imdvel”.
Esclareceu que o morador ndo permitiu registro fotografico do local e que “ja iniciou medidas para
averiguar sobre o by-pass clandestino’.

Em novo contato promovido pela Ouvidoria, o reclamante confirmou o fim do
vazamento € negou a existéncia de by-pass clandestino, afirmando que posteriormente outros
técnicos ja foram a sua residéncia e constataram o asseverado[7].

O processo, por ser fisico, teve sua tramitacao interrompida em funcdo da pandemia
causada pelo coronavirus, ante a situacdo de emergéncia em saude publica decretada pelo
Governador do Estado do Rio de Janeiro e isso restou consignado nos autos, inclusive com a
indicac&o dos decretos|8].

Com o encerramento do mandato do Conselheiro Tiago Mohamed, o presente
processo foi redistribuido ao Conselheiro Rafael Augusto Penna Franca ( Resolugdo AGENERSA
CODIR n.2 754 /2021 )[9].

Em 07 de julho de 2021, o processo em apreco foi convertido, passando a tramitar



eletronicamente via SEI/RJ[10].

Encaminhado a Casan pela relatoria do feito[11], retornou com despacho técnico (
Parecer 142 )[12] cuja concluséo foi a seguinte:

“Diante do exposto e sob 0 aspecto técnico, esta CASAN entende
que o referido imével do reclamante encontra-se com abastecimento normalizado
e vazamento solucionado. Portanto, a CEDAE esta cumprindo de forma
satisfatéria as demandas dessa Rua.

Nada mais a acrescentar, ocasido em que encerra este parecer com
base no que consta nos autos.”

A Procuradoria da Agenersa, apés instada a se manifestar[13], apresentou o
Parecer n.. 15/2022/AGENERSA/PROC[14], por meio do qual entendeu ter havido
descumprimento do principio da prestacéo do servico publico adequado pela Cedae, mas opinou
pelo encerramento do feito ao considerar ‘que a aplicacdo de penalidade se revelaria
contraproducente no momento atual, considerando ndo mais ser possivel exigir da CEDAE
intervengcées e melhorias no conjunto de infraestruturas ligadas a prestacdo dos servigcos de
abastecimento de agua, sem contar que, por forca da atuagdo interventiva da AGENERSA, foi
solucionada a ocorréncia’.

A Cedae foi instada a se manifestar em forma de alegacdes finais por meio do
Of. AGENERSA/CONS-04 SEI N.29/2022[15].

A Cedae, por sua vez, respondeu por intermédio do Oficio CEDAE DPR-7 n.°
049/2022[16], aduzindo, em sintese, que demonstrou sua atuacdo de forma adequada ante a
ocorréncia, tendo enviado equipe técnica ao local, que constatou inexisténcia de vazamento e
abastecimento irregular. Apds repisar as manifestacées da Casan e da Procuradoria da Agenersa,
a Cedae (i ) rememorou que nao atende mais a localidade, ( ii ) defendeu que eventual aplicacédo
de penalidade seria indevida, por auséncia de irregularidades, e contraproducente, porque néao
opera mais na regido, e ( iii ) pleiteou 0 encerramento e arquivamento deste processo.

Em Sessdo Regulatéria Ordinaria ocorrida em 31 de margo de 2022, o Conselho
Diretor editou a Deliberacdo AGENERSA n.? 4.399 / 2022[17], que assim dispos:

“Art. 12 - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a
0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses anteriores da pratica da infragao (11/02/2019), pela demora na
resolucdo do problema relatado, em violagdo aos artigos 22, caput e 3%, inciso |l do
Decreto n® 45.344/15, bem como ao art. 62, caput e § 1°, da Lei n® 8.987/95.

Art. 22 - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo.

Art. 32 - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para
informar a concluséo do presente processo.”[18]

Isso, por entender, em sintese, que:

“(.)

6. Dessa forma, ap6s analise dos autos, verifica-se que, ndao obstante o
posicionamento da Procuradoria e da Camara Técnica desta Agéncia de inexistir
irregularidades, restaram sim, no sentir deste relator, configuradas
desconformidades em relacao a prestacéao eficiente e satisfatéria do servico, bem
como a morosidade no reparo do vazamento e na regularizagdo do abastecimento

de agua, afrontando ao disposto nos artigos 22, caputlZl e 32, inciso 118! do Decreto
n? 45.344/15.

7. A Companhia realizou o reparo e o abastecimento do cliente somente cinco
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meses apds a sua reclamacdo. A primeira reclamacdo data de fevereiro de

2019 e a confirmac&o da regularizacdo pela CEDAE! ocorreu em julho de 2019.
O reparo deveria ter ocorrido no menor prazo possivel, para evitar intercorréncias
no abastecimento de agua, visto ser considerado essencial e necessario a
coletividade. O lapso temporal revela-se desproporcional e excessivo,
demonstrando que a CEDAE n&o agiu de forma eficiente, ndo observando os

artigos 62, §1°110 ¢ 31111 incisos | e IV da Lei 8987/1995.

8. Os servigcos de saneamento basico devem ser prestados adequadamente para
o efetivo atendimento dos usuarios, 0 que ndo ocorreu por parte da Companhia
que, repisa-se, demorou cinco meses para sanar o vazamento e regularizar o
abastecimento do consumidor, inquestionavelmente |he prejudicando. E evidente,

pois, a violagdo dos artigos 62, §1°[121 ¢ 31113 incisos | e IV da Lei 8987/1995.

9. Ha de se lembrar que as prestadoras de servico publico possuem
responsabilidade objetiva frente aos seus usuarios finais, devendo responder por
quaisquer transtornos ou prejuizos que vierem a causar-lhes. Extrai-se esta licao
do art. 14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, perfeitamente aplicavel ao
presente caso, por se tratar de relagdo consumerista, nos termos do art. 12, § 2°,
inciso Il, da Lei n® 13.460/2017, e também de entendimento jurisprudencial
consolidado pelo Superior Tribunal de Justica, que ja entendeu em diversos
precedentes que “a relacdo entre concessionaria de servigo publico € o usuario
final, para o fornecimento de servicos publicos essenciais, tais como agua e
energia, € consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cbédigo de Defesa do

Consumidor" [14]

10. Diante disso, impde-se a aplicacdo de penalidade de multa a Companhia, com
o propdsito de conferir uma resposta sancionatéria a irregularidade cometida, bem
como de procurar evitar a ocorréncia de semelhantes transtornos e prejuizos aos
usuarios dos servigos publicos, devendo a regulada trabalhar efetivamente para o
cumprimento eficiente do servigo a ela concedido.

11. A aplicacdo da penalidade de multa em casos como o presente se impde em
sintonia com as conclusdées que esta Agéncia em ocorréncias semelhantes
analisados pelo Conselho Diretor da AGENERSA, conforme diversos precedentes
verificados ndo apenas em processos da relatoria deste conselheiro,12l mas

também em casos relatados por outros membros deste Conselho Diretor.[16]

(..)

Por meio do Oficio CEDAE GAB n.? 017/2022[19], a Cedae interp6s Recurso
Administrativo, argumentando, em sintese, que os pareceres emitidos pelos 6rgaos técnico e
juridico da Agenersa foram desprezados, visto que a decisdo proferida foi em sentido contrario ao
que la foi dito, motivo porque requereu revisao da decisdo, ‘devendo ser considerada a expertise
dos orgdos internos ou a o expresso esclarecimento do motivo de tais desconsideracoes”.

A Cedae também defendeu auséncia de ma prestacdo do servico por sua parte,
alegando que comprovou inexisténcia de vazamentos no local, apresentando registros fotograficos
e contradizendo o reclamante. Nesse sentido, citou a sumula 330, do TJRJ e sustentou que o
reclamante ndo comprovou suas alegacoes.

Ao fim, ap6s questionar a forma como a agéncia vem desempenhando seu papel
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regulatério, afirmando haver aplicagbes excessivas de penalidades e gerando insegurangas
juridicas, encerrou pleiteando (i ) a concessao de efeito suspensivo ao recurso interposto, (ii ) a
revogacao da decisdo recorrida pelo reconhecimento de auséncia de falha na prestacdo de
servigos pela Cedae e ( iii ) subsidiariamente, a substituicado da multa por adverténcia.

Pela Resolucdo AGENERSA CODIR SEI n® 32792179[20], 13 de maio de 2022, o
processo foi distribuido a minha relatoria.

O processo foi encaminhado a Casan para que avaliasse tecnicamente os termos do
recurso[21], que por sua vez respondeu informando que nao tem consideracdes técnicas sobre o
recurso interposto[22].

Encaminhado a Procuradoria[23], retornou com sugestdo de indeferimento do efeito
suspensivo pleiteado no recurso, por ndo observar a existéncia de periculum in mora, e solicitou
devolucdo do processo, apds comunicacdo da decisdo acerca do pedido de efeito suspensivo a
Cedae, para a analise do mérito do recurso em questao[24].

Por meio O, AGENERSA/CONS-01 N%26 / 2022[25], a delegataria foi comunicada
sobre o indeferimento do efeito suspensivo, por ndo se tratar de caso contemplado no artigo 79, do
Regimento Interno.

O processo retornou a Procuradoria para apreciacdo do mérito do recurso[26].

Por meio do PARECER N? 189/2022/AGENERSA/PROCI[27], a Procuradoria da
Agenersa, ap6s tecer breve relato dos fatos e entender que o recurso foi interposto
tempestivamente, iniciou seu parecer destacando que suas manifestacoes, apesar de obrigatorias,
n&o sao vinculativas.

Também pontuou que:

“Sendo assim, vale repisar que a decisdo que deu azo a Deliberacédo é a ela
integrada em respeito a obrigatoriedade, em atencdo ao principio da
motivacao[3] dos atos administrativos, ao justificar as decisées impostas, ndo
restando duvidas de que o d. Voto € altamente explicativo quanto as razbes que
levaram a aplicacao da penalidade aqui imposta.

Desse modo, esta Procuradoria entende que a decisdo proferida guarda
consonancia com o disposto na Lei estadual 5427/09[4] que determina, nos
artigos 2° e 48, que todas as decisGes devam ser motivadas:

‘Art. 2° - O processo administrativo obedecera, dentre outros, aos principios
da transparéncia, legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade,
participacdo, protecao da confianga legitima e interesse publico.

Art. 48 — As decisbes proferidas em processo administrativo deverdo ser
motivadas, com indicacdo dos fatos e fundamentos juridicos, quando:

Il. imponham ou agravem deveres, encargos ou sancoes;

(...)

§ 3% A motivacdo das decisées de orgdos colegiados e comissées,
proferidas oralmente, constara da respectiva ata, de acorddo ou termo
escrito’.

Assim, é nitido que ndo ha qualquer ilegalidade e/ou vicio ha motivagao do ato que
venha gerar a nulidade da Deliberagdo, motivo pelo qual esta Procuradoria
recomenda a rejeicao das alegagdes recursais.

Por fim, no que diz respeito as alegagdes sobre ‘equivoco quanto a aplicagdo de
multa pecuniaria”, sublinha esse Orgao Juridico que apds as razdes esposadas,
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verifica-se que o llmo. Conselheiro Relator justificou de forma clara a aplicagéo da
penalidade no presente processo, conforme o seguinte:

(...) Diante disso, impbe-se a aplicagdo de penalidade de multa a
Companhia, com o propdsito de conferir uma resposta sancionatdria a
irregularidade cometida, bem como de procurar evitar a ocorréncia de
semelhantes transtornos e prejuizos aos usuarios dos servigos publicos,
devendo a regulada trabalhar efetivamente para o cumprimento eficiente do
servico a ela concedido.

A aplicagdo da penalidade de multa em casos como o presente se impbe
em sintonia com as conclusbes que esta Agéncia em ocorréncias
semelhantes analisados pelo Conselho Diretor da AGENERSA, conforme
diversos precedentes verificados ndo apenas em processos da relatoria

deste conselheiro 1] mas também em casos relatados por outros
membros deste Conselho Diretor.[16] (...)".

Portanto, vale salientar que foram observados na decisdo exarada os Principios
da razoabilidade e proporcionalidade, obedecendo a adequacdo ou
proporcionalidade entre o motivo e a finalidade, sob pena do ato administrativo ser
objeto de invalidacao pela propria administracdo ou pelo Judiciario. Segundo
Lucia Valle Figueiredo[5], 'a razoabilidade vai atrelar a congruéncia Iogica entre
as situagoes postas e as decisbées administrativas'.

Diante das razdes acima expostas, é nitido que ndo ha qualquer vicio de
motivacdo e/ou legalidade do ato que venha gerar a nulidade e/ou qualquer
retificacdo da Deliberagdo recorrida, motivo pelo qual esta Procuradoria entende
que 0s argumentos recursais aqui abordados ndo merecem prosperar, devendo
restar mantidas as determinagdes em espeque.”

Diante disso, a Procuradoria concluiu seu parecer opinando pelo desprovimento do
recurso, pela inexisténcia de “vicio de legalidade e/ou motivacdo na deliberacdo recorrida, que
prima pela observancia as normas contratuais’.

A delegataria foi instada a se manifestar em forma de alegacoes finais por meio do
Of. AGENERSA/CONS-01 N°55/2022[28].

Através do Oficio CEDAE DPR-7 n.? 483 / 2022[29], a Cedae repisou argumentos ja
apresentados nos autos e apresentou tese de ilegitimidade passiva ante a “perda de vinculo com
a demanda e a situagdo juridica, visto ndo ser mais a prestadora de tais servigos”. Encerou
renovando o pedido de encerramento do processo sem aplicagao de penalidade pecuniéria.

E o relatério.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente Relator

[1] Fls. 04-06.

[2] Fls. 08.

[3] Fls. 09-10.

[4] Fls. 13.

[5] Fls. 17.

[6] Fls. 18-20.


https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=34327537&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004137&infra_hash=82dafe7e29b4969fa8007c3eb9bef496c10f3de2496a6473d29897f788590cba#_ftn15
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=45798564&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=dd7667fa61ef183c41d595998a1cc6a69b9f1bb3b91e3452daa88f839bb8da19#_ftn5

[7] Fls. 22-23.

[8] Fls. 26-27.

[9] Fls. 31-35.

[10] Id. 19380308.

[11] Id. 19582102.

[12] Id. 23137319

[13] Id. 23806535.

[14] Id. 27842914,

[15] Id. 27958347.
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[18] DELIBERACAO AGENERSA N.2 4.399 DE 31 DE MARCO DE 2022.

CEDAE - Ocorréncia n® 2019001524 - Vazamento de 4gua na Rua Joaquim Mendes Malheiros, n®
300, Marechal Hermes/RJ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-22/007.335/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,0004% (quatro
décimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infracdo (11/02/2019), pela demora na resolucéo do problema relatado, em violacdo aos
artigos 22, caput e 3¢, inciso |l do Decreto n® 45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e § 12, da Lei
n? 8.987/95.

Art. 22 - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3% - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para informar a concluséo
do presente processo.

Art. 42 - Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 31 margo de 2022.
Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro

[19] SEI-20031-902/000070/2022.
[20] Id. 32853897.

[21] Id. 32861023.



[22] Id. 32912482.
[23] Id. 32936302.
[24] Id. 32967741.
[25] Id. 39991968.
[26] Id. 39994155 e 40371475,
[27] Id. 41199270.
[28] Id. 42162836 e 42163762.
[29] SEI-220007/004020/2022.

Rio de Janeiro, 19 janeiro de 2023

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro
el lily Relator, em 19/01/2023, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.

eletronica 212 e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N? 1/2023/CONS-01/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N2 E-22/007.335/2019

INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS, AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA

Processo n2.: E-22/007.335/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n.2 2019001524 registrada na Ouvidoria da Agenersa. Recurso.

Sessao: 26/01/2022

Cuida-se da analise de Recurso Administrativo interposto em face da Deliberacao
AGENERSA n.? 4.399, de 31 de marco de 2022[1], por meio da qual o Conselho Diretor, por
unanimidade, entendeu pela aplicagdo de penalidade de multa no valor de 0,0004% ( quatro
décimos de milésimos por cento ), sob o faturamento dos 12 ( doze ) meses que precederam a
infracao.

Isso, por entender, em apertada sintese, que a conduta da regulada néo foi eficiente,
ao demorar cinco meses, aproximadamente, para solucionar o0 vazamento noticiado pelo
reclamante, infringindo os artigos 22, caput e 32, inciso |l do Decreto n® 45.344/15, bem como ao
art. 62, caput e § 1°, da Lei n® 8.987/95.

Sobredita decisao foi publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 06
de abril de 2022.

Irresignada com a condenacédo, a Cedae, em 18 de abril de 2022, interpds Recurso
Administrativo aduzindo, em sintese, que a decisdo merece ser revista para acompanhar os
pareceres dos 6rgaos técnico e juridico devido a suas expertises, e defendeu a auséncia de méa
prestacdo do servigco por sua parte, jA& que, no seu entendimento, comprovou inexisténcia de
vazamentos no local. Apds questionar a forma como a agéncia vem desempenhando seu papel
regulatério, afirmando haver aplicagcdes excessivas de penalidades e gerando insegurancas
juridicas, encerrou pleiteando a revogacao da decisdo recorrida pelo reconhecimento de auséncia
de falha na prestacédo de servigcos pela Cedae ou, subsidiariamente, a substituicdo da multa por
adverténcia.

Pelo artigo 79, do Regimento interno da Agenersa, é de 10 ( dez ) dias o prazo para
apresentacao de recurso. Pelas datas mencionadas da publicacdo da decis&o e da protocolizagcao
da peca recursal, nota-se que o recurso foi apresentado tempestivamente.

Quanto ao mérito, pela analise dos fatos ndo assiste razdo ao inconformismo
exarado pela Cedae, j4 que o voto apresentado pelo Relator originario foi explicativo e muito bem
embasado ao justificar seu posicionamento, apontando as a¢dées da Companhia que considerou
como sendo verdadeiras falhas na prestagdo de servico, atraindo, por conseguinte, a aplicagéo de



penalidade, ante a inobservancia da legislagcéo vigente aplicavel.

Adicionalmente, na decisdo recorrida o |. Relator habilmente demonstrou que a
penalidade de multa estava em consonéncia com outros julgados da Agenersa, elencando, a titulo
exemplificativo, as Deliberacbes Agenersa n.? 4.376 / 2022, n.® 4.378 / 2022, n.? 4.360 / 2022, n.®
4.379 / 2022, n.® 4361 / 2022, n.® 4.337 / 2021. Desta forma, nota-se que, contrariando a
argumentacao trazida pela Cedae, a dosimetria da pena guarda proporcionalidade com o fato
apurado e estd em sintonia com as decis6es que tém sido adotadas por esta agéncia.

N&o obstante, ha de se pontuar que ndo é novidade que a penalidade administrativa
aplicada em funcdo de descumprimentos contratuais tem uma finalidade punitiva e uma
pedagdgica. Decerto, no caso da Cedae, tendo em vista o leildo dos blocos que se sucedeu no
ano de 2021, é possivel afirmar que a pena foi esvaida da sua funcao pedagdégica, no aspecto da
prevencao especial, uma vez que a Cedae ndo mais detém a prestacdo os servigos correlatos ao
downstream de saneamento. Contudo, no que concerne a prevencao geral, ou seja, produzindo a
intimidacédo dos demais individuos ( estranhos a relacao que ora se analisa ), para que, por meio
da possibilidade de aplicacdo de sancdo, sejam compelidos a ndo desrespeitar as normas
impostas pelo Estado, subsiste a finalidade pedagogica da pena.

Além disso, ndo é possivel abstrair a falha identificada na prestacéo do servico, de
modo que isentar a Cedae unicamente porque ela ndo mais detém a prestacao de servicos de
distribuicédo nas localidades referidas nas ocorréncias seria 0 mesmo que ignorar a fungéo punitiva
da penalidade, inclusive para aplacar, num viés retributivo, os desconfortos vivenciados pelos
usuarios que comprovadamente foram atingidos pelas deficiéncias na prestacao do servigo por
parte da Companhia.

Ante o exposto, sugiro ao Conselho Diretor conhecer do recurso, eis que tempestivo,
para, no meérito, negar-lhe provimento, mantendo integralmente a decisdo proferida por seus
proprios fundamentos.

E como voto.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente-Relator

[1]DELIBERACAO AGENERSA N.2 4.399 DE 31 DE MARCO DE 2022.

CEDAE - Ocorréncia n® 2019001524 - Vazamento de 4gua na Rua Joaquim Mendes Malheiros, n®
300, Marechal Hermes/RJ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-22/007.335/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,0004% (quatro
décimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infracdo (11/02/2019), pela demora na resolucéo do problema relatado, em violacédo aos
artigos 29, caput e 32, inciso Il do Decreto n® 45.344/15, bem como ao art. 62, caput e § 12, da Lei
n? 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 32 - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para informar a concluséo
do presente processo.



Art. 49 - Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 31 marco de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro

eil . | Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro
Sl lily Relator, em 26/01/2023, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.

eletronica 212 e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019

eletrbnica

http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador

Referéncia: Processo n? E-22/007.335/2019 SEI n? 46234620
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA Ne. DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CEDAE — OCORRENCIA N.C
2019001524 REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA
AGENERSA - RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA , no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-22/007.335/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12. Conhecer do recurso, eis que tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo
integralmente a decisao proferida por seus préprios fundamentos.

Art. 22, Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro



Rio de Janeiro, 26 janeiro de 2023
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro
Relator, em 26/01/2023, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.

212 e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
26/01/2023, as 19:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
27/01/2023, as 18:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 22° do

Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 30/01/2023, as 10:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 22°

do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019

=+ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

Referéncia: Processo n? E-22/007.335/2019 SEI n® 46236887

Av. Treze de Maio n? 23, 232 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20035902
Telefone: 2332-6458
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PODER EXECUTIVO

DIARIOOFICIAL

ANO XLIX - N® 023 - PARTE |
QUINTA-FEIRA - 2 DE FEVEREIRO DE 2023

1

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Industria, Comércio e Servicos

ATO DOS SECRETARIOS

RESOLUGAO CONJUNTA SEDEICS/SETRAB N° 120
DE 25 DE JANEIRO DE 2023

DESCENTRALIZA A EXECUGAO DE CREDITO
ORCAMENTARIO, NA FORMA A SEGUIR ES-
PECIFICADA.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMI-
CO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS, E A SECRETARIA DE
ESTADO DE TRABALHO E RENDA, no uso de suas atribuigbes le-
gais, de acordo com o Artigo 36, da Lei n° 9.808, de 22 de julho de
2022, que dispde sobre as diretrizes para elaboragao da Lei do Or-
camento Anual para o Exercicio de 2023, com o Decreto n°® 48.287,
de 27 de dezembro de 2, que dispoe sobre a Execugdo Anteci-
pada do Orgamento Anual do Poder Executivo para o exercicio de
2023, com o Decreto Estadual n° 42.436, de 30/04/2010, que dispoe
sobre a descentralizagdo da execucdo de créditos orgamentarios e o
que consta no processo administrativo n® SEI-220012/000074/2023:
RESOLVEM:
Art. 1° - Descentralizar a execugdo do crédito orgamentario na forma
a seguir especificada:
| - OBJETO: Pagamento de despesas de telefonia fixa das linhas em
servico na SEDEICS, referente ao Contrato 02/2018.
- VIGENCIA: Inicio: 01/01/2023 e Término: 30/09/2023.

IIl - DE/Concedente: 22000 - Secretaria de Estado de Desenvolvi-
mento Econémico, Industria, Comércio e Servigos.
UO: 22010 - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, In-
dustrla Comércio e Servigos.

220100 - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,
Industrla Comeércio e Servigos.
I RA/Executante: 30000 - Secretaria de Estado de Trabalho e
Renda - SETRAB.
UO: 30010 - Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB.
UG: 300100 - Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB.
V - CREDITO:
P.T. - 22.01.22.122.0002.8021
N.D. - 3390
FONTE - 1.500.100
VALOR - R$ 22.500,00 (vinte e dois mil e quinhentos reais).
Art. 2° - O executante se obriga a cumprir integralmente o que orienta
o art. 10 do Decreto n° 42.436, de 30 de abril de 2010 e o artigo 4°
da Instrugdo Normativa AGE n° 24, de setembro de 2013, no
prazo de 60 (sessenta) dias a contar do término da vigéncia desta
Resolugao, bem como apresentar & Concedente copia, junto com a
Prestagao de Contas.

Paragrafo Unico - Fica vedada a emissdo de novas notas de crédito
no SIAFE-RIO em favor do exequente sem o adimplemento da obri-
ga(;ao do caput deste artigo.

Art. - Esta Resolugdo Conjunta entrard em vigor na data de sua
publicagao, retroagindo seus efeitos a contar de 01/01/2023, revoga-
das as disposigdes em contrario.

Rio de Janeiro, 25 de janeiro de 2023
VINICIUS MEDEIROS FARAH
Secretario de Estado de Desenvolvimento Econémico, Industria, Co-
meércio e Servicos - SEDEICS
KELLY CHRISTIAN SILVEIRA DE MATTOS
Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAE Jass027

ADMINISTRAGCAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4530 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CONCESSIONARIA PROLAGOS - INFORMA-
GAO SOBRE LAGUNA DE ARARUAMA. RE-
LATORIO FITOPLANCTON - LAGUNA DE
ARARUAMA. REF. 11/2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000183/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que o feito cumpriu sua finalidade tendo em vista
que foi instaurado em virtude de apresentagdo de forma espontanea
por parte da Concessionaria Prolagos de Relatério de Fitoplancton da
Laguna de Araruama/RJ, referente ao més de novembro de 2020,
com intuito de contribuir com os érgaos ambientais locais.

Art. 2° -
Art. 3° -
céo.

Encerrar o presente processo.
Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2455114

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4531 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CONCESSIONARIA AGUAS DE_JUTURNAIBA.
CUMPRIMENTO A DELIBERAGAO AGENERSA
N°. 3.428/2018 - METODOLOGIA DE INDICA-
DORES TECNICOS DE AVALIAGAO DE CON-
TINUIDADE - ICA - DEFINICAO DE iNDICE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000917/2021, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° -

priu o disposto no artigo 5°
3.428/2018.

Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cum-
da Deliberaggo AGENERSA n°

Art. 2° -
Art. 3°
¢ao.

Encerrar o presente processo.
Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2455115
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4532 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019003104 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
RECURSO

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.473/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do recurso, eis que tempestivo, para, no meérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente a decisao proferida por
seus proprios fundamentos.

Art. 2° - Corrigir o erro material identificado no artigo 1°, da Delibe-
ragcdo AGENERSA n° 4.417/2022, fazendo constar como data da in-
fragdo o dia 12.04.2019, ao invés do dia 18.01.2019.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2455116
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4533 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001524 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.335/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do recurso, eis que tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente a deciséo proferida por
seus proprios fundamentos.
Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2455117
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4534 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CEDAE - SITUAGAO TECNICA E DE MANU-
TENGAO DAS ELEVATORIAS DA CEDAE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002190/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo por perda de objeto.

Art. 2° - Que a SECEX proceda & abertura de processos em apartado
para cada bloco da Concessao para andlise do plano de manutengao
e do estado de funcionamento das elevatérias e adutoras da CEDAE
e das Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4, Igua e Rio+Saneamento,
nos termos da Cl AGENERSA/SECEX SEI n° 364, que inaugurou o
presente feito.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2455118
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4535 DE 26 DE JANEIRO DE 2023
CEDAE - OCORRENCIA 2020010299.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001546/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da De-
liberagago AGENERSA n° 4.223/2021, porque tempestivo, para, no mé-
rito, negar-lhe provimento.

Art. 2° -
Géo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2455119

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4536 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CEDAE - OFICIO N° 066/2019 - ALERJ - DE-
PUTADO VAL CEASA. FALTA DE AGUA NA
RUA CAPITAO CRUZ, NO BAIRRO CORDO-
VIL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
o em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.307/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que nao houve descumprimento das obrigagoes
por parte da CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo, considerando que o problema
foi solucionado por parte da CEDAE.

Art. 3° - Solicitar a Secretaria Executiva a expedicdo de oficio a
ALERJ- Gabinete do Deputado Val Ceasa, informando a conclusao do
presente feito, consoante a necessaria transparéncia processual.

Art. 4° -
cao.

Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2455120
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4537 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. CO-
BRANGA DOS VALORES DE MULTAS POR
INFRAGOES NA PROPRIA FATURA. ANTINO-
MIA ENTRE A CLAUSULA 27.9 DO CONTRA-
TO DE CONCESSAO E LEI ESTADUAL N°
7.990/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001316/2022 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que o objeto do feito foi enfrentado pelo Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, perdendo o objeto.

Art. 2° - Determinar a Executiva de copia
do julgado aos cuidados da Secretaria de Estado da Casa Civil, bem
como as reguladas que atuam na prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico no Estado do Rio de Janeiro.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagéo entrard em vigor na data de sua publica-
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4538 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. CO-
BRANGA DOS VALORES DE MULTAS POR
INFRACOES NA PROPRIA FATURA. ANTINO-
MIA ENTRE A CLAUSULA 27.9 DO CONTRA-
TO DE CONCESSAO E LEI ESTADUAL N°
7.990/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001317/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que o objeto do feito foi enfrentado pelo Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, perdendo o objeto.

Art. 2° - Determinar a Executiva de copia
do julgado aos cuidados da Secretaria de Estado da Casa Civil, bem
como as reguladas que atuam na prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico no Estado do Rio de Janeiro.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagéo entrard em vigor na data de sua publica-
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4539 DE 26 DE JANEIRO DE 2023

CONCESSIONARIA CEG RIO. RELATORIO DE
FISCALIZAGAO CAENE N° P-031/19 E TERMO
DE NOTIFICAGAO N° TN-015/19.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.185/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer do Recurso apresentado pela Concessionaria CEG

Rio em face da deliberagio AGENERSA/CODIR N° 4.314 de 30 de
setembro de 2021 e, no mérito, negar-lhe provimento.
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