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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmi
Agéncia Regtﬁladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-IF/OOB/ 100142//2018

Data de autuagdo: 01/10/2018

Concessionaria: CELAE

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2018/2019 DOS SISTEMAS

DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.
Sessdao Regulatoria: 18/12/2018

| RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio com o objetivo de constatar a eficacia do Plano de
Contingéncia para o Verdo 2018/2019, dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da
CEDAE e, consequentementf, prevenir eventuais falhas que possam ocorrer em decorréncia da alta
demanda de consumo naqu?la area de concessdo', em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagio
AGENERSA n° 3020/2016%, bem como, ao artigo 2°, alineas ““a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”da Deliberagio
AGENERSA n°3.313/2018, ora submetido a aprecia¢do do Conselho-Diretor.

Requisitada a se manifestar’, a CEDAE apresentou seu “Plano de Contingéncia para o
Verdo 2018/2019” °, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n° 3020/2016, e artigo 2°,
alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”,“f” e “g” da Deliberagdo AGENERSA n° 3.313/2018, contendo as seguintes

informagdes:

' Fls.03/05; ‘

? Deliberagio AGENERSA n° 3.020, de 29 de novembro de 2016.
“Art. 3° - (...) Determinar que a Companhia CEDAE apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevengio de desabastecimento
de agua referente a respectiva temporada de verdo, de forma detalhada.”

¥ Deliberagio AGENERSA n°3.313, de 25 de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a CEDAE entenda
necessarias:

a) Projecéo de populagéo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (como Natal,
Reveillon, Carnaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Instituigoes);

b) Proje¢do de volume de agua produzido a{ consumido em n?’, pela populagdo residente, flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento; |

¢) Capacidade maxima de produgao por EFA:

d) Capacidade maxima de reservagdo, considerando os reservatorios existentes;

e) Projecdo média de déficit de energia e cai)acidade de geragao propria;

f) Projeco, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", "c¢" e "d";

g) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.”

' Fls.07; A
’ FIs.09/58; =\,
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e Projecdo de populagdo utilizando-se fontes oficiais: 11s.43/48;

e Proje¢do de volume de dgua produzido e consumido em m?® pela populagdo residente:
f1s.49/50;

e Capacidade maxima de produgdo por ETA: f1s.51;

e Capacidade mdxima de reservagdo, considerando os reservatdrios existentes: f1s.52;

e Déficit de energia e capacidade de geragdo propria: 18.53;

e Projegdo para o periodo de 03 (trés) anos. 115.54/58;

\
Ademais, dqntre as agoOes apresentadas pela Companhia, destacam-se:

e disponibilizagdo de um Plano de Procedimento Operacional para realizagdo de manobras
nos sistemas de producéo e adugdo de agua visando reduzir o abastecimento de uma regiao
para equilibrar o sistema de distribuigdo em outras regides mais afetadas, e ainda, reduzir a

vazao que atende determinadas éareas para garantir o abastecimento de 4reas com vazio

S o\ W—

reduzida, como por exemplo, 0 municipio de Sdo Gongalo;

B-g

e disponibilizagdo de agua por meio de um nimero maior de carros-pipa visando
complemenﬁ?ar o abastecimento nas areas sensiveis, tais com hospital, escolas, presidios,
etc; }

° paralizaQﬁoriprogramadas nos Sistemas Guandu-Lameirdo e Imunana-Laranjal visando

garantir a eficacia do abastecimento de agua no periodo do Verdo;

e disponibilizagdo de procedimentos gerais de operagdo dos sistemas de abastecimento de
aguae mamTteng:(N)es preventivas;

e  contratacido ‘emergencial de grupo de geradores, quando necessario;

i
Mediante a| Resolugdo AGENERSA n°. 653, de 08/10/2018°, o presente processo foi

sorteado a minha Relatoria.

\
Por meio d(‘p despacho’, encaminhei o feito 4 CARES solicitando andlise e manifestagar

sobre o assunto tratado nestes‘ autos.

“ Fls. 59: WP&

"Fls.61;
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Agéncia Re%uladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em resposta, a CARES emitiu seu Parecer n® 047/2018%, no sentido de aprovar o Plano de
|

Contingéncia para o Verdo i2018/2019 apresentado pela CEDAE, ressaltando, ainda, que a Companhia
cumpriu também a Deliberaq?o AGENERSA n°3.313/2018.

Ja a Procun:adoria desta AGENERSA, instada a se manifestar’, apresentou seu parecer
juridico'’, ressaltando, inicialmente, pelo cumprimento tempestivo do art. 3° da Deliberagio AGENERSA
n°. 3020/2016, eis que o plarHo de contingéncia foi apresentado pela Companhia CEDAE em 28/09/2018: e,
no meérito, corroborando o entendimento esposado pela CARES, opinou também pela aprovagdo do Plano de
Contingéncia para o Verdo 2018/2019, considerando as medidas eficientes que foram apresentadas para

garantir o regular abastecime?to de 4gua no periodo de alta temporada.

Mediante Oﬁcio AGENERSA/CODIR/TM n° 143/2018"", concedi o prazo de 48 (quarenta
e 0ito) horas para a apresenta¢io de razdes finais.
|
Por fim, reg‘istro que a Companhia CEDAE apresentou sua derradeira manifestagdo, em
07/12/2018", reiterando os termos Ja expostos, e ainda, ressaltou que em conformidade com os pareceres
dos orgdos técnicos e juridicPs desta AGENERSA, o Plano de Contingéncia para o Verdo 2018/2019 foi
considerado aprovado, razﬁo‘ pela qual requer ao Conselho Diretor seja determinado o arquivamento do

presente processo.

E o Relatério.

o

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

" Fls.62/63;
’ Fls.64; ‘
" Fls.65/68:
" Fls.71; \
"2 Fls.72/73. w
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Processo n°: E-12/003/100142//2018

Data de autuagao: 01/10/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2018/2019 DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

Sessdo Regulatoria: 18/ P 2/2018

VOTO

|
i
|
|

O presente |processo regulatorio foi instaurado com objetivo' de analisar e,
consequentemente, aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 2018/2019°, apresentado pela Companhia
CEDAE, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n° 3020/2016", e ao artigo 2°, alineas
“a”, “b”, e, <d’, e, “f e “gl’da Deliberagio AGENERSA n°3.313/2018".

Inicialmente, registro que o referido plano de prevengdo de desabastecimento de agua foi,
tempestivamente, encaminhad‘ pela Companhia CEDAE a esta Reguladora, em 28/09/2018”, contendo a
relagdo dos principais atores/re%sp01lséveis envolvidos no assunto, um esquema do seu organograma geral, a

' Fs.03/05;

* Fls.09/58;

¥ Deliberagio AGENERSA n° 3.020. de 29 de novembro de 2016.

“Art. 3° - (...) Determinar que a Companhia CEDAE apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevengdo de desabastecimento
de agua referente a respectiva temporada de¢ verdo, de forma detalhada.”

* Deliberagio AGENERSA n°3.313, de 2 ‘ de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a CEDAE entenda
necessarias: I

a) Projecdo de populagdo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (como Natal,
Reveillon, Camaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Instituigdes);

b) Projegdo de volume de dgua produzido e consumido em m?, pela populagdo residente, flutuante e turistas, por municipio € por més de
contingenciamento;
¢) Capacidade maxima de producio por ETA;

d) Capacidade maxima de reservagio, considerando os reservatorios existentes;

¢) Proje¢do média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria;

f) Projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", "c" e "d";
2) Historico de atendimento nos meses de dontingéncia.”

* Fls.09:
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Governo do Estado do Rio de Janelro
Secl“etarla de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico |

Agéncia Re%uladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
|
descri¢do geral dos sistemas de abastecimento de agua, e ainda, a rela¢do dos Municipios que estao sujeitos a

adoc¢do de procedimentos operacionais extraordinarios no proximo verdo, considerando a sua sazonalidade.
|

Ressalto, amda, que o Plano de Contingéncia analisado, reuniu também inumeras acoes
com o objetivo de evitar, ellm‘mar ou reduzir o risco de falta de 4gua, dentre elas, a manobra de redugdo de
abastecimento de dgua em uma determinada regido para reequilibrar o sistema de distribuigdo em outras
localidades mais afetadas, senbo certo que em situagdes como esta, o Servigo de Atendido ao Cliente — SAC
da Companhia ja estara previfalmente orientado a prestar eventuais esclarecimentos aos usuérios do Servigo
publico, de acordo com a demfinda ofertada.

Para a Regiﬁb Metropolitana, por exemplo, segundo planejado, o sistema de supervisdo da
Companhia informou que rece%beré os dados de pressdo da agua, vazio e niveis de reservatorios e canais, de
posi¢do de valvula e status de} grupo moto-bombas de elevatorias provenientes de 80 Estagdes Remotas de
Telemetria e de seus respectiv;os sensores, distribuidos ao longo do sistema adutor, além de informagdes do

Centro de Controle Operacionz‘il, tudo visando monitorar o sistema de produgao de agua.

Visando garahtir 0 abastecimento de 4gua do municipio de Sio Gongalo no periodo da alta
temporada, a Companhia apre“sentou também um plano para atender as 4reas com vazio reduzida e com

aumento de vazao para atendeﬁ‘ as demandas, caso necessario.

Ademais, contatou-se que a Companhia disponibilizard um ntimero maior de carros-pipa
com o intuito de connplennenrar 0 abastecimento nas 4reas mais sensiveis, tais com hospitais, escolas,
presidios, etc., e ainda, programou a paralisagdo nos Sistemas Guandu-Lameirdo e Imunana- -Laranjal de
modo a garantir a eficacia do glano de contingéncia, e informou que contratara geradores de energia, diante
da necessidade apresentada, cor'n 0 objetivo de prevenir eventuais falhas que possam ocorrer no sistema em

decorréncia da alta demanda dq consumo.

Diante das informag;ées prestadas pela Companhia, a CARES emitiu seu Parecer n°

047/2018°, por meio do qual cojpcluiu pela aprovagdo do referido Plano de Contingéncia.
|

[
[ ™ E )SE\
“ Fls.62/63;
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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico -

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Por sua ve%, requisitado o parecer juridico desta Reguladora, a Procuradoria, ressaltou.
inicialmente, pelo cumprimeflto tempestivo do art. 3° da Deliberagio AGENERSA n°. 3020/2016, eis que o
Plano de Contingéncia foi ?presentado em 28/09/2018; e, no mérito, corroborando o entendimento da
CARES, opinou pela aprova}gﬁo do Plano de Contingéncia para o Verdo 2018/2019, considerando que as
acoes que foram apresentada;s objetivaram garantir a regularidade no abastecimento de agua no periodo de

alta temporada. 1

Nesse sentido, acompanho o entendimento exposto no parecer dos 6rgdos técnicos e
Jjuridicos desta Reguladora, ppis, conforme constatado, a Companhia CEDAE’, ofertou tempestividade seu

. | . - ~
plano e suas respectivas ages para resolver os eventuais problemas que possa ocorrer no proximo vero.

Da mesma t‘"orma, também reconhego o esforgo buscado pela Companhia, haja vista os
inimeros procedimentos op;eracionais que serdo adotados para manter o equilibrio dos sistemas de

abastecimento de agua na Regiﬁo Metropolitana e demais regioes.
\

Todavia, no jque diz respeito a apresentacdo de todas as informagdes detalhadas do referido
Plano de Contingéncia, pre\)jistas, ndo s6 na parte final do artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n°
3.020/2016, como também, lTessaltado nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ ¢ “g”, do no artigo 2° da
Deliberagdo AGENERSA n° 3.313/2018, constatou-se o seguinte:

e a) Projecdo de populagdo utilizando-se fontes oficiais: fls.43/48:

* b) Projecdo de volume de dgua produzido e consumido em m’ pela populagdo residente:
f5.49/50; |

*  ¢) Capacidade mcxima de producéio por ETA: fIs.51;

e d) Capacidade mdxima de reservagdo, considerando os reservatorios existentes: 11s.52;

o e) Déficit de ene‘rgz’a e capacidade de geragdo propria: fls.53;

o 1) Projegcio parq‘ o periodo de 03 (trés) anos: f1s.54/58:

® g)ndose manifesl?tou.
\

\
N
l h
" Fls. 09/58; ‘
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Assim sendo, ap6s analise detida de todas as informagdes apresentadas no referido Plano de
Contingéncia, confrontando-se com os termos da Deliberagio AGENERSA n° 3.313/2018, chegou-se a

conclusdo pela inobservancia aos comandos expostos no artigo 2°, alineas “5”, “e” e “g”, vejamos:

- na alinea “4”, esta Reguladora deliberou que fosse apresentada a *“Projecdo de volume de

dgua produzido e consumido em m’, (...) por més de contingenciamento”, porém, a Companhia o fez, as

fls.49/50 e 56/57, tao-somente em relagdo aos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, sob a justificativa de que
ndo teria os dados de volumclzs consumidos e produzidos para analise completa, na hipotese, por més de

contingenciamento; |

e 99

- na alinea “¢”, esta Reguladora deliberou que fosse apresentada a “Projecdo média de
déficit de energia e capacidad; de geragdo prépria”, mas, a Companhia deixou de prestar tal informagéo, as
fls.53, sob o argumento de que em razdo de ndo possuir geragdo de energia propria, apenas contratara

|
geradores de acordo com a d ‘manda, em que pese as demais Concessionarias reguladas terem conseguido
apresentar a quantidade de giradores que serdo disponibilizados para evitar a interrupgdo do servigo por

ocasido da queda de energia d | servigo publico;

- por fim, na alinea “g”, mais uma vez, deixou de apresentar o “Histdrico de atendimento

nos meses de contingéncia”, se\:m qualquer justificativa e/ou esclarecimentos.

Com efeito, Wﬁo restam duvidas acerca da caréncia de informagdes suficientemente precisa
e capaz de subsidiar o Plano c‘le Contingéncia em debate, cujas exigéncias formuladas por esta Reguladora
objetivaram apenas promover‘a eficiéncia, continuidade, seguranca e regularidade do servigo pubico, com
vista a0 julgamento do resultado pratico da proposta preventiva, e ainda, precaver eventuais problemas e/ou

sana-los para os proximos periodos de alta temporada.

Ante o exposto, considerando o objeto do presente processo, bem como, por tudo que

consta nestes autos, sugiro ao C\Eonselho—Diretor:
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- Considerar cumprido o objeto|do presente processo, qual seja, a aprovagdo do Plano de Contingéncia dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019, conforme disposto no artigo 3° da

Deliberagdo AGENERSA n° 3.0‘20/2016, uma vez que o referido plano de prevengao foi apresentado tempestivamente:

- Considerar cumprido o artigo 2°, alineas “a”, “c”, “d” e “f’ da Deliberagdo AGENERSA N°3.313/2018, uma vez que

as informagdes exigidas por esta Reguladora foram apresentadas de forma detalhada;

- Considerar descumprido o artigo 2°, alineas “b”, “e” e “g” da Deliberagio AGENERSA N° 3.313/2018, em razio da
falta de informag@o prestada pela Companhia CEDAE;

|
- Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade adverténcia no que diz respeito a ndo apresentagdo da informagdo
requerida na alinea “b”, previ?ta no artigo 2° da Deliberagdo n°® 3.313/2018, com base no art. 22, inciso IV da
Instru¢ao Normativa CODIR o 66/2016, ressaltando, contudo, que no momento oportuno de analisar a eficacia
do plano de contingéncia, deverd ser apurada com o devido rigor a inconsisténcia das informagdes apresentadas,
em conformidade com os coandos emanados por este Conselho-Diretor:;

\
- Determinar a SECEX, em conlunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instru¢do Normativa CODIR n° q6/2016;

|
- Aplicar a Companhia CEDA‘E a penalidade de multa no importe de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo
por cento) do seu faturamento lLos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base no art. 22,
inciso 1V da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016, em razio da nio apresentagdo das informagdes requeridas

(TP L]

nas alineas “e” e “g” do artigo %" da Deliberag¢do n®3.313/2018:

- Determinar a SECEX, em donjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragfio, nos
termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016;

- Determinar que a Companhia CEDAE, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2019, apresente os
resultados da implantagdo e eficacia do Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario para o Vierdo 201 8/2019, em especial, o historico de atendimento aos usudrios nos meses

de janeiro, fevereiro e margo de 2019, e ainda, as informagdes exigidas nas alineas “b”, “e” e “g”, do artigo 2° da

Deliberagdo n° 3.313/2018;
|
\ AN
\
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|

- Determinar, por Autotutela, a alteragdo do artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n° 3020/2016. para que passe
a constar: “Determinar que a Companhia CEDAE apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o Plano

de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério a respectiva temporada de

verdo, de forma detalhada™;

E o Voto.

%E\

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmict /

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio

DELIBERACAO AGENERSA N°. : , DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEDAE - PLANO DE
CONTINGENCIA  DOS  SISTEMAS  DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA O VERAO
2018/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo

em vista 0 que consta no Proces‘ o Regulatério n°. E-12/003/000+42/2048, por unanimidade.
VALE  Braacly Qaedd i E-12j003 /1 o147/ 2ot § | DELIBERA,

Art.1° - Considerar cumprido o jobjeto do presente processo, qual seja, a aprovagdo do Plano de Contingéncia dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019, conforme disposto no artigo 3°
da Deliberagio AGENERSA n° 3.020/2016, uma vez que o referido plano de prevencdo foi apresentado

tempestivamente;

Art.2° - Considerar cumprido o artigo 2°, alineas “a”, “c”, “d” e “f” da Deliberagdo AGENERSA N° 3.313/2018, uma

vez que as informagdes exigidas por esta Reguladora foram apresentadas;

Art.3° - Considerar descumprido o artigo 2°, alineas “b”, “e” e “g” da Deliberagdo AGENERSA N° 3.313/2018, em

razdo da falta de informagéo;

Art.4° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade adverténcia no que diz respeito a ndo apresentagdo da
informagdo formulada na alinea “b”, prevista no artigo 2° da Delibera¢do n® 3.313/2018, com base no art. 22,
inciso 1V da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016, ressaltando, contudo, que no momento oportuno de
analisar a eficacia do plano de contingéncia, devera ser apurada com o devido rigor a inconsisténcia das

informagoes apresentadas, em conformidade com os comandos emanados por este Conselho-Diretor;

Art.5 - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragao, nos termos

da Instrugdo Normativa CODlR °66/2016;

Art.6° - Aplicar a Companhla CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,00005% (cinco centésimos de
%qﬁo, com base

milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica d
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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico,
Agéncia Reg%ladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

no art. 22, inciso IV da Instrugdo Normativa CODIR n°® 66/2016, em razdo da ndo apresentagdo das informagoes

formuladas nas alineas “e” e “g” prevista no artigo 2° da Deliberag¢do n°3.313/2018;

Art.7° - Determinar a SECEX, lem conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infrag@o, nos

termos da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016;

Art. 8° - Determinar que a Companhia CEDAE, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2019, apresente os
resultados da implantagdo e eficacia do Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019, em especial, o historico de atendimento aos usuarios nos meses
de janeiro, fevereiro e margo de 2019, e ainda, as informagdes exigidas nas alineas “b”, “e” e “g”, do artigo 2° da

Deliberagdo n® 3.313/2018;

Art.9° - Determinar, por Autotutela, a alteragdo do artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n°® 3020/2016, para que
passe a constar: “Determinar que a Companhia CEDAE apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o
Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio a respectiva temporada

de verdo, de forma detalhada™;

Art.10° - Esta Deliberag@o entriara em vigor a partir da data de sua publicac@o.
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