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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/100144//2018

Data de autuacao: 01/10/2018

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2018/2019 DOS SISTEMAS

DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.
Sessdo Regulatoria: 18/12/2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio com o objetivo de constatar a eficacia do Plano de
Contingéncia para o Verdo 2018/2019, dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da
Concessionaria Prolagos e, consequentemente, prevenir eventuais falhas que possam ocorrer em decorréncia
da alta demanda de consumo naquela area de concessdo', em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagao
AGENERSA n° 2758/2015°, bem como, ao artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f* e “g” da
Deliberagdo AGENERSA n°®3.312/201 8, ora submetido & aprecia¢io do Conselho-Diretor.

Requisitada a se manifestar’, a Concessionaria apresentou seu “Plano de Contingéncia para
o Verdo 2018/2018” °, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n° 2758/2015, e ainda,
juntou Planilhas’, conforme previsto no artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d", “¢”, "f* e “g" da Deliberagao
AGENERSA n°3.312/2018, :

' Fls.03/04;
? Deliberagio AGENERSA n°2.758. de 17 de dezembro de 2015.

“Art. 3° - Determinar que a Concessiondria Prolagos apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano. o plano para prevengao de desabastecimento
de agua referente a respectiva temporada de verdo, de forma detalhada.”

" Deliberagio AGENERSA n°3.312. de 25 de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a Prolagos entenda
necessarias:
a) Proje¢do de populagdo (residente, flutuante e turista), por municipio. por més de contingenciamento e por periodos especificos (como Natal,
Reveillon. Carnaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE. Prefeituras, Governo do Estado ¢ demais Instituigdes):
b) Projeco de volume de dgua produzido e consumido em m?, pela populagdo residente, flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento:
¢) Capacidade maxima de produgdo por ETA:
d) Capacidade maxima de reservagio. considerando os 19 reservatorios informados:
¢) Projeciio média de déficit de energia e capacidade de geragao propria;
f) Projegdo. para o periodo de 03 (trés) anos. levando-se em conta os itens "a", "b", "¢" e "d":
) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.” \
" Fls.06

5 Fs.08/16; E &\
* Fls.17/34; k
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a) Projecdo de populagdo (residente, flutuante e turista), por municipio, por més de

contingenciamento e por periodos especificos: Planilha as fls.19/22;

b) Projecio de volume de agua produzido e consumido em nv’, pela populagao residente,
p

flutuante e turistas, por municipio e por més de contingenciamento_Planilha as fls.24:

¢) Capacidade maxima de produgao por ETA: Planilha as fls.26;

d) Capacidade maxima de reservagao: Planilha as fls.28/30;

¢) Proje¢do média de déficit de energia e capacidade de geragao propria: Planilha as fls.32;

7) Projecdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a". "b', "e" e
"d": Planilhas as fls. 19/34;,
@) Historico de atendimento nos meses de contingéncia: Planilha as fls.34.

Ademais, dentre as agdes apresentadas pela Concessionaria, destacam-se:

1) Infraestrutura:

- investimento em seu sistema de adugdo, distribui¢do, instalagdo de bombas e setorizagéo
de varias areas de abastecimento, tendo inclusive duplicado a adutora que transporta a agua
da estagdo de tratamento, em Sdo Vicente de Paulo, em Araruama, para a area de
Concessdo da empresa, com capacidade de dois mil litros por segundo, o que representa um
acréscimo de 30% (trinta por cento) da capacidade atual;

- instalagdo de um Booster Iguaba, visando melhorar o sistema em Iguaba Grande:

- instalagdo de duas bombas temporarias, a diesel, para auxiliar o abastecimento do
Municipio de Armagao de Buzios:

- instalacdo de duas bombas de pequeno porte para incremento de vazao e pressao nos
Bairros Rua do Fogo e Sdo Jodo, em Sao Pedro da Aldeia;

- instalacdo de um Booster na Estagao de Controle Tamoios, visando melhorar o sistema
em 2° Distrito de Cabo Frio;

- disponibilizagao dos 25 (vinte e cinco) reservatorios ja existentes, 0 que representa um
reserva significativa de contingéncia para os periodos de Alta temporada. quando a
populagio passa de 500.000 para 2 (dois) milhdes de pessoas:

- disponibilizagdo de um sistema de geragdo de energia propria composto de 32 (trina e
dois) grupos de geradores, acrescidos de mais 3 (trés) geradores locados:

- instalacdo de bombas a diesel, para garantir o aumento de vazao para ETE de Sao Pedro

da Aldeia. sendo uma bomba reserva para utilizagdo emergencial da Concessionaria;
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Disponibilizagdo de 05 (cinco) caminhdes Vaccol, com equipes volantes para atender

eventual intervengdo necessaria;

2) Manuten¢io:

- realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva em todos os componentes dos seus
Sistemas de Agua e Esgoto, e ainda, revisdo de motores ¢ maquinas visando garantir o
pleno funcionamento no periodo de Alta Temporada:

- disponibilizagdo de maquinas, equipamentos e materiais posicionados em locais
estratégicos, tai como, Armagdo de Buzios, 2° Distrito de Tamoios, Cabo Frio e Sao
Vicente de Paula, visando diminuir o tempo de manutengdes corretivas e emergéncias e
otimizar a logistica com o deslocamento de equipes de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por

dia, no periodo de Alta Temporada:

3) Monitoramento:

- realizagdo, em tempo real, pelo Centro de Controle Operacional (CCO) da
Concessionaria, de um monitoramento automatizado dos servigos dos Sistemas de Agua e
de Esgoto, da programagdo dos servigos nas redes, instalagdes e equipamentos, visando
garantir a eficiéncia no abastecimento do servigo piblico e detectar, previamente, eventuais
problemas que possam afetar o servi¢o, como também para manter a seguranca patrimonial
das instalagdes da Concessionaria, inclusive acerca da regularidade do fornecimento de

energia elétrica;

4) Atendimento ao Cliente:

- realizagdo de reforgo ao atendimento comercial solicitado por usuario nas Lojas da
Concessionaria, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio telefonico pelos nimeros 0800-
7020195 (nas Cidades da concessdo ), (22) 2621-5095 (Fora da area de concessdo),
WhatsApp pelo niimero (22) 99722-8242, além do Servi¢o de Atendimento ao Cliente
(SAC) e Chat OnLine (www.prolagos.com.br);

- realizagdo de atendimento emergencial pelo Centro de Controle Operacional (CCO) da
Concessionaria;

- disponibilizagio de 44 (quarenta e quatro) funcionarios para realizacdo de atendimento

nas Lojas da Concessionaria;
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5) Contingéncias:
- realizagdo de contato emergencial ao Corpo de Bombeiros, Unidades de Saude, Escolas e

Prefeituras, em caso de ocorréncia de eventual desabastecimento de agua:

- disponibilizagdo de 35 (trinta ¢ cinco) caminhdes pipas ¢ de 04 (quatro) pontos de
abastecimento, com turno de 24 (vinte e quatro) horas, e ainda, geradores moveis visando
garantir o abastecimento em caso de falha de equipamento, falta de energia elétrica,

rompimento de redes e adutoras;

6) Campanhas Publicitarias:

- realiza¢do de uma campanha publicitaria de conscientizagdo sobre o consumo nacional de
dgua; a corresponsabilidade do usuario para o sucesso do servigo prestado pela
Concessionaria; o reforgo dos Canais de Atendimento; a importancia da reservacao de agua
nas cisternas no periodo de alta temporada com o crescimento da populagao flutuante; a
importancia da manutengao da parte hidraulica da residéncia e da cisterna; e por fim, para
demonstrar a tecnologia, a infraestrutura e operacdo necessaria para levar a agua até as
residéncias, bem como os investimentos realizados para trazer qualidade e eficiéncia no

servigo de saneamento basico prestado.

Mediante a Resolucgdo AGENERSA n°. 653, de 08/10/2018’, o presente processo foi

sorteado a minha Relatoria.

Por meio do despacho®, encaminhei o feito & CASAN solicitando anélise e manifestagao

sobre 0 assunto tratado nestes autos.

Em resposta, a CASAN, concluiu em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 091/2018
que a Concessionaria Prolagos, cumpriu o disposto no artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n° 2.758/2015
e, satisfatoriamente o art. 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “¢”, “f” e “g” da Deliberagdo AGENERSA n°
3.312/2018, e ainda, que as agdes previstas no Plano de Contingéncia, ndo devem ficar restritas a
Concessionaria, mas, se estenderem também as Prefeituras dos Municipios da area de Concessdo, bem como
aos usuarios do servico, de modo a exigir a instalagdo de cisternas nas unidades imobiliarias, com

capacidade de abastecimento por um periodo minimo de 05 (cinco) dias.

' Fls. 35
“Fls.37;
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J4 a Procuradoria desta AGENERSA, instada a se manifestar’, apresentou seu parecer
juridico'’, ressaltando, inicialmente, pelo cumprimento tempestivo do art. 3° da Deliberagio AGENERSA
n°. 2758/2015, eis que o plano de contingéncia foi apresentado pela Concessionaria Prolagos, em
27/09/2018: e, no mérito, corroborando o entendimento esposado pela Camara Técnica de Saneamento
Basico desta Reguladora, opinou pela aprovagdo do Plano de Contingéncia para o Verao 2018/2019,
considerando as agdes propostas para garantir o regular abastecimento de agua no periodo de alta temporada

naquela regiao.

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 142/2018"", concedi o prazo de 48 (quarenta

e oito ) horas para a apresentagdo de razoes finais.

Por fim, registro que a Concessionaria Prolagos apresentou sua derradeira manifestagéo, em
06/12/2018", reiterando os termos ja expostos, e ainda, ressaltou que em conformidade com os pareceres
dos orgdos técnicos e juridicos desta AGENERSA, o Plano de Contingéncia para o Verao 2018/2019 foi
considerado adequado, razio pela qual requer ao Conselho Diretor seja 0 mesmo aprovado e encerrado o
processo, face ao cumprimento dos artigos 3° da Deliberagao AGENERSA n° 2.758/2015 e art. 2° da
Deliberagdo AGENERSA n°3.312/2018.

E o Relatorio.

Tiago Mohal\p'ed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

? Fls.48;
1 Fls.49/52;
" Fls.55;
12 Fls.57/58.
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Processo n°: E-12/003/100144//2018
Data de autuagao: 01/10/2018
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2018/2019 DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.
Sessdo Regulatoria: 18/12/2018
VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado com objetivol de analisar e,
consequentemente, aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 201 8/2019°, apresentado pela
Concessionaria PROLAGOS, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagago AGENERSA n° 2758/2015°, e
ao artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”,"f" e “g”’da Deliberagdo AGENERSA n°3.312/201 R

Inicialmente, registro que o referido plano de prevengdo de desabastecimento de agua foi,
tempestivamente, encaminhado pela Concessiondria a esta Reguladora, em 27/09/201 8”, contendo a relagdo
das agdes de infraestrutura, por meio de investimentos em seu sistema de aduc@o, distribuigdo, instalagao de
bombas em diversas areas de abastecimento, tendo ressaltado a duplicagdo da adutora que transporta a agua
da estagao de tratamento, em Sio Vicente de Paulo, em Araruama, para a area de Concessao da empresa, 0

que representa um acréscimo de 30% (trinta por cento) da sua capacidade atual; instalagdo de um Booster

' Fls.03/04;

* Fls.08/34;

¥ Deliberagio AGENERSA n°2.758, de 17 de dezembro de 2015.

“Art. 3° - Determinar que a Concessiondria Prolagos apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevengao de desabastecimento
de agua referente a respectiva temporada de verdo. de forma detalhada.”

* Deliberagio AGENERSA n°3.312, de 25 de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes. sem prejuizo de outras que a Prolagos entenda
necessarias:

a) Proje¢do de populagdo (residente, flutuante e turista), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (como Natal,
Reveillon, Carnaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Institui¢oes):

b) Proje¢io de volume de agua produzido e consumido em m?’, pela populagdo residente. flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento:

¢) Capacidade maxima de produg@o por ETA;

d) Capacidade maxima de reservago. considerando os 19 reservatorios informados:

¢) Projecdo média de déficit de energia e capacidade de geracdo propria;

f) Projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a". "b", "c"e"d" N
g) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.” \ \
> Fls.09: \
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em Iguaba, visando melhorar o sistema em Iguaba Grande; instalagao de duas bombas temporérias, a diesel,
para auxiliar o abastecimento do Municipio de Armagao de Biizios: instalagdo de duas bombas de pequeno
porte para incremento de vazdo e pressdo nos Bairros Rua do Fogo e Sdo Jodo, em Sao Pedro da Aldeia;
instalagdo de um Booster na Esta¢do de Controle Tamoios, visando melhorar o sistema em 2° Distrito de
Cabo Frio, e ainda, a disponibilizagao dos 25 (vinte e cinco) reservatorios ja existentes, 0 que representa um

reserva significativa de contingéncia para 0 proximo periodo de alta temporada.

Além disso, a Concessionaria estara apta a fornecer energia propria através de 32 (trina €
dois) grupos de geradores, acrescidos de mais 3 (trés) geradores alugados, a fim de evitar a interrupgdo do
servigo, e ainda, 05 (cinco) caminhdes Vaccol com equipes volantes para atender eventual demanda da

populag@o.

Ressalto, ainda, que o Plano de Contingéncia para o Verao 2018/2019, ora em analise,
reuniu também, através do Centro de Controle Operacional (CCO) da Concessionaria, agdes de
monitoramento automatizado dos servigos dos Sistemas de Agua e de Esgoto, visando garantir a eficiéncia

do servigo prestado e evitar problemas que possam afetar a populag@o naquele periodo.

Ademais, a Concessionaria programou realizar um reforco em seus canais de atendimento
comercial, inclusive com mais 44 (quarenta € quatro) funciondrios em suas Lojas de atendimento presencial,
bem como fornecimento de caminhdes pipas extras, ¢ ainda, geradores moveis visando garantir a
continuidade do servigo em caso de falha de equipamento, falta de energia elétrica ou rompimento de redes e

adutoras.

Por fim, verificou-se, também que a Concessionaria promovera Campanhas Publicitarias
visando conscientizar a populagao daquela regido sobre 0 consumo ¢ a necessidade de reservagao de agua
nas cisternas, no periodo de alta temporada, com o intuito de medir e atingir o objetivo do seu plano de

contingéncia.

Diante das informagdes prestadas, a CASAN emitiu seu Parecer n® 091/201 8°, por meio do

qual concluiu pela aprovagao do Plano de Contingéncia apresentado pela Concessionaria, tendo em vista que

* Fls.39/47. \%

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/1 00144//2018

Pagina 2 de 5



Governo do Estado do Rio de Jane&bﬁg&"
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de

em Iguaba, visando melhorar o sistema em Iguaba Grande; instalagdo de duas bombas temporarias, a diesel,
para auxiliar o abastecimento do Municipio de Armagao de Buzios; instalagao de duas bombas de pequeno
porte para incremento de vazao e pressao nos Bairros Rua do Fogo e Sao Jodo, em Sio Pedro da Aldeia;
instalagdo de um Booster na Estacdo de Controle Tamoios, visando melhorar o sistema em 2° Distrito de
Cabo Frio. e ainda, a disponibilizagdo dos 25 (vinte e cinco) reservatorios ja existentes, o que representa um

reserva significativa de contingéncia para o proximo periodo de alta temporada.

Além disso, a Concessiondria estard apta a fornecer energia propria através de 32 (trina e
dois) grupos de geradores, acrescidos de mais 3 (trés) geradores alugados, a fim de evitar a interrupgao do
servico, e ainda, 05 (cinco) caminhdes Vaccol com equipes volantes para atender eventual demanda da

populagao.

Ressalto, ainda, que o Plano de Contingéncia para o Verao 2018/2019, ora em analise,
reuniu também, através do Centro de Controle Operacional (CCO) da Concessionaria, agdes de
monitoramento automatizado dos servigos dos Sistemas de Agua e de Esgoto, visando garantir a eficiéncia

do servico prestado e evitar problemas que possam afetar a populagdo naquele periodo.

Ademais, a Concessionaria programou realizar um refor¢o em seus canais de atendimento
comercial, inclusive com mais 44 (quarenta € quatro) funcionarios em suas Lojas de atendimento presencial,
bem como fornecimento de caminhdes pipas extras, € ainda, geradores moveis visando garantir a
continuidade do servico em caso de falha de equipamento, falta de energia elétrica ou rompimento de redes e

adutoras.

Por fim. verificou-se, também que a Concessionaria promovera Campanhas Publicitarias
visando conscientizar a populagdo daquela regido sobre o consumo ¢ a necessidade de reservacdo de dgua
nas cisternas, no periodo de alta temporada, com o intuito de medir e atingir o objetivo do seu plano de

contingéncia.

Diante das informagdes prestadas, a CASAN emitiu seu Parecer n® 091/2018°, por meio do

qual concluiu pela aprovagdo do Plano de Contingéncia apresentado pela Concessionaria, tendo em vista que

" Fls.39/47. W
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esta cumpriu o disposto no artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n°®2.758/2015 e, satisfatoriamente o art. 2°
da Deliberagio AGENERSA n°3.312/2018.

Por sua vez, requisitado o parecer juridico desta Reguladora, a Procuradoria, ressaltou,
inicialmente, pelo cumprimento tempestivo do art. 3° da Deliberagao AGENERSA n°. 2758/2015, eis que o
Plano de Contingéncia foi apresentado em 27/09/2018: e, no mérito, corroborando o entendimento da
CASAN, opinou pela aprovagao do Plano de Contingéncia para o Verdo 2018/2019, considerando que as
a¢des que foram apresentadas objetivaram garantir a regularidade no abastecimento de agua no periodo de

alta temporada.

Nesse sentido, acompanho o entendimento exposto no parecer dos 0rgaos técnicos €
- s ¥ 5. 5
juridicos desta Reguladora, pois, conforme constatado, a Concessiondria’, apresentou tempestividade seu

plano e suas respectivas agdes para resolver os eventuais problemas de desabastecimento de agua.

Da mesma forma, também reconhego o esforgo buscado pela Concessionaria por meio do
plano de prevengdo ofertado, considerando os iniimeros procedimentos operacionais que serdo adotados para

manter o equilibrio dos sistemas de abastecimento de agua naquela regido.

Ademais, no que diz respeito a apresentagdo de todas as informagoes detalhadas do referido
Plano de Contingéncia, previstas, ndo s6 na parte final do artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n°
2758/2015. como também, ressaltado nas alineas “a”, “b”, “c”, “d", “e” ,“f" e “g”, do no artigo 2° da
Deliberagio AGENERSA n°3.312/201 8, constatou-se o seguinte:

a) Projegdo de populagdo (residente, flutuante e turista), por municipio, por més de

contingenciamento e por periodos especificos: Planilha as fls. 19/22;

b) Projegdo de volume de agua produzido e consumido em m?, pela populagdo residente,

flutuante e turistas, por municipio e por més de contingenciamento Planilha as fls.24.

¢) Capacidade maxima de produgao por ETA: Planilha as fls.26;

d) Capacidade maxima de reservagao: Planilha as fls.28/30,

¢) Projecdo média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria: Planilha as fls.32;

7 Fls. 08;
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1) Projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta 0s itens "a", "b", "c" e
"d":Planilhas as fls. 19/34;
@) Historico de atendimento nos meses de contingéncia: Planilha as fls.34.

Assim sendo, apos andlise detida de todas as informagdes apresentadas no referido Plano de
Contingéncia, confrontando-se com os termos da Deliberagao AGENERSA acima mencionada, conclui-se

pelo cumprimento integral dos comandos desta Reguladora.

Com efeito. ndo restam duvidas acerca do detalhamento de informagdes suficientemente
precisas e capaz de subsidiar o Plano de Contingéncia em debate, cujas exigéncias formuladas por esta
Reguladora objetivaram apenas promover a eficiéncia, continuidade, seguranca e regularidade do servigo
puibico, com vista ao julgamento do resultado pratico da proposta preventiva, e ainda, precaver eventuais

problemas e/ou sana-los para os proximos periodos de alta temporada.

Ante 0 exposto, considerando o objeto do presente processo, bem como, por tudo que

consta nestes autos, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Considerar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, a aprovacao do Plano de Contingéncia, dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019, conforme disposto
no artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n® 2758/2015, uma vez que o referido plano de prevencao foi

apresentado tempestivamente;

- Considerar cumprido o artigo 2°, da Deliberagio AGENERSA N°® 3.312/2018, uma vez que as

informagdes exigidas por esta Reguladora foram apresentadas, de forma detalhada;

- Determinar que a Concessiondria Prolagos, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2019.
apresente os resultados da implantagdo e eficicia do Plano de Contingéncia dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019, em especial, o histérico de

atendimento aos usuarios nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2019;
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- Determinar, por Autotutela, a alteragdo do artigo 3° da Deliberagao AGENERSA n° 2758/2015, para
que passe a constar: “Determinar que a Concessionaria Prolagos apresente anualmente, até 30 de
setembro de cada ano, O Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario a respectiva temporada de verao, de forma detalhada™

E o Voto.
\
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Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
1d. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. - , DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE
CONTINGENCIA DOS SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA O VERAO
2018/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/44#2618, por
unanimidade, L’AL Z  erends Cackindon CIZpe 7///66/‘1‘1/& A4

DELIBERA,

Art.1° - Considerar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, a aprovagdo do Plano de
Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019,
conforme disposto no artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n° 2758/2015, uma vez que o referido plano de

prevengao foi apresentado tempestivamente;

Art.2° - Considerar cumprido o artigo 2°, da Deliberagdo AGENERSA N° 3.312/2018, uma vez que as

informagdes exigidas por esta Reguladora foram apresentadas, de forma detalhada;

Art.3° - Determinar que a Concessiondria Prolagos, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2019.
apresente os resultados da implantagdo e eficacia do Plano de Contingéncia dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019, em especial, o historico de

atendimento aos usuarios nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019;

Art.4° - Determinar, por Autotutela, a alteragdo do artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n°
2758/2015, para que passe a constar: “Determinar que a Concessionaria Prolagos apresente
anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o Plano de Contingéncia dos Sistgmas de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario a respectiva temporada de verao, de forma degglifada’;
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