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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/003/332/2017.

Data de autuacio: 21/09/2017.

Companbhia: CEDAE.

Assunto: ABASTECIMENTO DE AGUA IRREGULAR. AVENIDA DAS

AMERICAS N° 17.100 - RECREIO DOS BANDEIRANTES/RJ.
OFICIO N° 0357/2017 - 2* PJDC - INQUERITO CIVIL PJDC N°
820/2017.

Sessdo Regulatoria: 18/12/2018.

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado em razdo de recebimento do Oficio n°
0357/2017 da 2* Promotoria de Justi¢ca de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo
da Capital, extraido dos autos do Inquérito Civil PJDC n°® 820/2017, cujo objeto imediato da
investigagdo apura possivel abastecimento de agua irregular por parte da Companhia Estadual
de Aguas e Esgotos (CEDAE), na Avenida das Américas, n® 17.100 - Recreio dos
Bandeirantes, a teor dos fatos noticiados pela Associagdo dos Moradores da Vila Residencial

Avancé, conforme se depreende de fls. 02/62.

Instada a se manifestar por meio do Oficio AGENERSA/PRESI n® 313/2017, a
CEDAE, em 27/09/2017, apresentou o Oficio ACP-DP n° 129/2017 de fls. 72/74 ¢ os
documentos de fls. 75/124.

No referido oficio, a CEDAE informa a esta AGENERSA o seguinte:

”(".)

Cumpre esclarecer que a Diretoria responsavel da Cedae realizou
uma reunido no dia 04/09/2017 com os representantes da Associagdo
dos Moradores da Vila Residencial Avancé situado na Av. das

Ameéricas, 17100, Recreio, na qual foi viabilizado um acordo.

O acordo abarcou os processos 0037811-85.2016.8.19.0209;
0037812-70.2016.8.19.0209; 0037813-55.2016.8.19.0209; 0039160-
26.2016.8.19.0209  coletivo com 10 autores e  0040588-
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

43.2016.8.19.0209. Além do Inquérito Civil junto ao Ministério

Publico e teve as bases abaixo descritas:

A Cedae ira conceder em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do
acordo, uma ligag¢do unica pelo prazo de 9 (nove) meses em nome da

Associa¢do dos Moradores da Vila Residencial Avance.

A Cedae ira realizar uma vistoria técnica no local e verificar se a
rede interna pode ser aproveitada para fins de distribui¢do ou se serd
necessaria a realizagdo de obras para atender as exigéncias técnicas.
A vistoria sera realizada em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do

acordo.

A Associagdo e os moradores locais se comprometeram a realizar
todas as obras internas, caso necessarias, bem como a aquisi¢do de
hidrometros para fins de individualiza¢do das ligagoes dos imoveis,
no prazo de até 9 (nove) meses a contar da data da assinatura do

acordo.

Serd realizada, também, vistoria comercial, para fins de cadastro do
numero de economias e verificagdo dos hidrometros adquiridos, em

até 2 (dois) meses apos a assinatura.

Haverd a Renuncia a todos os processos judiciais por parte de todos

os moradores e da Associagdo.

Havera, ainda, concessdo de ligag¢do individualizada por parte da
Cedae em nome de cada um dos moradores, conforme acordos em

anexo.

Por fim, havera levantamento da liga¢do concedida pela Cedae a

Associagdo, 9 (nove) meses apos a assinatura do acordo".

A Camara Técnica desta AGENERSA realizou vistoria no local e emitiu, em

07/01/2018, o Relatorio n® 07/2018 de fls. 149/154, onde conclui:
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"(...) Foi realizada visita técnica em 07/01/2018, juntamente com
Equipe da CEDAE, para verificar se ainda procede a reclamagdo da
Associagdo de Moradores da Vila Residencial Avancé, no que diz

respeito ao desabastecimento d'agua e/ou fornecimento irregular.

Segundo informagoes obtidas, na localidade havia um Camping que
foi transformado na Associa¢do de Moradores. A época, o Camping
dispunha de 04 (quatro) pogos artesianos totalmente irregulares,
razdo pela qual o Instituto Estadual do Ambiente - INEA emitiu o Auto
de Medidas Cautelares n° 0694, ds fls. 29, lacrando os pogos, além do
Auto de Constatagdo n° 6996, das fls. 30, por operar atividade de
extragdo de dgua subterranea sem a competente licen¢a (outorga). E
mais, que a Associagdo de Moradores dispunha de luz e dgua
irregulares, razdo pela qual tanto a Light quanto a CEDAE fizeram os
respectivos cortes para posterior regulariza¢do dos servigos. Foi
neste hiato que ocorreu o desabastecimento total e a compra de

carros pipa pela Associagdo de Moradores.

Foi, entdo, realizado um acordo entre a CEDAE e a Associagdo de
Moradores, em 04/09/2017, onde a Companhia viabilizou uma

ligag¢do unica.
fuen

Em nossa visita técnica, fomos recebidos pelo Sr. Luiz Angelo Franco
Lobo, sindico e administrador da Associa¢do, que nos acompanhou ¢

apresentou o atual sistema de abastecimento das residéncias.

Segundo relato do Sr. Luiz, ndo ha desabastecimento, tampouco
intermiténcia no abastecimento. A agua da Companhia, apos passar
. , . . .
pelo hidrometro é armazenada em caixas d'dqgua e posieriormente
bombeada para a rede interna, abastecendo os reservatorios
residenciais. A reclamag¢do dos moradores é que ndo hd pressdo

suficiente para o abastecimento dos reservatorios elevados das
AY
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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residéncias. Registra-se, também, que os reservatorios elevados
possuem, em sua maioria, capacidade de armazenamento de apenas
500 litros. O ideal seria que as residéncias tivessem cisternas para

armazenamento, conforme determina o Art. 29 do Decreto n°

553/1976.

()

Sistema de entrada d'dgua na Associagdo de Moradores da Vila

Residencial Avancé

Resta, apenas, que a Associag¢do e os moradores realizem as obras
internas, caso necessarias, além da aquisi¢do dos hidrometros para a
individualiza¢do das ligagoes dos imoveis, conforme compromisso

firmado entre as partes.

Isto posto, esta Camara Técnica encerra o presente Relatorio, ndo

tendo mais o que acrescentar.

Para apurar possivel falha no abastecimento de dagua na Rua Sdo
Francisco de Assis, no bairro Senador Camard/RJ, objeto do
Inquérito Civil n° 667/2015, de acordo com decisdo do Conselho-
Diretor proferida na Reunido Interna de 24/11/2015, nos termos do
Requerimento AGENERSA/SECEX N° 393/2015 de fl. 03, Oficio
CEDAE GAB/DP n° 1533/2015 de fls. 04/05 e documentos de fls.
06/10".

Consta as fls. 154 a ratificacdo do Relatorio de Vistoria, em 15/02/2018, pelo Gerente

da Camara Técnica.

A douta Procuradoria desta AGENERSA exarou o parecer de fls. 155/157, com a

conclusio a seguir:

"Desse modo, entendemos e corroboramos com a CARES, enfatizando
a parte técnica do Relatorio de Vistoria Técnica, fls. 149/153, levado

a Juizo.

\
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Portanto, o acordo de fls. 73/74 é o norteador destes Autos, mesmo

porque foi levado a juizo, conforme acima assinalado.

Isto posto, entendemos que a AGENERSA cumpriu seu papel de
regularizar e fiscalizar os procedimentos da CEDAE, restando a
Associagdo o cumprimento do acordo, tendo sido exaurido o objeto
dos autos, restando pois a comunicagdo pela AGENERSA da decisdo
a 2" Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor e Contribuinte.

Nucleo da Capital/RJ".

Em atendimento ao Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°® 097/2018, a CEDAE
apresentou suas razdes finais de fls. 162/163, onde ressaltou as manifestagdoes dos Orgdos
técnicos desta AGENERSA no sentido de que a Companhia cumpriu sua parte no acordo,

motivo pelo qual pugna pelo encerramento do presente processo.

A SECEX, por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n°® 706/2018 de 14/11/2018, deu
ciéncia a CEDAE da redistribuicdo do presente processo a minha relatoria, ndo tendo a

Companhia apresentado qualquer manifestagéo.

José Bism ﬁ% opzZa
Consel -Presidente-Reldtor
44089767

E o relatorio.
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Processo n’. : E-12/003/332/2017.

Data de autuacio: 21/09/2017.

Companbhia: CEDAE.

Assunto: ABASTECIMENTO DE AGUA IRREGULAR. AVENIDA DAS

AMERICAS N° 17.100 - RECREIO DOS BANDEIRANTES/RJ.
OFICIO N° 0357/2017 - 2* PIDC - INQUERITO CIVIL PIDC N°
820/2017.

Sessdo Regulatéria: 18/12/2018.
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O presente processo regulatorio foi instaurado em razdo de recebimento do Oficio n°
0357/2017 da 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo
da Capital, extraido dos autos do Inquérito Civil PJDC n°® 820/2017, cujo objeto imediato da
investigacdo apura possivel abastecimento de agua irregular por parte da Companhia Estadual
de Aguas e Esgotos (CEDAE), na Avenida das Américas, n° 17.100 - Recreio dos
Bandeirantes, a teor dos fatos noticiados pela Associa¢do dos Moradores da Vila Residencial

Avancé.

A CEDAE se manifestou nos autos do presente processo dando conta de que celebrou
acordo judicial com os moradores para solugdo do problema. Na oportunidade, apresentou os
documentos comprobatorios das condigdes pactuadas entre as partes, onde assumiu a
obrigacdo de instalagdo e abastecimento por meio de Unico hidrometro, até que sejam
realizadas as obras internas pelos moradores para individualiza¢do das ligagdes, especialmente
nos processos 0037811-85.2016.8.19.0209, 0037812-70.2016.8.19.0209, 0037813-
55.2016.8.19.0209, 0039160-26.2016.8.19.0206 e coletivo com 10 autores e 0040588-
43.2016.8.19.0209.

Em consulta aos movimentos processuais no sitio eletronico do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro, verifiquei que tais acordos foram homologados e os respectivos
processos judiciais foram extintos, com resolu¢do do mérito, o que demonstra a concordancia

dos usuarios reclamantes.
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Quanto ao cumprimento das obriga¢cdes acordadas, a Camara Técnica desta
AGENERSA, apds vistoria no local em 07/01/2018, emitiu o relatorio de fls. 149/154 no
sentido de que a CEDAE esta abastecendo o local através de unico hidrometro e que resta

apenas que a Associagdo e os moradores cumpram sua parte no acordo.

A douta Procuradoria desta AGENERSA, em detida analise dos autos, também se
manifestou no sentido de que a CEDAE cumpriu sua parte no acordo firmado com moradores

reclamantes, sen@o vejamos de excerto que vale repisar:

"(...) Portanto, o acordo de fls. 73/74 é o norteador destes Autos,

mesmo porque foi levado a juizo, conforme acima assinalado.

Isto posto, entendemos que a AGENERSA cumpriu_seu papel de

regularizar e fiscalizar os procedimentos da CEDAE, restando a

Associacdo o cumprimento do acordo, tendo sido exaurido o objeto

dos autos, restando pois a comunicacdo pela AGENERSA da

decisdo a 2° Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e

Contribuinte. Nucleo da Capital/RJ". (Grifei)

Dessa forma, a CEDAE cumpriu também as regras insitas no art. 3°, do Decreto

Estadual n® 45.344 de 17 de agosto de 2015, dentre as quais as que dispdem:

"Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais
obrigagoes previstas neste Decreto, a:

[ - prestar servigo adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando
tecnologia apropriada, considerando a capacidade de pagamento dos
usudrios e a adogdo de solugoes graduais e progressivas,

Il - utilizar equipamentos, instalagdoes e métodos operativos que
garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e
confiabilidade do servi¢co, bem como mantendo recursos humanos
adequadamente habilitados,

11l - atender novos pedidos de fornecimento de servi¢os aos usudrios,

desde que constatada a viabilidade técnica, assegurada a
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participagdo financeira do usudrio no investimento, caso haja
necessidade,

IV - prestar aos usudrios ¢ a AGENERSA esclarecimentos sobre a
prestagdo e qualidade dos servigos,

()

VI - realizar as obras ou outras intervengdes necessdrias a prestagdo
dos servigos, mantendo e repondo os bens e operando as instalagoes e
equipamentos, de modo a assegurar a prestagdo eficiente de servigos,
()

IX - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do
servigo e da regulagdo,

X - permitir o livre acesso dos agentes credenciados da AGENERSA,
em hordrio previamente comunicado, as obras, equipamentos e
instalagdes utilizados na execugdo dos servigos pela CEDAE,
observadas as pertinentes normas de seguran¢a e medicina do
trabalho;

XI - prestar contas @ AGENERSA da gestdo dos servigos regulados e
fundamentar adequadamente os seus pleitos do ponto de vista técnico

e economico financeiro";

Tais dispositivos regulamentadores estdo em perfeita consondncia com o art. 175,

paragrafo unico, da Constituigdo da Republica e com o §6°, art. 6°, da Lei n°® 8.987/95.

Assim, ndo havendo outras questdes a serem apreciadas e diante de tudo que consta
nos autos, especialmente as manifestagdes favoraveis dos 6rgdos técnicos desta AGENERSA,

merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razdes finais de fls. 162/163.

Pelo o exposto, levando em consideragdo as peculiaridades do presente processo,

sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Considerar que a CEDAE cumpriu com o acordo firmado com os moradores

reclamantes, homologado judicialmente, restando apenas o cumprimento por parte destes em

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/332/2017
Pagina 3 de 4



SERVICO PUBRLICO ESTADUAL ;
ProcessoR-19/. 003 1 332/ 2013 |
217087720797 AYE_ |
o e .;4::%. L‘%Q_%%: B e '

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

relagdo as condigdes ajustadas, conforme manifestagdo da Camara Técnica e Procuradoria

desta AGENERSA;

Art. 2° Determinar 8 SECEX que dé ciéncia da presente decisdo a 2* Promotoria de
Justi¢a de Defesa do Consumidor e Contribuinte. Nucleo da Capital/RJ;

Art. 3°. Determinar o encerramento do presente processo.

24l

E como voto.

José Bismar,

-Presidente-Re
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 1y DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

CEDAE - ABASTECIMENTO DE AGUA
IRREGULAR. AVENIDA DAS AMERICAS N°
17.100 - RECREIO DOS BANDEIRANTES/RJ.
OFICIO N° 0357/2017 - 2* PJDC - INQUERITO
CIVIL PJDC N° 820/2017.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-

12/003/332/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu com o acordo firmado com os moradores
reclamantes, homologado judicialmente, restando apenas o cumprimento por parte destes em
relagdo as condigdes ajustadas, conforme manifestagdo da Camara Técnica e Procuradoria

desta AGENERSA;

Art. 2° - Determinar a SECEX que dé ciéncia da presente decisdo a 2* Promotoria de Justiga

de Defesa do Consumidor e Contribuinte. Nucleo da Capital/RJ;

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente proc;?d, (}\/\
f 4)
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Art. 4° - A presente Deliberag@o entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2018.

José Bisma 1anma de a
Conselhejo-Presidente- or
44089767

uardo Troisi Si

Luigi Carlos Santps Ferreira
selheiro
~~~~~ ID 44299605
Tiago Mohamed José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro Conselheiro
ID 50899617 ID 05546885

Vogal



