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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secrgtaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Regliladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003.390/2016.

Data de autuacio: 08/11/2016.
Concessionaria: CEDAE.
Assunto: Defensoria Publica - Procedimento Instrutorio n® 501178654/2013.
Sessdo Regulatoria: 18/12/2018.
RELATORIO

Trata-se de| processo instaurado tendo em vista o recebimento por esta
Agéncia do Oficio n® 122/NUDECON/2016 de fls. 04/06, enviado pela r. Defensoria Pablica
- NUDECON - Nicleo de Defesa do Consumidor, para a apurag@o de eventual auséncia de
fornecimento dos servigos de agua e esgoto sanitario pela CEDAE, na Comunidade Arroio
Pavuna, sendo esta uma Vila situada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno - Barra da

Tijuca/RJ.

Apos a devida instrucdo do presente feito, o douto Conselho Diretor desta

Autarquia editou a Deliberagdo AGENERSA n°®3.070/2017, as fls. 38/45, in verbis:

"DELIBER,
()

O CONSEL
SANEAME]
AGENERS4
que consta n

DELIBERA:

Art. 1° - Ofic
0 escopo de
Arroio Pavu

ACAO AGENERSA N°. 3070 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2017.

HO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
NTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
1, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o
0 Processo Regulatorio n° E-12/003.390/2016, por unanimidade,

iar a Secretaria Municipal de Habitag¢do e Cidadania (SMHC) com
nformar sobre a atuagdo dessa Secretaria em relagdo a Comunidade
na, situada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno n° 751, (vila),

Barra da Tijuca, nesta cidade, bem como comunicar a esta Autarquia acerca de

eventual Pro
das obras d
localidade, 1
Servi¢os por
do Rio de Ja
Art. 2° - Ofig
a fim de co

copia de inte

jeto em elaboragdo nessa Comunidade e/ou existéncia e andamento
e infraestrutura realizadas pelo Municipio do Rio de Janeiro na
endo em vista a informagdo da CEDAE de que ndo ha prestagdo de
auséncia de infraestrutura e regulariza¢do por parte do Municipio
neiro.

iar a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (NUDECON)
munica-la da decisdo proferida nos presentes autos, expedindo-se

iro teor do processo.

Conselheiro Presi
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguiladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Art. 3° - Aguardar resposta da SMHC para prosseguimento do feito.(...)"

Visando o |prosseguimento do processo em tela e em cumprimento a
Deliberag@o supracitada, a Secretaria Executiva enviou o Oficio AGENERSA/SECEX n°
184/2017 de fls. 56/57 para a r. Defensoria Publica - NUDECON - Nucleo de Defesa do
Consumidor e, também, o|Oficio AGENERSA/SECEX n°® 185/2017 de fls. 58/59 para a r.
SMHC - Secretaria Municipal de Habitagdo e Cidadania.

Ato continuo, os érgdos de assessoramento técnico e juridico desta Agéncia
se manifestaram' no sentido de entender imprescindivel a referida resposta da r. SMHC -
Secretaria Municipal de Habita¢do e Cidadania, para o regular prosseguimento do feito em

aprego.

As fls. 68, la SECEX reenviou o Oficio destinado a r. SMHC - Secretaria
Municipal de Habitag¢do e Cidadania, por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n° 546/2018,

conforme solicitagdo realizada por este Gabinete, as fls. 67.

Em resposta, as fls. 71/73, a r. SMIH - Secretaria Municipal de Infraestrutura
e Habitag@o, enviou o Oficio SMIH/SUBH n° 278/2018, encaminhando "(...) as informagdes
prestadas pela Coordenadoria de Urbanizagdo e Coordenadoria de Projetos, setores

técnicos responsaveis dessa Subsecretaria Municipal de Habita¢do", conforme transcrevo:

"A IHISUBH!CGIT/CP - Informo que o endereco citado ndo é alvo de
obras de atribui¢do desta subsecretaria. Encaminho o presente para
complementar a resposta conforme solicitado as fls. 04". (Fls. 04: Oficio
SMIH/SUBH n° 278/2018, acima relatado).

E informou,| ainda:

"AO IH/SUBH/GAB. - Ref.. Of. AGENERSA/SECEX n° 546/2018. -
Canal do Arroio Pavuna: Av. Embaixador Abelardo Bueno, 751. Bairro:
Jacarepagud.

Informamos que o assentamento precdrio informal Canal do Arroio
Pavuna ndo|é declarado Area de Especial Interesse Social.

Para a implantagdo de programa de urbanizagdo deverd ser elaborado o
diagnostico |da drea e projetos de urbanizagdo e infraestrutura, no estando,

' Fls. 64 - Manifestagio da CARES: Fls. 66 - Manifestagdo da Procuradoria.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003.390/2016
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aguardar comunicado da
obras na localidade, cabe
opina por oficiar a Defens
andamento deste processa
Infraestrutura e Habitag:
realiza¢do das obras de

saneamento basico na Con

io/mapa digital-habitag¢do".
informagdes trazidas aos autos pela r. SMIH - Secretaria

a e Habitacdo, a CARES se manifestou como segue:

mos que as determinagoes contidas na Deliberagdo AGENERSA
16 de fevereiro de 2017, as fls. 45, foram devidamente cumpridas
derradeira informagdo da Secretaria Municipal de Infraestrutura
do Rio de Janeiro, as fls. 73:

ormamos que o assentamento precario informal Canal do Arroio
ina ndo é declarado Area de Especial Interesses Social. Para a
antagdo de programa de urbaniza¢do deverd ser elaborado o
nostico da drea e projetos de urbanizagdo e infraestrutura, ndo
ndo, no momento, no rol de projetos em desenvolvimento”.

ndo ha no presente momento qualquer informagdo técnica a ser
la por esta CARES".

relato dos fatos, a douta Procuradoria desta Autarquia elaborou
. 77/79 e concluiu que "(...) ante a resposta apresentada, ndo hda
t« CEDAE na localidade, uma vez que é imprescindivel a
trutura para o recebimento dos aludidos servigo de saneamento
mento do Ilustre Conselheiro Relator José Bismarck Vianna de
. 38/45. (...) De fato, ha necessidade de acompanhamento pela
zacdo da obra no intuito de fiscalizar a prestagdo do servi¢o da
da sua obrigagdo, ou seja, a partir da realiza¢do da urbanizagdo
ha qualquer previsdo para a realizagdo das obras de urbanizagdo
azdo, a Procuradoria sugere a suspensdo do processo, a fim de
Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro da realizagdo das
ndo a CARES acautelar este processo. Por fim, esta Procuradoria
oria Publica do Estado do Rio de Janeiro no intuito de informar o
regulatorio, bem como da resposta da Secretaria Municipal de
qo, possibilitando que a mesma busque outros meios para a
e urbanizagdo necessdrias para a prestagdo do servigo de

nunidade Arroio Pavuna',

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003.390/2016
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Por fim, as|fls. 83, a Companhia foi instada a apresentar Razdes Finais, por

meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°292/2018.

E o relatorio.

~

rck énn e/Souza
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. :

E-12/003.390/2016.

Data de autuacio: 08/11/2016.
Concessionaria: CEDAE.
Assunto: Defensoria Publica - Procedimento Instrutorio n°® 501178654/2013.

Sessiao Regulatéria:

18/12/2018.

VoTro

Trata-se de
fornecimento dos servigos
Pavuna, sendo esta uma V

Tijuca/R]J.

processo instaurado' para apuragdo de eventual auséncia de
de agua e esgoto sanitario pela CEDAE, na Comunidade Arroio

ila situada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno - Barra da

Nesta oportunidade, os autos retornam a Sessdo Regulatdria para avaliagdo

quanto ao regular cumpriqnento da Deliberagio AGENERSA n° 3.070/2017°, editada por

este r. Conselho Diretor e,

Ressalta-se,
inexisténcia de quaisquer
auséncia de infraestrutu
municipalidade do Rio d

Companbhia na localidade.

Apo6s os esf

também, para o consequente seguimento do presente feito.

oportunamente, que ¢ pacificado no bojo deste processo a
prestagoes de servigos essenciais na referida Comunidade por
responsabilidade da

ra, urbanizacdo e regulariza¢do, de

e Janeiro, o que impede o ingresso efetivo dos servigos da

or¢os envidados por esta Agéncia, visando a completa instrugdo

processual e, ainda, o esclarecimento dos principais pontos referente a tematica da prestagdo

dos servigos da CEDAE na regido em tela, a r. Secretaria Municipal de Infraestrutura e

' Oficio n° 122/NUDECON/2016, as f
? "DELIBERACAO AGENERSA N°. 3
()

O CONSELHO DIRETOR DA AGEN
JANEIRO — AGENERSA, no uso de s
12/003.390/2016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Oficiar a Secretaria Municipal
relagao a Comunidade Arroio Pavuna, s

s. 04/06.
70 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2017.

CIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

1as atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-

le Habitag@o e Cidadania (SMHC) com o escopo de informar sobre a atuagdo dessa Secretaria em
tuada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno n° 751, (vila), Barra da Tijuca, nesta cidade, bem

como comunicar a esta Autarquia acerca de eventual Projeto em elaboragdo nessa Comunidade e/ou existéncia e andamento das obras de

infraestrutura realizadas pelo Municipio ¢

o Rio de Janeiro na localidade, tendo em vista a informagao da CEDAE de que ndo ha prestagio de

servigos por auséncia de infraestrutura e regularizagdo por parte do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 2° - Oficiar a Defensoria Publica dq

Estado do Rio de Janeiro (NUDECON) a fim de comunica-la da decisdo proferida nos presentes

autos, expedindo-se copia de inteiro teor o processo.
Art. 3° - Aguardar resposta da SMHC para prosseguimento do feito.(...)"

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003.390/2016
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Habitagdo (SMIH) enviou Oficio® respondendo as indagagodes realizadas no Art. 1° da

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Deliberagdo supracitada, conforme transcrevo:

"(...)Infor

mo que o enderego citado ndo é alvo de obras de atribui¢do

desta subsecretaria. Encaminho o presente para complementar a resposta

conforme solicitado (...)"

E prosseguiu, esclarecendo, ainda:

"(...) Info

Pavuna ndo

rmamos que o assentamento precario informal Canal do Arroio
¢ declarado Area de Especial Interesse Social.

Para a implantagdo de programa de urbanizagdo devera ser elaborado o

diagnostico
no momento,

da drea e projetos de urbanizagdo e infraestrutura, no estando,
no rol de projetos em desenvolvimento. (...)".

Diante das informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de Infraestrutura

e Habitagdo (SMIH), a
Deliberagao AGENERSA n

derradeira informagdo da

CARES verificou que "(..) as determina¢des contidas na
°3070/2017, as fls. 45, foram devidamente cumpridas através da

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Habitagdo do Rio de

Janeiro (...). Portanto, ndo ha no presente momento qualquer informagdo técnica a ser

acrescentada por esta CAR

No mesmo

ES".

sentido, tem-se o entendimento da douta Procuradoria desta

Autarquia opinando que "(l..) ante a resposta apresentada, ndo hda como exigir atuag¢do da

CEDAE na localidade, uma vez que é imprescindivel a implementagdo de toda estrutura

para o recebimento dos alu

Em Razdes

didos servi¢o de saneamento bdsico. (...)".

Finais', a CEADE repisou seu entendimento, reforgando que ¢

"(..) pacifica a inexisténcia de responsabilidade da Companhia enquanto ndo houver

execugdo das obras de

infraestrutura necessdaria (...)", pugnando, assim, "(..) pelo

encerramento do atual pracesso, inobstante espera no que tange resposta da SMIH, haja

vista a falta de necessidade

de permanéncia ad eternum do processo (...)".

Primeiramente, faz-se importante frisar a tematica central deste Processo

Regulatorio, qual seja, a

potavel e esgotamento sar

falta de acesso de determinadas regides aos servigos de agua

itario, por caréncia de meios e recursos aptos a viabilizar a

* Oficio SMIH/SUBH n° 278/2018, as

fls. 71/73.

* Oficio CEADE GAB-DP n° 969/2018, 4s fls. .

Conselheiro Presid
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reg

uladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

prestacdo destas atividades pelas Concessiondrias e Permissiondrias de servigos publicos, ¢

tema recorrente nesta Agéncia Reguladora e envolve os entes federativos municipais e, por

vezes, os estaduais. Isso p

orque a responsabilidade de levar infraestrutura para propiciar a

populagéo local toda a gama de servigos essenciais necessarios a uma vida digna e saudavel

¢, via de regra, de competéncia municipal e devem estar previstos no Plano Diretor de cada

municipio que, em diverso

E correto
prestacdo dos servigos de ¢
pela CEDAE a Comunid
estatal, juntamente com
urbanizacdo e regularizaga
estruturagdo, a remogao dé

Companhia e os demais se

Para corrob
autos pela Secretaria Mun
Municipio do Rio de J
infraestrutura na Comur
desenvolvimento para a

CEDAE e, consequenteme

Dessa form;
compete ao Municipio do
regular prestacdo dos ser
AGENERSA n° 3.070/201
juridico desta AGENERSA

s casos, ainda ndo foram sequer elaborados.

afirmar, até mesmo por inferéncia légica, que para a regular
igua potavel e esgotamento sanitario, que deveriam ser fornecidos
ade Arroio Pavuna, primeiramente, se faz imperiosa a atuagdo
a politica de investimentos, na promogdo de infraestrutura,
o da area em que a comunidade se situa ou, na inviabilidade desta
1 populag@o para local com estrutura apta a receber os servigos da

rvigos essenciais ofertados a populagdo brasileira.

orar com o presente entendimento, tem-se a noticia trazida aos
iicipal de Infraestrutura e Habitagdo (SMIH), informando que o
aneiro - ente federativo responsavel pela implementagdo de
lidade em tela - ndo possui projeto em elaboracdo e/ou
area supracitada, tornando, assim, inviavel qualquer agdo da

nte, fugindo da area de atuacgéo desta Agéncia Reguladora.

a, tendo em vista o entendimento pacificado no sentido de que
Rio de Janeiro a promog¢do da infraestrutura necessaria para a
rvigos essenciais a populagdo local, por meio da Deliberagdo
7, exarada nestes autos, e em sintonia com os pareceres técnico e

\, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n° 3.070/2017;

Art. 2° - Considerar que a CEDAE n@o incorreu em conduta apta a gerar a

d
P
d

aplicagdo de penalidade na questdo da auséncia de fornecimento

ps servicos de agua e esgoto sanitario na Comunidade Arroio
avuna, situada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno - Barra

a Tijuca/Rio de Janeiro;

Conselheiro Pres
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cerrar o presente processo.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
retaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
ouladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

RSAN.°_~ DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

CEDAE - DEFENSORIA PUBLICA -
PROCEDIMENTO INSTRUTORIO N°
501178654/2013.

TOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
) DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de

imentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-

12/003.390/2016, por unanimidade,

Art. 1° - Considerar cump

Art. 2° - Considerar que
penalidade na questdo da
Comunidade Arroio Pavu

Tijuca/Rio de Janeiro;
Art. 3° - Encerrar o presen

Art. 4° - A presente Delibe

Rio de Janeiro, 18 de dez

DELIBERA:

rida a Deliberacido AGENERSA n° 3.070/2017;

a CEDAE nio incorreu em conduta apta a gerar a aplicagdo de
auséncia de fornecimento dos servigos de dgua e esgoto sanitario na

na, situada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno - Barra da

te processo,

ragdo entrard em vigor na data da sua publicag@o.

embro de 2018.

<" Luigi Eduardg Troisi Silyig Carlos Santos Ferreira
M‘elheiro Conselheiro
ID 44299605 ID 39234738
Tiago Mohamed José Carlos dos 0s Araujo
Conselheiro Consdlheiro
ID 50899617 ID 05846885
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