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Processo n°.:

Autuacao:

Concessionaria:

Assunto: Ocofréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA
2016011054. RECURSO.

Sessao:

RELATORIO

Trata-se de processo [instaurado a partir da ocorréncia registrada na
ouvidoria da AGENHRSA n° 2016011054, em 09/01/2017, sobre
problemas no abastecifnento de 4gua em seu imével, situado a Avenida

Ministro Ary Franco, Bgngu.

A usuaria, em 12/01017, fez novo contato informando que o seu
estabelecimento comefcial estava sem fornecimento de agua ha 3 (trés
meses), bem como gfie, apesar da disponibilizagédo do carro pipa em
13/01/2017, até 16/0}1/17 o fornecimento de agua n&o havia sido

normalizado.

As fls. 19, consta oficjo enviado a concessionaria informando-lhe sobre
a disponibilizagéo do grocesso para manifestacéo, no prazo de 10 (dez)
dias, no sentido de| esclarecer acerca da eventual resolugao do
problema bem como g data de sua realizagao.

Em resposta, a CEDAE noticiou que, apos realizar os estudos técnicos
necessarios, chegou 4 conclusdo de que seria necessaria a substituicao
da rede local para m¢lhor atendimento a populagao local e, ainda, que
procederia a referida pubstituigéo no total de 3336 (trés mil trezentos e
trinta e seis) metros gspecificados a seguir: (i) 150 m DN 50; (ii)
1014 m PVC DN 75 e}2172 m PVC dn 100.
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Outrossim, indicou queja conclusdo seria de 6 (seis) meses a partir de
margo daquele ano, 20J17, diante da necessidade de obter licencas e a

extensao da obra.

Apos a CARES contatdr a reclamante, foi por esta informada de que a
CEDAE havia substitido a tubulacdo, estando ela e os vizinhos
satisfeitos, razdo peld qual essa camara técnica concluiu que a
finalidade do feito havi§ se exaurido, restando atendidas as premissas

do art. 50, da Lei 5427/¢9.

Levado a julgamento gm 29.08.2018 (fls. 43-45), o Conselho Diretor,
através da Deliberacggo AGENERSA n.° 3.533/2018", publicada no
DOERJ em 18.09.2018|(fls. 49), por unanimidade, decidiu pela aplicagao
de penalidade de verténcia a concessionaria, em razéo da
inobservancia do prago de resposta a ouvidoria da AGENERSA,
conforme estabelecido pela IN n.° 57/2016.

A concessionaria intergbs Recurso Administrativo (fls. 57-61), alegando,
em sintese, que, o pragzo de 5 (cinco) dias a que faz mengéo a IN n.°
57/2016 se refere a redposta, e ndo a solucdo do problema. Afirma que
a data do recebimentolda demanda ocorreu em 28/12/2016, as 17h15,
iniciando-se a contagef no dia Gtil seguinte, qual seja, 29/12/2016. Por
sua vez, o dia 30/12/20H6 foi considerado ponto facultativo no estado do
Rio de Janeiro, razdo pela qual a respectiva resposta, apresentada em
05/01/2017, se deu dentro do prazo estabelecido pela IN 57/2016.
Assim, entendeu desdrrazoada a penalidade aplicada, uma vez que
fundada em suposto| descumprimento que, na realidade, nao se
configurou, pugnando fela excluséo da penalidade de adverténcia.

afirmacbes, a concessionaria apresentou
EXTRA”, contendo o informe de decretagéo de
do do Rio nos dias 23 e 30 de dezembro.

Para corroborar su
reportagem do jornal
ponto facultativo no Es

Sorteado a minha Relptoria, encaminhei os autos a ES, rogando
manifestacao (fls. 66).
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Como resposta, referifa camara técnica destacou que, embora o
problema tenha sido rgsolvido, a falta de agua (que foi suprida por
caminhdo pipa) perddrou por 03 (trés) meses, entendendo pela
aplicacao da penalidad¢ de adverténcia (fls. 67).

A Procuradoria Geral da AGENERSA, em seu parecer, pontuou que a
resposta da concessiofaria realmente observou o prazo conferido pela
IN n.° 57/2016, todavig ndo foi satisfatéria, vez que a usuaria realizou
nova reclamacédo em 42/01/2017 sem obter resposta, enquadrando-se
no item 3.2.1, alinea [f’, da IN 57/2016, motivo porque opinou pelo
provimento do recurso {fls. 69-74).

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 95/2018 foi concedido
prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se manifestar em forma de
alegacdes finais (fls. 74-78).

E o relatério.

Jogé Carlos do ntos Araujo
Conselheirg Relator

' DELIBERAGAO AGENERSA N°. 3.533 DE 29 DE AGOSTO DE 2018

COMPANHIA CEDAE - OC?RRE'NCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°
2016011054. :

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta rfp Processo Regulatério n® E-12/003.108/2017, por unanimidade,
DELIBERA:
Art.1° - Aplicar a CEDAE a penflidade de adverténcia, com base no art. 17, 1, do Decreto Estadual n°.
45.344/2015 e 15, |, da IN 66016, em razdo da violagao aos art. 3° IX, do Decreto Estadual n®.
45.344/2015 e 22, IV, da INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA N° 66, DE 14/09/2016, no que se
refere ao prazo de resposta a ojvidoria da AGENERSA conforme IN 57/2016.

Art.2°- Aplicar & CEDAE a penplidade de adverténcia, com base no art. 17, |, do Decreto Estadual n°
45.344/2015 e 15, |, da IN 66§2016, em razao da violagéo aos art. 3° IX, do Decreto Estadual n°.
45.344/2015 e 22, IV, da INSJRUCAO NORMATIVA AGENERSA N° 66, DE 14/09/2016, em raz&o
dos fatos narrados na ocorréngla n® 2016011054.

Art.3°- Determinar & SECEX] juntamente com a Camara Técnica competente, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA N°

66/2016.
Art.4° - A presente deliberag
Rio de Janeiro, 29 de agosto

entrara em vigor na data da sua publicagado.
e 2018
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JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUEA

Conselheiro-Presidente-Relator
LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro
TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS AR;ﬁﬂJo

Conselheiro

Conselheiro Jose Carlos dos Santos Aradjo
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Processo n°.: E-12/00B/108/2017

Autuacao: 30/01/2917

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorrércia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA
N° 2014011054. RECURSO

Sessao: 18/12/2P18.

Trata-se de Recuso Ad

face da Deliberagdo AGE
publicado no DOERJ em 1

Por meio de sobredi

unanimidade, seguindo ofposicionamento exara
o |. Conselheiro José Bisgnarck Vianna de

decidiu pela aplicacéo d
os artigos 3° inciso IX
descumpridos, uma vez

resposta a ouvidoria daﬁ

57/2016.

Inconformada com a Co

VOTO

nistrativo interposto pela concessionaria em
NERSA n.° 3.533", de 27 de agosto de 2018,
8 de setembro de 2018.

o Conselho Diretor, por
do pelo Relator original,
Souza, no que nos interessa,
penalidade de adverténcia, por entender que
e 2° do Decreto n.° 45.344/2015, foram
fue a concessionaria ultrapassou 0 prazo de
AGENERSA, conforme Instrugao Normativa

deliberagao,

ndenacéo, a concessionaria interpés Recurso

Administrativo, protocola
requerendo a exclusao d
que a CEDAE né&o desc
de 05 dias para a res
observado.

No meu entendimentdq,

apresentados pela conceTSSionéria pelas razdes que passo a

o nesta Casa em 27 de setembro de 2018,
penalidade de adverténcia, ao argumento de

priu a IN 57/2016, uma vez que tanto o prazo
sta quanto para a entrega do carro pipa foi

%g.g:entos

ndo merecem prosperar 0sS
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Muito embora a concessioparia tenha apresentado inicialmente resposta
dentro do prazo de 5 diag bem como, em junho de 2017, atendido ao
pleito do usuario substitdindo a tubulacéo obstruida, culminando na
resolucdo do problema, ato € que a primeira resposta mostrou-se
insuficiente e o restgbelecimento do fornecimento de agua

excessivamente moroso.

Ou seja, nao obstarge a concessionaria tenha apresentado
tempestivamente a respgsta (em 05/01/2017), nos termos do que €
estabelecido na IN 57/16| apds essa data o problema da falta da agua
permaneceu, e pior, este deu-se por um lapso de tempo extremamente
longo, pois, como se rifica nos autos, em 12/01/2017 a usuaria

procedeu a nova reclamagao.

A propésito, veja-se o exgerto da referida reclamagao:

“(}.) Continuamos sem dgua! (..) Nosso
tabelecimento comercial esta sem agua ha
s meses (...).” (grifo nosso)

Ademais, apesar da digponibilizagao do carro pipa em 13/01/2017, ate
16/01/17 o fornecimentd de agua néo havia sido normalizado.

Neste contexto, e consfderando a importancia vital da agua na vida do
ser humano, ndo é posgivel admitirmos que a usuaria veja-se privada de
um servico essencial, e fungao de uma questdo a que nédo deu causa.

A demora apurada parg a analise da concessionaria ultrapassa o limite
da razoabilidade, ou |seja, extrapola o0s parametros racionalmente

aceitaveis.

O Principio da Razoapilidade, a bem da verdade, € um parametro de
valoragdo que afere pe determinado ato estd em consonangig com
valores maiores, inergntes a todo o ordenamento juridico, cofyio, por

exemplo, a justica.
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Gover
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plicente, a concessionaria, sim, infringiu 0
bos do Decreto 45.344/2015, que determina
mas legais e regulamentares do servico €
nte desprezada.

Ao proceder de forma di
artigo 3°, inciso IX,e2°a
cumprir e fazer cumprir asjnor
da regulagao, a qual foi nojoriame

Ademais, a necessidade

parte das concessionar
estabelecida no artigo 17

Como o termo “servigo
conceito juridico indet

estabelecimento de balizps sobre
a defjnicao con

possivel utilizarmos
a qual define, em seu a
que “satisfaz as condig
seguranga, atualidade,
modicidade das tarifas”.

Assim sendo, a falta de
suas atividades també
45.344/2015, sob o pris

de prestacdo de um servico adequado por
s e permissionarias de servico publico €
| inciso IV, da Constituicao Federal.

[
[=
~q

adequado” trazido pela Constituicado € um
rminado, para fins de esclarecimento e
0 que seria um Servigo adequado &
ferida pela Lei Estadual n.° 8.987/95,
igo 6°, servico adequado como sendo aquele
ses de regularidade, continuidade, eficiéncia,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e

ficiéncia da concessionaria no desempenhar de
infringe o artigo 3° inciso |, do Decreto
a da prestagdo de servico adequado.

A luz das razdes exp
tempestivo, para, n
integralmente a decisao

E como voto.

-

Jo

' DELIBERAGAO AGENERSA §°.
COMPANHIA CEDAE - O
2016011054.

O CONSELHO DIRETOR DA
DO ESTADO DO RIO DE JAN

e tendo em vista o que consta ro P

CARRENCIA REGISTRADA NA

GENCIA REGULADORA DE
IRO — AGENERSA, no uso d

stas, VOTO por receber o recurso, eis que

mérito, negar-lne provimento, mantendo

vergastada por seus préprios fundamentos.

Carlos d antos Araujo
Conselheiro Relator

DE 2018
OUVIDORIA DA AGENERSA N°

N°. 3.533 DE 29 DE AGOSTO

ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
e suas atribuigoes legais e regimentais,

rocesso Regulatério n® E-1 2/003.108/2017, por unanimidade,
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