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Processo n°. : E-12/003.305/2017.

Data de autuacio: 30/08/2017.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Denuncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA pelo Sr.

Eduardo Vale a respeito da forma que a CEG distribui as empresas
terceirizadas em sua area de atuag@o.

Sessdo Regulatoria: 29/11/2018.

Ivia Salaro|;
ID. 50926683,

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o recebimento de reclamagio
pela Ouvidoria desta Agéncia, enviado pelo usuario via e-mail, e formalizado por meio da

CI AGENERSA/OUVID nP 83/2017 de fls. 04/05.

No referido e-mail, o usudrio registrou seu descontentamento com a
Concessiondria, alegando que a CEG estaria distribuindo de forma deficitaria as demandas

entre as empresas terceirizadas, que prestam servi¢os para a mesma.

Por meio do Oficio AGENERSA/PRESI n° 296/2017 de fls. 12/13, esta
Agéncia solicitou manifestagdo da Concessionaria, acerca das alegagdes contidas no

presente caso.

Em resposta, a CEG enviou a DIJUR-E-0935/17, as f1s.31/32, alegando o que

segue:

"Em atengdo ao oficio em epigrafe, a CEG vem informar que a partir da
denuncia vazia e sem provas apresentada fica muito dificil apresentar
qualquer esclarecimento, uma vez que ndo resta no processo indicio de
materialidade dos fatos expostos, sequer fundamentos que justifiquem a
reclamagdo.

Importante observar que, conforme previsto no Contrato de Concessdo, a
CEG tem liberdade para contratar empresas, sendo de sua exclusiva
competéncia a gestdo das mesmas, razdo pela qual a CEG ficou sem entender
0 que motivou essa Agéncia Reguladora a instaurar processo regulatorio
nesse caso, a uma porque parece infundada a denuincia, ja que ndo trouxe

nenhum elemento concreto, a duas porque ndo é de competéncia dessa
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AGENERSA regular e fiscalizar a relagdo da Concessiondria com as
empresas contratadas.

Ressalte-se que qualquer contratag¢do realizada pela CEG segue rigido
processo, inclusive com equipe de qualidade para validar e verificar o
desempenho da contratada. Ademais, a designag¢do, a movimentag¢do das
empresas pelas dreas de atuagdo da Concessiondria, a expansdo dessas
areas, a entrada de novas empresas e a saida de empresas atuais, sdo
realizadas em fun¢do do perfil de cada empresa, da produtividade alcangada,
da capacidade de crescimento e dos resultados alcang¢ados em fungdo do
potencial disponibilizado.

A CEG aproveita a oportunidade para informar que possui um Codigo
Etico e um canal de denincia, e que reclamagdes desta natureza quando
acompanhadas de elementos objetivos sdo analisadas e tratadas.

Destarte, a CEG coloca-se a disposi¢do para apurar o que ensejou a
denincia em questdo e dar o devido tratamento ao caso, desde que consiga
identificar o embasamento.(...)"

Ap6s andlise dos autos, a CAENE, as fls. 41, se manifestou e concluiu:

"O processo foi nomeado como dentincia quanto ao procedimento interno
de pessoal da Gas Natural Fenosa, nas chamadas dreas de expansdo. Mas eu
chamaria de um desabafo de uma das empresas prestadoras de servigos da
GNF, pois foram relatados fatos sem dados para que se pudesse indicar a
operadora uma busca minuciosa no que foi relatado.

Conforme afirmado na DIJUR-E-0935/17, de 19 de setembro de 2017,
constante das folhas 31 a 33, a Concessiondria de acordo com Contrato de
Concessdo CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO - §4°. diz
que (in verbis) “Atendidos os principios referidos no pardgrafo anterior, a
CONCESSINARIA tera ampla liberdade na dire¢do de seus negocios, na

’

administragdo de pessoal e no emprego de tecnologia.’

Mas cabe aqui citar o “pardgrafo anterior” (§3°.) ‘Na prestagdo dos
servicos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfagdo de seus
clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade,
continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com

’

os consumidores e modicidade das tarifas.’

Conforme afirmado pela Concessiondria, a GNF tem Cédigo de Etica e
canal de denuncia, pela postura do GRUPO FENOSA, a suspei¢do levantada
deve ser avaliada pelo bem da propria empresa, pois caso isso possa ocorrer,
no meu entendimento, quem perde é GRUPO, é sabido que a mesma tem
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plano de carreira e premia seus funciondrios com resultados alcang¢ados, se
ha a suspei¢do de algo paralelo, deve o GRUPO investigar, em respeito ao
seu Codigo de Etica.

Entendo que foi nesse intuito que a AGENERSA iniciou um processo para
encaminhar a Concessiondria uma denuncia recebida por nossa ouvidoria,
que de forma indireta, por ser um servigo pubico concedido tem que ter
transparéncia, eficiéncia, regularidade e qualidade, ndo sé na prestagdo do
servi¢o ao cliente, mas também com seus prestadores de servicos.

Em paragrafo proprio a CEG se coloca a disposi¢do para apurar o que
ensejou a denuncia em questdo e dar o devido tratamento, condicionado a
que consiga identificar o embasamento da mesma. Embora, na minha viséo e
pelo que citamos do contrato, o assunto ndo ¢é regulatdrio, deve a
Concessiondria e pode, por questdo em respeito ao Cédigo de Etica do
Grupo Fenosa, buscar maiores informagdes da deniincia”.

A douta Procuradoria desta Agéncia, apds breve relato dos fatos, as fls. 43/44,

opinou da seguinte forma:

"(...) 1. Compulsando os autos, ndo ha evidéncias objetivas e provas que
confirmem a denuncia. Nesta dire¢do, e em consondncia com a CEG, também

entendo que a denuncia é infundada.

2. Quanto a manifestagdo da CEG de ndo entender o porqué de ter sido
aberto o presente processo, estd dentro das atribui¢des da Ouvidoria fazé-lo,
como se observa no texto do inciso I, do artigo 25, do Decreto Estadual
38.618/2005, transcrito abaixo:

'l - registrar reclamagdes e sugestoes da populagdo sobre os
servigos publicos regulados pela Agéncia,"
3. Quanto a Parecer da CAENE, entendo da mesma maneira, isto é, a

necessidade de se buscar maiores informagoes da denincia.

Logo, sugiro que seja informado ao denunciante, via Ouvidoria, que caso
ele ndo apresente provas e evidéncias objetivas que comprove a deniincia,
dentro do prazo fixado por esta AGENERSA, o processo aberto para a
apuragdo da ocorréncia sera arquivado, seguindo os tramites procedimentais

internos desta autarquia. (...)
De acordo, ressaltando que o feito carece de provas passiveis de

comprovar o inteiro teor da denuncia e, sobretudo, correlagdo com a matéria

regulatoria".
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Em prosseguimento, a Ouvidoria desta Agéncia, as fls. 45/48, informou que
"conforme solicitado, encaminhei e-mail ao denunciante no dia 14/03/18, informando o
Parecer da Procuradoria desta AGENERSA, mas ndo recebi nenhum retorno, mesmo apos o

reenvio do e-mail nos dias 28/03/18 e 05/04/18", e junta, ao final, copia do referido e-mail.

Por fim, as fls. 52, a Companhia foi instada a apresentar Razdes Finais, por
meio do Oficio AGENERSA/PRESI n° 105/2018. Em resposta, a CEDAE enviou a DIJUR-

E-0420/18, as fls. 54, contendo suas Razdes Finais, in verbis:

"4 CEG reitera o informagdo de que possui uma politica anticorrupgdo e
um codigo de ética solidos e que possui fluxos e procedimentos internos
auditaveis e, conforme anteriormente apontado ndo existe qualquer evidéncia
ou minimamente um indicio do que o denunciante alega que permita,
inclusive, investigar internamente a referida denincia.

A Concessiondria solicita o arquivamento do presente processo uma vez
que a partir da denuncia vazia e desprovida de provas fica impossivel
realizar qualquer investigacdo interna e até mesmo apresentar qualquer
esclarecimento a esta AGENERSA, uma vez que ndo resta no processo
indicio de \materialidade dos fatos expostos, sequer fundamentos que
Justifiquem a reclamagdo.

Tal fato foi corroborado, inclusive, pelos orgdos consultivos da
AGENERSA, que estdo de acordo com o arquivamento do presente processo,

sendo reconhecido que ndo foi possivel constatar nenhum descumprimento
Contratual pela CEG. (...)"

E o relatorio.

D 44089767
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Processo n’. : E-12/003.305/2017.

Data de autuacio: 30/08/2017.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Denuncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA pelo Sr.

Eduardo Vale a respeito da forma que a CEG distribui as empresas
terceirizadas em sua area de atuago.

Sessiao Regulatoria: 29/11/2018.
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Trata-se de processo instaurado tendo em vista o recebimento de denuncia

¢ « g | « . y 3 .
pela Ouvidoria® desta Agéncia, enviada via e-mail pelo denunciante, que registrou seu
descontentamento com a Concessionaria, alegando que a CEG estaria distribuindo de forma

deficitaria as demandas entre as empresas terceirizadas, prestadoras de servigos.

Apos devidamente cientificada quanto ao teor da referida dentncia, a
Concessionaria teceu suas consideragdes” a respeito 1) do e-mail, o considerando vazio e sem
provas; ii) quanto ao Contrato de Concessdo, salientado que seria de sua exclusiva
competéncia a gestdo no que se refere a contratagdo de empresas; iii) desta Agéncia,
indagando o porqué da abertura do presente processo, visto que o mesmo ndo teria viés
regulatorio; iv) quanto ao processo das contratadas, que segundo a mesma segue rigido
processo seletivo, com analise de qualidade e desempenho das terceirizadas e, por fim, v)
quanto ao seu Cédigo de Etica e seu Canal de Dentncia, colocando-se a disposi¢do, ainda,

para apura¢do dos fatos em aprego.

A CAENE, apds analise, conclui’® que a reclamagdo em tela teria sido "(...) um
desabafo de uma das empresas prestadoras de servicos da GNF (...)" e segue, frisando o
dever desta Agéncia de fiscalizar a execugdo dos servigos da CEG segundo os Principios
norteadores do Contrato de Concesséo e, também, com o entendimento de que o intuito do
presente processo seria o de cientificar a Concessiondria quanto a dentincia recebida em

nossa Ouvidoria, ainda que este ndo seja, diretamente, um assunto regulatorio.

' CI AGENERSA/OUVID n° 83/2017. as fls. 04/05.
? Carta CEG - DIJUR-E-0935/17, as fls.31/32.
3 Parecer CAENE, as fls. 41.
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No mesmo sentido é o entendimento’ da douta Procuradoria que, apos
ressaltar que as atribui¢cdes da Ouvidoria encontram-se dentro do poder fiscalizador desta
Autarquia, sugere que o referido 6rgdo informe ao denunciante o andamento do processo e
solicite provas e evidéncias, de modo a embasar o teor de sua dentincia, que fora realizada

sem lastro probatdrio algum.

Na tentatival de dar ciéncia e oportunizar manifestagdo ao usuario, esta
devidamente atestada no bojo do presente processo, a Ouvidoria informa® o envio de e-

mail's, em trés oportunidades distintas, ao denunciante, porém o mesmo quedou-se inerte.

A CEG, em razdes finais®, reitera o teor de sua manifestagdo anterior, frisando
que possui politica anticorrupgdo e pugna pelo arquivamento do presente feito, uma vez que

ndo teria sido possivel constatar qualquer descumprimento contratual.

Em andlise aos autos, verifica-se que, de fato, a denuncia recebida na
Ouvidoria desta Agéncia carece de provas para embasar e trazer verossimilhan¢a as
alegagBes que o denunciante tece a respeito de suposta distribuigao deficitaria das empresas

terceirizadas pela Concessionaria.

Destaco, ainda, que visando a correta instru¢do processual, com atendimento
aos Principios do Contraditério e da Ampla Defesa, esta Agéncia foi além, ao oportunizar,
reiteradas vezes, a possibilidade do denunciante se manifestar nos autos, o que nido ocorreu

por inércia exclusiva deste.

Ademais, deve-se levar em consideragdo a demonstragio dos esfor¢os
envidados pela Concessiondria na busca pela exceléncia da prestagdo de seus servigos, visto
que esta trouxe aos autos informac@o quanto a sua politica anticorrupgdo, codigo de ética e

processo seletivo para contratagdo das empresas terceirizadas.

De outra sorte, faz-se oportuno frisar o entendimento dos 6rgdos técnico e
juridico desta Agéncia, pois ainda que a matéria em tela, de forma direta, ndio possua viés
regulatdrio, ou seja, a reclamagio de que a CEG estaria distribuindo de forma deficitaria as

demandas entre as empresas terceirizadas, fato ¢ que tal denuncia foi recebida pela

* Parecer da Procuradoria, as fls. 43/44. ?
3 Manifestagio da Ouvidoria, as fls. 45/48. :
® Razges Finais da CEG, as fls. 54.
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Ouvidoria desta AGENERSA, que procedeu de forma diligente, cientificando a
Concessionaria do teor das alegagdes supracitadas, por meio do presente processo, uma vez
que possui a atribuicdo de fiscalizagdo do Contrato de Concessdo, conforme comando
disposto na Lei 38.618/2005’, que regulamenta esta Agéncia, em seu Art. 25, II: "(..)
Compete a Ouvidoria: (...) 1I- registrar reclamagdes e sugestdes da popula¢do sobre os

servigos publicos regulados pela Agéncia".

Dessa forma, diante a caréncia de provas nos autos e mediante as alegagdes
da Concessiondria, em sintonia com os pareceres técnico e juridico desta AGENERSA,

sugiro ao Conselho Diretor:

e Art. 1° - Isentar a CEG de eventual descumprimento contratual, tendo
em vista a auséncia de provas nos autos, no que tange o teor da
denuncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

e Art. 2° - Determinar que a SECEX proceda a retificagdo da capa dos
autos, para fazer constar: "Denutncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA, a respeito da forma que a CEG distribui as empresas
terceirizadas em sua area de atuagfo".

e Art. 3” - Encerrar o presente processo.

E como voto.

b/

José Bism /ianna de&ouza
Conselheirg-Presidente-Relator
44089767

7 Lei 38.618/2005 - Regulamenta e fixa a estrutura administrativa, atribuigdes e normas de funcionamento da AGENERSA.
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 2%'_’[ 2, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - DENUNCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA PELO SR. EDUARDO VALE A
RESPEITO DA FORMA QUE A CEG DISTRIBUI AS EMPRESAS
TERCEIRIZADAS EM SUA AREA DE ATUACAO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-

12/003.305/2017, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Isentar a CEG de eventual descumprimento contratual, tendo em vista a auséncia de
provas nos autos, no que tange o teor da dentncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar que a SECEX proceda a retificagdo da capa dos autos, para fazer constar:
"Dentincia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, a respeito da forma que a CEG distribui as
empresas terceirizadas em sua drea de atuagdo".

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2018.

Luigi roisi Si ntos Herreira
Conselheiro Conselheiro
4‘, 99605 ID 39234738
R /
Tiago Mohamed José Carlos dos Saytgs Araajo
Conselheiro Conselheiro
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