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RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razdo do recebimento do Oficio n° 229/2017 - 4°
PJDC, de 14/05/2018 (as fls. 05), que encaminhou & AGENERSA copia de Relatorio sobre o
Inquérito Civil n° 947/17, instaurado pela 4* Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva e Defesa do
Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (as fls. 06),

solicitando manifesta¢do acerca dos fatos noticiados.

O referido Relatorio, datado de 24/04/2018, informa que "(...) os agentes (...) realizaram
diligéncia na Rua Vigdrio, Morato, s/n, Benfica, Rio de Janeiro/RJ, a fim de verificar se houve
normalizagdo de abastecimento de dgua.

No local, no dia 16 de abril do corrente, (...) os agentes entraram em contalo com
moradores que ndo quiseram se identificar, eles informaram que hd trés dias estdo sem dgua na
torneira da rua e que ndo houve normalizagdo no abastecimento.

Ressalte-se informar que a referida rua dda acesso a comunidade da Mangueira e que no
momento em que o agente iria tirar fotos moto-taxistas disseram em tom de ameaga: "aqui ndo

pode tirar foto ndo irmdo.’

Em 21/05/2018, foi enviado o Oficio AGENERSA/PRESI n® 277/2018 ao Ministério
Publico (as fls. 10), informando a emissdo de oficio a CEDAE e a instauragdo de processo

regulatorio para a apuracdo dos fatos.

Na mesma data, foi emitido o Oficio AGENERSA/PRESI n°® 276/2018 (as fls. 11),
solicitando informagdes a CEDAE, no prazo de 15 (quinze) dias, relativas aos fatos descritos no

Inquérito Civil.
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Conforme Resolugio AGENERSA CODIR n° 635/2018, de 11/06/2018 (as fls. 17/18), o
presente processo foi sorteado a minha Relatoria.

\
Em resposta, a CEDAE afirma, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 135/2018, de

05/06/2018  (as fls. 20/217), que "(..) a Rua Vigdrio Morato em Benfica estd plenamente
abastecida, inclusive a’ema%nstra essa informagdo por meio das fotos em anexo, bem como da
declaragdo da usudria, Sra. F. loripes Francisca de Jesus, moradora do mimero 247 do logradouro
em questdo.

Compete destacar, ainda, que o nimero 247 possui a cota mais elevada do referido
logradouro (41,23 m), sendo que este se inicia com cota de 21,30. Portanio hd necessidade de
elevagdo mecdnica no logradouro para vencer o desnivel do terreno, o que ocorre com
regularidade.

Quanto ao relatérip apresentado pelo Egrégio orgdo do Ministério Publico, data venia,
este ndo apresenta qualquer elemento crivel de que a rua estaria sem abastecimento (-..).

A Cedae traz aos autos fotos, planta digital do logradouro e a assinatura da usudria, que
estd no ponto supostamente mais desfavordvel em termos de abastecimento. A apresentagdo do E.
Ministério Publico apresenta um relatério, no qual haveria entrevistado trés moradores,

entretanto, observa-se auséncia de identificacéo dos mesmos, para a declaragdo fidedigna de um

possivel desabastecimento.
(g™ \
\

As fls. 32, foi acostado o Oficio n° 411/2017 - 42 PIDC, de 13/07/2018, por meio do qual o
Ministério Publico solicita informacdes acerca do resultado do presente processo. Em resposta,
apresentada mediante Oficio AGENERSA/PRESI n° 373/2018, de 23/07/2018 (as fls. 34), a
AGENERSA informa que "(..) o Processo Regulatdrio n° E-12/003/267/2018 estd seguindo o

Iramite necessdrio para sua regular instru¢do pelos érgdos técnicos desta AGENERSA e

posteriormente serd delibenrdo pelo Conselho-Diretor em Sessdo Regulatéria”,

No Parecer CARES n° 034/2018 (as fls. 38/40), o apontado 6rgdo técnico apresenta um
relato dos fatos e conclui "(..) com base nas informagoes contidas nos autos, e por Jalta de

evidéncias que comprovem a falta de dgua, com o entendimento de que ndo , houve

desabastecimento", |
|
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As fls. 42, consta o Oficio n® 522/2017 - 48 PIDC, de 28/08/2018, por meio do qual o
Ministério Publico solicita informagdes relativas ao resultado do presente processo. Em resposta,
apos consultar esta Relatoria sobre o andamento processual, foi emitido o Oficio
AGENERSA/PRESI n° 437/2018, de 04/09/2018 (as fls. 51), informando que "(..) o referido
processo estd seguindo o (ramite necessdrio para sua regular instrugdo pelos orgdos técnicos
desta  AGENERSA e pa‘steriormente serd deliberado pelo Conselho-Diretor em Sessdo

Regulatoria”.

|
Instada a se manifestar por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 165/2018, de
10/09/2018 (as fls. 52), a CEDAE apresenta 0 Oficio CEDAE ACP-DP n° 228/2018, de
20/09/2018 (as fls. 56/58), Fatiﬁcando seus argumentos e informando "(...) a realizagdo de vistoria
na data de 18/09/18 no endfrego rua Vigario Morato, n° 245, estando o imével com abastecimento
regular, constando pressdﬁ 04 mca, conforme Formuldrio de Vistoria de Abastecimento. Cabe
destacar que o mesmo estﬂ localizado no trecho final da rua, em cota mais desfavoravel para o

abastecimento”,

|
|
As fls. 60/63, a PrOJ;uradoria recomenda o arquivamento dos autos, por entender que (...)
ndo hda comprovagdo da fa ('za na prestagdo do servigo da Cedae, estando demonstrado nos autos
que a Companhia atuou ;de Jorma significativa para manter o abastecimento de dgua na
localidade". 1

As fls. 69/70, a CEfDAE apresenta razoes finais, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n°
846/2018, de 25/10/2018, dgstaca_ndo 0s pareceres técnico e juridico desta Agéncia Reguladora e

requerendo o encerramento To presente processo.
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Processo n®: E-12/003/267/2018

Data de autuagao: 23/05/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n°229/2017 - 4* PJDC - Inquérito Civil PJDC n°®947/2017.
Sessdo Regulatoria: 29/de novembro de 2018

VOTO

Trata-se de processo |instaurado em decorréncia do Inquérito Civil n® 947/17, encaminhado pela 4°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Pablico
do Estado do Rio de Janeiro, que se destina a apurar suposta irregularidade no abastecimento de agua na Rua
Vigario Morato, no bairro de Benfica, aparentemente comunicada ao Ministério Publico por denuncia

anonima.

No Relatério do aludido Inquérito Civil, que documenta a vistoria realizada na localidade em
16/04/2018, foi registrado que "(...) os agentes entraram em contato com moradores que ndo quiseram se
identificar, eles informaram| que hd trés dias estdo sem dgua na torneira da rua e que ndo houve

"

normalizagdo no abastecimento”.

Instada a se manifestar a respeito dos fatos noticiados, a CEDAE informa que "(..) a Rua Vigario
Morato em Benfica estd plenamente abastecida (...)", anexando registros fotograficos, planta digital do
logradouro e copia do Formulério de Vistoria de Abastecimento assinado pela moradora do n® 247, datado
de 24/05/2018. Esclarece que "(...) o mimero 247 possui a cota mais elevada do referido logradouro (41,23

m), sendo que este se inicia com cota de 21,30".

A Companhia refuta as informagdes constantes do Relatorio do Inquérito Civil, argumentando que
ndo ha elementos comprobatoérios da alegada falta de abastecimento e que ndo houve identificagao dos

moradores citados no Relatorio.

Além disso, a CEDAE informa que realizou vistoria no n® 245 da Rua Vigario Morato, em
18/09/2018, "(...) estando o, imdvel com abastecimento regular, constando pressdo 04 mca. conforme
Formuldrio de Vistoria de Abastecimento”, destacando que "(...) o mesmo estd localizado no trecho final da

rua, em cota mais desfavoravel para o abastecimento.
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Apds a andlise das |agdes adotadas pela CEDAE, a CARES apresenta, "(...) com base nas
informagdes contidas nos autos, e por falta de evidéncias que comprovem a falta de dgua, (...) o

entendimento de que ndo houve desabastecimento”.

A Procuradoria, por sua vez, assevera que "(...) € possivel verificar que a Cedae empregou esfor¢os
para garantir a continuidade do servigo piiblico, sendo certo que ndo ha qualquer elemento que demonstre,

efetivamente, a falta de abastecimento na localidade no més de abril deste ano”.

O Orgdo Juridico pontua ainda que "(..) a Companhia cumpriu com as regras norteadoras da
prestagdo do servigo puiblicoy incluindo a sua obrigagdo constitucional de atendimento ao principio da
adequagao {(...)", concluindo que "(...) ndo ha comprovagio da falha na prestacio do servigo da Cedae,
estando demonstrado nos qutos que a Companhia atuou de forma significativa para manter o

abastecimento de dgua na localidade" e recomendando o arquivamento dos autos.

Os Pareceres da CARES e da Procuradoria acostados ao presente processo apontam que ndo ha
identificagao do autor da re¢lamagdo ao Ministério Plblico ou elementos comprobatorios do suposto
desabastecimento. Ao contrario, consta dos autos copia de dois Formularios de Vistoria de Abastecimento
enviados pela CEDAE, o prilteiro de 24/05/2018 relativo ao imovel n® 247 e o segundo de 18/09/2018
referente ao imovel n® 245 que, segundo informagdes da Companhia, estdo localizados na cota mais elevada
da rua, portanto, mais desfayoravel ao abastecimento. Assim, os referidos Orgdos Técnico e Juridico

concluem que néo restaram comprovados os fatos narrados na reclamagdo que originou o presente processo.

Diante do exposto e acompanhando os Pareceres da CARES e da Procuradoria da AGENERSA,

sugiro ao Conselho Diretor:

¢ Pelo que consta dos autos, considerar que ndo restou comprovada a suposta irregularidade no
abastecimento de agua na Rua Vigario Morato, no bairro de Benfica:

¢ Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4° Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Pablico do
Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n° 229/2017 - 4* PJDC, de 14/05/2018:

o Encerrar o presente processo.

E 0 Votoe
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DELIBERACAO AGENERSA N° 3

O CONSELHO-DIRETOR DA AGEN

RIO DE JANEIRO - AGENERSA, nou
n°® E-12/003/267/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Pelo que consta dos autos, cons
Vigério Morato, no bairro de Benfica.
Art. 2° - Determinar que a Secretaria Ex
Defesa do Consumidor e do Contribuinte
PIDC, de 14/05/2018.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberag¢@o entrara em vigo

_LUIGE EDYARDO TR
Conselheiro Relato
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Conselheiro
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, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - OFICIO N° 229/2017 - 4* PJDC - INQUERITO
CIVIL PJDC N° 947/2017.

CIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
50 de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio

iderar que ndo restou comprovada a suposta irregularidade no abastecimento de dgua na Rua
ecutiva encaminhe copia da presente decisdo a 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e

" do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n® 229/2017 - 4°

r a partir da data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2018.
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