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RELATORIO

O presente processo
17/04/2018 (fls. 05), que enc
pela 4*° Promotoria de Just
Ministério Publico do Estad

eXpostos.

O referido inquérito
uma vez que os moradores
Rodrigues, Almeida Reis, T
no bairro Cavalcanti, estaria)
pelo menos um ano.

Em 26/04/2018. fi
informagdes a CEDAE, no g

Na mesma data, fo
informando ao Ministério |

instaurac@o de processo regu

Em resposta, a CE
16/05/2018 (fls. 19/21), que
logradouros acima e ndo |

estdo com pressdo adequa

foi iniciado em razio do recebimento do Oficio n® 200/2018 - 4* PJDC, de
saminhou & AGENERSA copia do Inquérito Civil n® 343/2018, instaurado
ca de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do

o do Rio de Janeiro (fls. 06/09), solicitando manifestagdo acerca dos fatos

civil trata de reclamac@o de ma prestagdo de servigo por parte da CEDAE.
da Rua Antonio Saraiva, bem como das Ruas Zeferino da Costa, Barbosa
umucumaque, Aquiras, Primavera, Jandaia e dos Lirios, todas localizadas

m sem o abastecimento regular de agua em suas respectivas residéncias ha

oi emitido o Oficio AGENERSA/PRESI n° 250/2018', solicitando

razo de 15 (quinze) dias, relativas aos fatos descritos no inquérito civil.

enviado o Oficio AGENERSA/PRESI n° 249, de 26/04/2018 (fls. 17),

rublico a emissdo do oficio acima mencionado a CEDAE, bem como a

rlatério para a apuragdo dos fatos.

DAE? afirmou, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n° 332/2018, de
"A Ceduae esclarece que procedeu o levantamento de vistorias em 10dos os
dentificou nenhum desabastecimento. Na verdade, todos os logradouros

da, néo tendo sido possivel realizar a medi¢do nas ruas Primavera e

1 Fis. 15.
2 Fls. 19/21.
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Jandaia por problemas de seguranga publica”. Apresenta tabela com o consumo dos Gltimos 12 meses
do reclamante, Sr. Jodo Alberto Antunes da Silva, entendendo ser essa uma comprovagio de que ha
abastecimento no local. Salienta, ainda, que ndo foi localizado numero de protocolo nos registros da

CEDAE, apontando para a auséncia de reclamagdo administrativa prévia.

Conforme Resolugdo AGENERSA CODIR n° 632/2018, de 22/05/2018°, o presente processo

foi sorteado a relatoria deste Gabinete.

A 4* PJTC — Defesa do Consumidor e Contribuinte — Nucleo Capital, solicita informagdes
sobre o andamento do presente processo, ¢ ¢ respondida pelos Oficios AGENERSA/PRESI
n®318/2018" e 386/2018’

Através do Parecer n° 032/2018°, a CARES informa que “ndo obstante o usudrio reclamante
estar identificado, tem-se nd reclamagdo a falta d’dgua em 10 (dez) ruas no bairro de Cavalcanti, RJ.
A deniincia ndo explicita se¢ o problema é pontual, especificamente em sua residéncia, o que torna
dificultosa urna visita técnica direcionada pela inexisténcia de informagdes ou mesmo de indicagoes
que possam subsidiar o ini¢io de um processo investigativo, considerando que a Companhia, as fls.
19/21 informa que procedeu vistoria em todos os logradouros e ndo identificou desabastecimento™,
acrescenta que “em fung¢do de a reclamagéo ndo ser especifica, minimamente com um trecho de rua ou
intervalo entre numeracdo de iméveis, tem-se o entendimento de que todas as ruas estariam sem agua
ha cerca de 01 (um) ano. Caso isto fosse verdade, a midia ja teria se manifestado. Assim sendo, foi
realizada consulta ¢ Ouvidoria da AGENERSA, especificamente no periodo reclamado, ou seja, 01
(um) ano, compreendido entre margo de 2017 e mar¢o de 2018, quando obtivemos a informagdo da
inexisténcia de ocorréncias.|Apos este periodo, e depois de 12/03/2018, tem-se apenas uma reclamagdo
de falta d’agua com registra em 09/04/2018 (AGENERSA n® 2018001762), na rua Garbosa Rodrigues
1% 390, casa 3, fundos. Em 24/04/2018, a CEDAE esteve no local e constatou servi¢o normalizado com
pressdo de 8 m.c.a., tendo olusudrio ndo retornado com nova reclamagdo™; e conclui “com base no que
se apresenta nos autos, com o entendimento de que ndo ocorreu desabastecimento de dgua na

localidade’.

*Fls. 24.
* Fls.

° Fls. 27/34. (
® Fls. 35/37.
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Foi assinado prazo p
DP n®215/2018, a compan

concordancia com o parecer d

A Procuradoria da A

da documenta¢do dos autos’”

A 4" PITC ~

informagdes sobre o andame

n° 484/2018°

ara que a CEDAE’ apresentasse manifestagdes. Através do oficio ACP-
hia ratifica as informagGes prestadas anteriormente a apresenta sua

la Camara Técnica.

GENERSA® corroborando com o Parecer da CARES e “apds verificagdo

entende que ‘‘ndo ocorreu desabastecimento de agua na localidade”.

Defesa do Consumidor e Contribuinte — Nucleo Capital, solicita novas

nto do presente processo, e ¢ respondida pelo Of. AGENERSA/PRESI

Em sede de razdes finais, a CEDAE retoma os argumentos ja apresentados.

£ o Relatorio.

" Fls. 40/44.
? Fls. 45/47.
° Fis. 52/58.
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de novembro de 2018

VOTO

O presente processo
17/04/2018 (fls. 05), que eng
pela 4* Promotoria de Just

Ministério Pablico do Estadc¢

O referido inquérito
uma vez que os moradores
Rodrigues, Almeida Reis, T
no bairro Cavalcanti, estaria

pelo menos um ano.

Em resposta, a CH
logradouros acima e ndo i
estdo com pressdo adequa
Jandaia por problemas de sé
do reclamante, Sr. Jodo Alb

abastecimento no local. Jun

de Agua de Cascadura, Sr. ¢

logradouros em exame, amb

Através do Parecer

estar identificado, tem-se na

foi iniciado em razdo do recebimento do Oficio n°® 200/2018 - 4* PIDC, de
caminhou a8 AGENERSA copia do Inquérito Civil n® 343/2018, instaurado
ca de Tutela Coletiva ¢ Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do

» do Rio de Janeiro', solicitando manifestagdo acerca dos fatos expostos.

civil trata de reclamacdo de ma prestagdo de servigo por parte da CEDAE.
da Rua Antonio Saraiva, bem como das Ruas Zeferino da Costa, Barbosa
umucumaque, Aquiras, Primavera, Jandaia e dos Lirios, todas localizadas

m sem o abastecimento regular de agua em suas respectivas residéncias ha

DAE" esclarece “procedeu o levantamento de vistorias em todos os
dentificou nenhum desabastecimento. Na verdade, todos os logradouros
da, ndo tendo sido possivel realizar a medi¢do nas ruas Primavera e
guranga publica”. Apresenta tabela com o consumo dos ultimos 12 meses
erto Antunes da Silva, entendendo ser essa uma comprovagdo de que ha
tou, ainda, relatério assinado pelo Chefe de Coordenag¢do de Manuten¢do
arlos Augusto Torquato Dantas, apresentando as medi¢des de pressdo nos

0s considerados satisfatorios pela CARES.

n° 032/2018°, a CARES informa que “ndo obstante o usudrio reclamante

reclamagdo a falta d’'agua em 10 (dez) ruas no bairro de Cavalcanti, RJ”;

" Fls. 06/09.
*Fls. 19/21.
*Fls. 35/37
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acrescenta que “‘em_fungdo dh
intervalo entre numeragdo d
ha cerca de 01 (um) ano.’
CEDAE, a CARES realizou
referidos logradouros no pe
2017 e margo de 2018. A (

ocorréncias no local durante
Foi assinado prazo
DP n®215/2018, a compa

concordancia com o parecer

A Procuradoria da A

documentagdo dos autos”, €

Em sede de razdes fi

Tendo em vista o

AGENERSA, proponho ao (

ouladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
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e a reclamagdo ndo ser especifica, minimamente com um trecho de rua ou
le imoveis, tem-se o entendimento de que todas as ruas estariam sem agua

Por essa razdo, mesmo apds a analise dos documentos enviados pela
consulta & Ouvidoria da AGENERSA sobre o registro de ocorréncias nos
riodo reclamado, qual seja, .01 (um) ano, compreendido entre margo de
Duvidoria da AGENERSA informou & CARES que ndo foram registradas

o periodo correspondente a reclamag@o do usudrio.
vara que a CEDAE" apresentasse manifestagdes. Através do oficio ACP-
nhia ratifica as informagdes prestadas anteriormente a apresenta sua

da Camara Técnica.

\GENERSA?, corrobora com o Parecer da CARES, e “‘apds verificagdo da

ntende que “‘ndo ocorreu desabastecimento de agua na localidade™.
nais, a CEDAE retoma os argumentos ja apresentados.

exposto e com base nos pareceres dos orgdos técnico e juridico da

Conselho Diretor:

e Pelo que consta nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE no
que tange a reclamacdo objeto do presente processo.

e Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4°
Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte,
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

e Encerrar o presente processo.

! Fls. 40/44.
> Fls. 45/47.
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Art. 1°-  Pelo que consta
reclamacéo objeto do pre
Art. 2°-  Determinar que
Justica de Tutela Coletiv
Rio de Janeiro.
Art.3°-  Encerrar o presei

Art.4°-  Esta Deliberacao
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, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

\BUA
Govermno do Estado do Rio de Janeiro
retaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
guladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

M8598

1N Fu

Companhia CEDAE — Oficio n® 200/2018 - 4* PJTC - Inquérito
Civil PJDC N°343/2018. MPRJ 2018.00244520.

. AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
NEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
oulatorio n® E-12/003/226/2018, por unanimidade,

nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE no que tange a

sente processo.
a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4° Promotoria de

a e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Piblico do Estado do

ite processo.

entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2018.

UARDO TROISI
lheiro Relator
) 44299605

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
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