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Processo n°: E-12/003.376/2015

Autuacao: 08/09/2015
Concessionaria: CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliagédo
de Continuidade - ICA
Sessao: 29/11/2018
® RELATORIO

Trata-se de analisar o cumprimento do artigo 3° da Deliberacao
AGENERSA n.° 3.428'" de 26 de junho de 2018, que determinou a
apuracdo e calculo do indice de Continuidade de Abastecimento (ICA)
referente ao ano de 2017.

Para fins de comprovacdo, a concessionaria acostou os seguintes
documentos as fls. 161-164 e 169-286: planilha com o calculo do ICA e
detalhamento da origem dos dados apresentados, através de planilha
contendo os numeros das ordens de servicos, nomes dos solicitantes

@ (usudrios), numeros das ligacdes de agua, bairros, enderecos e servigos
solicitados, separados més a més.

As fls. 166 e 288, a CASAN declarou que o ICA apresentado, referente
ao ano de 2017, foi classificado como satisfatério, uma vez que o
percentual foi superior s 98% (noventa e oito por cento). Assim,
entendeu que a concessionaria cumpriu as determinagdes contidas na
Deliberacdo AGENERSA n.° 3.428/2018. Informou, ainda, que o ICA
relativo ao ano de 2018 estd sendo apurado no processo n.° E-
12/003.100092/2018.

Instada a se manifestar, a Procuradoria entendeu e ainda ha
necessidade de prosseguimento deste processo para e elecimento

i
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do indice definitivo, uma vez que o vigente & apenas o provisério.
Contudo, opinou pela declaragdo de cumprimento parcial da Deliberacdo
AGENERSA n.° 3.428/2018, especificamente quanto ao artigo 1°,
referente ao ano de 2017 (fls. 290-292).

Foi aberto prazo para manifestacdo da concessionaria em forma de
alegacoes finais através do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n.° 81/2018
(fls. 295-296). Em resposta, a concessionaria reiterou os pareceres
técnicos da CASAN e da Procuradoria, pontuando que ndo deu azo a
qualquer eventual descumprimento (fls. 298).

E o relatério.

José Carlos do%tos Araujo
Conselheiro Relator

i

: DELIBERAGI\,O AGENERSA N°. 3.428 DE 26 DE JUNHO DE 2018

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS
DE AVALIAGAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINICAO DE INDICE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/376/2015, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisorio até margo de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 118-121, que sera calculado atraves da seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NFRA / NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relagdo entre as reclamacoes de faltas de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de ligagdes ativas de agua.
b) NRFA — nimero de reclamacdes de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos usuarios
quantificadas no més.

c) NTLA — nimero total de ligagdes ativas de agua.
d) Nao deverio ser consideradas reclamacbes dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e

devidamente comunicadas a populagdo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de eventos
além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como inundacdes, incéndios,
precipitagbes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que venham a causar dancs
de grande monta as unidades do sistema, interrupcao do fornecimento de energia elétrica, greves em
setores essenciais aos servigos e outros.

e) As reclamacdes deverdo ser identificadas contendo: a data da reclamacgéo, o nome e o enderego

do reclamante.
f) Os valores do ICA serao classificados da seguinte forma:
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g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico é considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo
podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

i) Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim de analise de observancia das metas
contratuais.

Art, 2° - Determinar o prosseguimento da instrucdo processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundacado Getlio
Vargas, nos autos do processo da 3® Revisdo Quinguenal da concessionaria Aguas de Juturnaiba,
que devera ocorrer até margo de 2020, data que expirara o ICA provisoério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessionaria Aguas de Juturnaiba
referente ao ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da
presente decisao.

Art. 4° - Determinar & CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuragéo do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

Art. 5° - Determinar a inauguracéo de processos anuais para apuracdo do cumprimento mensal do
ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberacéo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro b

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro-Relator
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Processo n°: E-12/003.376/2015

Autuacgao: 08/09/2015

Concessionaria: CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliacao
de Continuidade - ICA

Sessao: 29/11/2018

VOTO

Trata-se de analisar o cumprimento do artigo 3° da Deliberagao
AGENERSA n.° 3.428’, de 26 de junho de 2018, que determinou a
apuracgéo e calculo do indice de Continuidade de Abastecimento (ICA)
referente ao ano de 2017.

Consoante relatado, a concessionaria apresentou documentagéo habil a
comprovar a regularidade do seu ICA para o ao de 2017.

Segundo Nota Técnica lavrada pela CASAN, a concessionaria obteve
ICA considerado satisfatério em todos os meses do ano de 2017,
obtendo média anual para o ano em referéncia de 99,69% (noventa e
nove inteiros e sessenta e nove centésimos por cento).

Além disso, ndo foi identificado indice inferior a 95% (noventa e cinco
por cento) em qualquer més, o que €& vetado e configuraria uma
irregularidade na prestacéo do servico.

Cabe, ainda, consignar que o0 processo em apre¢o nao se esgota na
analise da conformidade do ICA de 2017 por parte da concessionaria
Aguas de Juturnaiba, havendo a necessidade de prosseguimento de
sua instrucdo para estabelecer ICA definitivo, conforme determinado na
Deliberacdo AGENERSA n.° 3.428, de 26 de junho d% 8.
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Pelo exposto, VOTO por:
1. Declarar que a concessionaria Aguas de Juturnaiba cumpriu as
metas de Indice de Continuidade de Abastecimento previstas para
o ano de 2017;

2. Determinar o prosseguimento do presente processo com vistas a
estabelecer ICA definitivo.

E como voto.

José Carlos dog|3antos Aratjo
Conselheirp Relator

] DELIBERAQAO AGENERSA N°. 3.428 DE 26 DE JUNHO DE 2018

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS
DE AVALIACAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINIGAO DE INDICE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/376/2015, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar o Indice de Continuidade de Abastecimento provisério até marco de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 118-121, que sera calculado atraves da seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NFRA / NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relagéo entre as reclamagdes de faltas de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usudrios, quantificadas no més e o namero total de ligagdes ativas de agua.
b) NRFA — numero de reclamacbes de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos usuarios
quantificadas no més.

c) NTLA — numero total de ligages ativas de agua.

d) Nao deverao ser consideradas reclamagdes dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas & populagdo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de eventos
além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como inundagdes, incéndios,
precipitagdes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que venham a causar danos
de grande monta as unidades do sistema, interrupcéo do fornecimento de energia eletrica, greves em
setores essenciais aos servicos e outros.

e) As reclamacdes deverado ser identificadas contendo: a data da reclamagao, o nome e o endereco
do reclamante.

f) Os valores do ICA serdo classificados da seguinte forma:
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g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico é considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% {noventa e oito por cento), nao
podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

i) Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim de analise de observancia das metas
contratuais.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrucdo processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundacdo Getllio
Vargas, nos autos do processo da 3% Revisdo Quinguenal da concessionaria Aguas de Juturnaiba,
que devera ocorrer até margo de 2020, data que expirara o ICA provisorio aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessionaria Aguas de Juturnaiba
referente ao ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da
presente decisao.

Art. 4° - Determinar 2 CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuracéo do
ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

Art. 5° - Determinar a inauguracgéo de processos anuais para apuragdo do cumprimento mensal do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro !

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro-Relator

Conselheiro José Carlos dos Santos Aratjo Processo E-12/003.376/2015 Pagina3de3
Rua Treze de Maio, 23 — 23%andar — Centro — Rio de Janeiro/ RJ — CEP: 20031-802 Tel.: 21 2332-6497
WWW.agensersa.r.gov. by




A G EN ER S A Processo o §

Agéncia Reguiadora
de Energia e Saneamento Basico - e : .
da Estado de Rio dejaneiro  Governo do Estado do Rio de Janei [ﬁubn::a: D

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémicd

DELIBERACAO AGENERSA N.°2¢ DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA - METODOLOGIA
DE INDICADORES TECNICOS DE
AVALIACAO DE CONTINUIDADE -
ANALISE DO CUMPRIMENTO DO
ICA DE 2017.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n.® E-12/003/376/2015,

por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Declarar que a concessionaria Aguas de Juturnaiba cumpriu as
metas de indice de Continuidade de Abastecimento previstas para o ano
de 2017.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento do presente processo com vistas |
a estabelecer ICA definitivo.

Art. 3° - Determinar o apensamento do presente processo ao processo
gue cuida da 42 Revisdo Ordinaria da concessionaria, para que o ICA
definitivo seja definido no ambito da quinquenal. !

w ) T
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Art. 4° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2018.

o S
José Bisntarck Via e Souza
Copgelheiro Rregidente

o _'ardo Troisi
cofiselheiro

Tiago Mohamed . José Carlos dos tos Arautjo
Conselheiro Conselheiro Relator
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Processo n°: E-12/003.376/2015

Autuacao: 08/09/2015 ;
Concessionaria: CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliacdo
de Continuidade - ICA
Sessao: 29/11/2018
VOTO COMPLEMENTAR

ol s at i S i

Por ocasido do julgamento ocorrido na presente data, 29 de novembro
de 2018, apos prolatado meu voto, por sugestédo do |. Conselheiro José
Bismarck, a qual foi integralmente acatada pelo colegiado, foi inserida
na parte dispositiva a determinacdo de- encaminhamento do presente
processo para ser analisada em conjunto com o processo ja inaugurado
que cuida da 4 Revisdo Ordindria da concessionaria Aguas de
Juturnaiba.

Assim, venho, por intermédio deste, apenas consignar nestes autos que
a parte dispositiva do voto proferido ficou da seguinte forma:

1. Declarar que a concessionaria Aguas de Juturnaiba cumpriu as
metas de indice de Continuidade de Abastecimento previstas para
0 ano de 2017.

2. Determinar o prosseguimento do presente processo com as a
estabelecer ICA definitivo.
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3. Determinar o apensamento do presente processo ao processo que
cuida da 42 Revisdo Ordinaria da concessionaria, para que o ICA
definitivo seja definido no ambito da quinquenal.

José Carlos d antos Araujo
Conselheifo Relator
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