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Processo n°. : E-12/003.430/2013

Data de autuacio: 03/07/2013.

Concessionaria: CEG

Assunto: Cobranga retroativa de 30 dias no caso de medidor travado
sem constatacio de fraude de usudrio

Sessdo Regulatéria: 31/10/2018.

RELATORIO

O presente processo foi instaurado em razdo do art. 3° da Deliberagdo
AGENERSA n° 1661/2013, dispositivo que teve por objetivo abrir processo regulatorio

especifico para apurar casos de medidores travados por mais de 30 (trinta) dias.

Iniciada a instrugfo para verificar eventual cobranca retroativa por mais de 30
dias de medidores travados (..} em desconformidade com a cldusula 8° das Condigdes
Gerais de Fornecimento de Gds da CEG e item 23, I do RIP", a Ouvidoria informou, &
fl. 11, listagem de ocorréncias que tratavam de casos conforme o acima disposto. Para o
presente processo, a OUVID listou, juntando o seu histéricol, que as ocorréncias
511645, 518197, 519471, 528080, 529240 ¢ 531188 nio estavam sendo tratadas em
feito especifico, seguindo a instrugdo nos presentes autos, entao, quanto a essas

reclamagoes.

A fl. 36 a Ouvidoria atualizou® as ocorréncias supracitadas informando, em

suma, que os clientes das ocorréncias 519471, 528080, 529240 e 531188 haviam

' Fls. 15 a 30.

% A Ouvidoria registrou as seguintes informagdes sobre essas reclamacBes: 511645 - "(...) solucionada,
com o cancelamento da cobranga de recuperacdo de consumo™; 518197 - "(...) solucionada com desconto
de 50% na cobranca de recuperacdo de consumo"; 519471 - "Cliente cobrado pela recuperacgdo de 9
meses de medidor travado”; 528080 - "Cliente cobrado pela recuperacdo de 32 meses de medidor
travado™ 529240 -"Cliente cobrado pela recuperacdo de 39 meses de medidor travado” ; 531188 -
"Cliente cobrado pela recuperacdo de 16 meses de medidor travado”.

* No despacho de 29/05/2014 a Ouvid respondeu a CAENE:

"Conforme solicitado, registro abaixo novas informagdes apuradas junto a Ouvidoria da Concessiondria,
relativas as seguintes 0corréncias: i
519471 Cliente terminou de pagar a iltima parcela pela recuperagdo de consumo no més de setembro

2011;
_528080: Cliente terminou de pagar a iltima parcela pela recuperagdo de consumo no més de

margo2014;
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terminado de pagar as tltimas parcelas pela recuperagdo de consumo. Apos relatar o
constante com relagio as ocorréncias atualizadas, a CAENE entendeu por indagar a
Procuradoria da AGENERSA se no CPDC existiria “(...) um limite de faturas a serem

emitidas, nos casos de medidor travado {...)".

Em prosseguimento o juridico esclareceu’, pois, que o Cédigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor ndo dispunha especificamente a esse respeito. Acrescentou,
ainda, "(...) que interpretando o item 23 do Regulamento de Instalagoes Prediais - RIP
da CEG, esta Procuradoria concluiu, no bojo do parecer n’ 29/2013.
EMMM/Procuradoria AGENERSA, elaborado (...) nos autos do processo regulatorio
n° E-12/020.752/2012, que é possivel a concessiondria realizar até 03 (trés) leituras
estimadas por ano calenddrio, cada qual limitada ao periodo de 60 (sessenta) dias, '(.)
em razdo do dever da delegatdria de visitar o imdvel e medir o consumo no minimo

uma vez a cada dois meses (..) adequando-se assim aos termos do item 23 do

Regulamento das Instalagbes Prediais.”.".

Instada a se manifestar no feito a Concessionaria requereu dilagéo de prazo e,
na manifestacdo de fls. 60/66, registrou seu entendimento de que ndo procedia a analise
da procuradoria porque ndo guardaria "(...) qualquer correlagcdo com a situagdo fdtica
das ocorréncias em comento”. Ressaltou que "mos casos relatados no presente
processo, onde o medidor se encontrava avariado, a leitura estava ocorrendo
mensalmente e as faturas sendo emitidas, também mensalmente, com o valor de conta
minima"; salientou que tal fato ndo seria estranho "(..) considerando que muitos
iméveis possuem tal perfil de consumo (...)" e, como exemplo, citou “(...) as casas de
veraneio, que passam a maior parte do ano desocupadas e em que ocorre jusiamente o
acima relatado: o medidor sempre fornece a mesma leitura e sdo emitidas, para nesses
meses. a conta minima". Nesse sentido, salientou que o raciocinio l6gico que tentou

estabelecer o juridico "(...) ndo guarda qualquer correlagdo com os casos relatados no

529240 Cliente terminou de pagar a ltima parcela pela recuperacdo de consumo no més de

margo/2014;
531188 Cliente terminou de pagar a ultima parcela pela recuperagdo de consumo no més de

Jutho/2013."

* Em 05/09/2014.
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presente processo em que a leitura foi feita mensalmente, pois 0 item 23 do RIP dispde
sobre casos em que ndo é possivel fazer a leitura, casos estes em que é permitido a

CEG fazer leituras estimadas, limitadas a 03 (irés), por ano calendario";

Ainda em sua manifestagio a Delegataria ressaltou que "foi destacado pelos
érgdos consultivos da AGENERSA, em processos semelhantes, que a CEG somente
poderia efetuar a cobranga em tela caso fosse constatada fraude no medidor, ou outra
hipétese afim prevista na Clausula 9° das Condicbes Gerais de Fornecimento”, sendo
que, "por esse raciocinio, apés a CEG apontar que o medidor se encontrava travado,
sem registrar consumo, contudo ndo sendo possivel materializar a incidéncia de fraude,
ndio poderia cobrar do cliente pelo consumo ndo registrado/ndo pago.” Registrou, em
sequéncia, que a semelhanga do que argumentou anteriormente, "(...) referida Clausula
9% nio atrela a cobranca do gds nio registrado a incidéncia de fraude", estando, sim,
"(...) ali disposto, que na hipdtese e constatagdo de fraude, o cliente estard sujeilo a
diversas sangdes, como suspensdo de fornecimento, ressarcimento pelos custos de
reparo, custos das investigagoes, despesas judiciais e extrajudiciais, além de multa de
30% do valor ndo registrado”; alegou que "em nenhum nomento é possivel observar
alguma passagem que dé azo a interpretacdo e que somente constatada a fraude o
cliente poderd ser cobrado"; citou a clausula 9* das Condic¢des Gerais de Fornecimento
e mencionou que "(...) trata-se de previsdo do que estard passivel o cliente que tiver o
medidor fraudado" e "nada além disso"; registrou, nesse sentido, que "ndo se trala de
clausula com rol taxativo que disponha em quais hipoteses a concessiondria poderd
cobrar do cliente pelo gds, isso porque tal hipdtese é unica e légica e encontra expressa
na Cldusula 7° do mesmo livro”; salientou que U(..) uma vez certo que existe o crédito a
ser adimplido, cumpre novamente sinalizar que discute-se o dever de pagar pelo que
'gastou’, pagar pelo que foi efetivamente consumido pelo cliente", tratando-se, "(...)
eminentemente, da vedagdo ao enriquecimento sem causa’’; apds que os arts. 884 ¢ 885
do CC/2002 prevéem "(...) a plausibilidade da cobranca em espeque (...)"; firmou seu
entendimento de que "(..) constatado que o cliente auferiu beneficio econémico as
custas da Concessiondria, tendo em vista que consumiu um servigo/produto, sem a
devida contraprestagdo, o respectivo pagamento, as expensas dos énus suportados pela

Concessiondria, néo pode haver qualquer guarida para tal tipo de conduta - muito
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menos um entendimento de que deve a Concessiondria ser penalizada por realizar a
cobranca”; registrou que isso representa cldusula geral e "(..) ndo precisaria consiar
das Condicoes Gerais de Fornecimento, como visto supra, que se 0 cliente consumir o
gds deverd pagar por esse"; registrou que "(..) no mesmo contexio, reside a
preocupagdo com a manutengdo do equilibrio econom ico-financeiro do Contrato" ¢ que
"o art. 6.° §3° II, da Lei 8987/95, Lei Federal de regéncia sobre o regime e concessdo
de servicos publicos, ressalta a importancia da efetiva cobranga pelo servigo publico
prestado, vez que aponta, a possibilidade de corte por inadimplemento do usudrio, vez
que do outro lado hd de ser considerado o interesse da coletividade'"; entendeu que
"(..) a ponderagdo acerca do interesse da coletividade no caso em andlise reside
Justamente na plausibilidade de ser exigido o pagamento correto da tarifa pelo usudrio,
posto que se assim ndo ocorrer, o interesse da coletividade, de receber a distribuigdo
do gds, restard prejudicado se a concessiondria ver-se impedida de dar continuidade as
suas atividades por motivo de insustentabilidade do negocio”; rebateu o argumento de
que "(..) a CEG deveria fazer a leitura mensalmente e portanto, verificar que o
medidor estava travado” porque tal ndo procede, vez que "(..) os leituristas somente
séo treinados para verificar o consumo marcado no medidor e informd-lo a CEG, sua
expertise técnica se limita a isso, nada mais, nada menos'", nao cabendo 8 AGENERSA
"(...) apontar que tal fato poderia ter sido verificado pelo leiturista”; ressaltou, nesse
sentido, que "(...) ndo é sempre o0 mesmo técnico que faz as leitura dos mesmos imoveis,
o leiturista ndo tem qualquer acesso ao sistema da Companhia que lhe possibilitasse
fazer qualquer outro tipo de andlise no momento da leitura e o referido técnico faz
diversas visitas e leituras por dia, possuindo um roteiro e um determinado numero de
residéncias edificagdes a serem visitados"; concordou com a Procuradoria no que “(...)
se refere ao fato de que inexiste disposi¢do, se no CDC ou em qualquer outro diploma
legal que dispowha um periodo minimo para o qual a CEG poderia realizar a cobranga
retroativa, nos casos de medidor travado" e afirmou que inexistia "(..) qualquer
Jjurisprudéncia firmada nesse sentido, que guardasse similitude com as peculiaridades
dos casos narrados nas ocorréncias discutidas nesse processo regulatério"; citou o art.
5°, 11, da CF/88, segundo o qual 'minguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer

alguma coisa sendo em virtude de lei' e registrou que tal "(..) principio, no que se
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refere a atividade administrativa, define que a auséncia e disciplina juridica, como no
caso que ora se analisa, é interpretada como auséncia de poder juridico, de modo que
tudo que ndo for autorizado por meio de lei serd reputado proibido", ndo podendo "(...)
a AGENERSA inovar na ordem juridica, criando obrigacdo a CEG, de cobrar somente
os ultimos (sessenta) dias, em caso de medidor travado, que ndo possui qualquer
amparo legal"; e considerou que existia "(...) disposicdo legal que dispde sobre o prazo
prescricional sobre este tipo de cobranga, referente a comta de concessiondria de
servigo piiblico, disposto no Cédigo Civil, que somente ocorre em 10 (dez) anos, de
modo que inexiste qualquer ilegalidade no procedimento adotado pela
Concessiondria.".

Ressaltou a Concessiondria, em continuidade, que os "(...) clientes consumiram
o gds natural canalizado e, portanto, devem pagar pelo que foi consumido” e "qualquer
argumentagdo em contrdrio configuraria enriguecimento ilicito e geraria énus indevido
& Concesséo e a todos os usudrios do sistema'; salientou que "(...) é dever de lealdade ¢
boa-fé do consumidor comunicar a Concessiondria quando seu consumo, cobrado nas
faturas que recebe mensalmente, passa a vir em valor muito abaixo de sua média de
consumo, da mesma maneira que o fazem quando o consumo vem acima dessa média";
ressaltou que "(..) em ambos os casos a Concessiondria adota 0 mesmo procedimento:
quando se verifica uma discrepdncia em relagdo ao consumo, seja para mais ou para
menos, realiza uma média de consumo e faz os devidos abatimentos ao cliente e
refaturamentos (quando o consumo é registrado para mais) e faz uma média de
consumo, apés trocar o medidor travado, para realizar a cobran¢a do gds que Jfoi
consumido no periodo e que ndo havia sido cobrado"; lembrou "(...) que o medidor
travado fica dessa maneira sem qualquer ingeréncia da Concessiondria e por fatos
totalmente alheios & sua vontade, sendo cerlo que a mesma tem trocado milhares de
medidores por ano, justamente para evitar que este tipo de situagdo ocorra'; e concluiu
entendendo que, "(...) sendo correta a cobranga realizada pela Concessiondria, ndo
pode subsistir represdlia que a subtraia o exercicio de seus direitos crediticios, se
mostra devido pugnar pela inaplicabilidade de multa, mormente sob a luz do principio
da vedacdo ao enriquecimento sem causa, como ao ponderar a manutencdo do

equilibrio econdomico-financeiro do Contrato.”.
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No parecer de fls. 71/80 a Procuradoria® fez breve relato do feito e, na andlise
da legalidade da cobranga retroativa, registrou tratar-se de "(..) casos nos quais o
consumidor tinha ciéncia da irregularidade ou do defeito no aparelho medidor, cuja
irregularidade ndo foi provocada pelo proprio consumidor"; frisou que, "ao analisar o
Contrato de Concessdo, ¢é possivel verificar que é dever da Concessiondria a
elaboracdo das Condi¢oes Gerais de Fornecimento, que deverd conier as regras,
obrigacdes e deveres miituos entre a CEG e seus consumidores, que regulem o
fornecimento de gds e o preco dos servigos"; lembrou que "as Condigoes Gerais de
Fornecimento dispbe as obrigagdes do usudrio, entre elas: a manutengdo das condi¢des
de seguranca, comservagdo das instalacdes internas e equipamentos;, manier oS
medidores livres e desimpedidos; e pagar pontualmente as contas de gds"; considerou
que, "em contrapartida, é responsabilidade da Concessiondria a realizagdo da medigdo
dos equipamentos entre outros servigos” ¢ "a partir do momento que ndo é possivel
auferir o consumo mediante a leitura do medidor, a cldusula 8° das Condigdes Gerais
de Fornecimento estipula que serd adotado o critério previsto no RIP, item 23.1"
ressaltou que a fim de "(..) evilar que o usudrio deixe de efetuar o pagamenio,
acarretando num prejuizo para a Concessiondria, ¢ realizada a cobrang¢a por
estimativa, tendo como base trés aferi¢des posteriores a regulariza¢do do medidor”,;
registrou que "no processo regulatorio E-12/020.752/2012, esta Procuradoria entendeu
pela possibilidade da aferigdo por estimativa, desde que dentro do periodo de 30 dias”,
"(...) ante o dever da Concessiondria de realizar a medi¢do num intervalo mdximo de
02 (dois) meses”; afirmou que "tal entendimento se coaduna com o Principio da boa fé
objetiva que obriga as partes de um contrato a atuarem de forma diligente, observando
o dever de informar e mitua cooperagdo”; ressaltou que “(..) no dmbito do Poder
Judicidrio, embora haja julgados utilizando o entendimento desta Procuradoria no
Processo E-12/020.752/2012, a atual jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro faz urna analise quanto a correta medi¢do para a realizagdo das
cobrangas inerentes a recuperagdo de consumo”; salientou que "esta somente devida
quando estiver caracterizada a falha na medi¢do, que deverd ser comprovada mediante

prova pericial” e que "a falha na medi¢do, para ensejar a recuperagdo de consumo, ¢

> Em 18/09/2015.
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de responsabilidade do usudrio"” pois "caso contrdrio, a cobranca é indevida, haja vista

ser a Concessiondria a responsdvel pelo medidor instalado na residéncia do
consumidor"; registrou parte do acorddo do Des. Carlos José Martins Gomes afirmando
ser tal decisdo no sentido de que "comprovada a falha, o valor a ser cobrado é a média
de consumo (..)"; salientou, contudo, que no caso em tela imprescindivel seria a
observancia ao item 23.1, II, do RIP, que autorizaria a cobranga por estimativa,
impondo, assim, o seu cumprimento, ante o principio da legalidade, que submete a
Administragio as leis; ratificou, portanto, que o Decreto 23317/97 determinava a
cobranga e, assim, "(...) ante a impossibilidade de medicdo é dever da Concessiondria a
cobranga por estimativa na forma prevista no Decreto e nas Condigoes Gerais de
Fornecimento'’; entendeu necessdria uma interpretacdo sistemdtica "(...) objetivando
compatibilizar a estimativa apontada com a obrigagdo de medi¢do no periodo de até 02
(dois) meses, conforme o entendimento desta Procuradoria suprarnencionado";
ressaltou que a "(..) necessidade de atuagdo mais diligente permitiria que a
Concessiondria vislumbrasse o problema do medidor em tempo habil, reparando-o,
garantindo a prestagdo do servico adequada”, registrando ter sido esse o meu
entendimento em voto no processo E-12/020.456/2012; considerou que nos autos era
"(...) possivel verificar algumas ocorréncias que tem por objeto os medidores travados"
que seriam "hipéteses em que a Concessiondria CEG efetuou a cobranca do consumo
de seus usudrios conforme o entendimento desta Procuradoria”; asseverou, no entanto,
que "(..) a CAENE, em suas notas técnicas ndo apurou as ocorréncias de fls. I 6/30, no
intuito de verificar o descumprimento contratual pela Concessiondria, no que tange a
medicdo do consumo dos usudrios no periodo em que seus medidores permaneceram
travados"”, sendo imperiosa tal andlise pela Cdmara Técnica; e concluiu sugerindo "(...)
(i) Remessa dos autos para Ouvidoria, objetivando a atual situagdo das ocorréncias;
(i) Remessa dos autos & CAENE para emissdo de nota técnica referente a medicdo do
consumo nos periodos em que os medidores permaneceram lravados; (iii) Apos,
manifestacdo da Concessiondria quanto a nota técnica da CAENE, haja vista os

principios do Contraditorio e Ampla Defesa.”.
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Encaminhados os autos a4 Ouvidoria para a atualizagéo das ocorréncias, esta
serventia informou®, em suma, que quanto a reclamagéo registrada na AGENERSA sob
o nimero 511645, nio foi possivel, depois de vérias tentativas frustradas, obter contato
com o cliente para verificar se havia sido cancelada a cobranga pela recuperagdo de
consumo. No que tange  ocorréncia 518197 a OUVID afirmou que ja havia confirmado
com o cliente a resolugio do problema com o desconto de 50% concedido pela CEG
sobre o total devido. Em relagdo as reclamagdes 519471, 528080, 529240, e 531188,
afirmou que ja havia informado que os clientes pagaram a ultima parcela pela

. recuperagdo de consumo.

Em parecer, a CAENE registrou, em 11/07/2017:

"Ocorréncia 511645:

Cliente reclama que foi cobrado um valor referente ao
ressarcimento por recuperag¢do de consumo e ndo se opde ao

pagamento do consumo real, desde que seja comprovado.

A Concessiondria informou que o equipamento hdo marcava o
real consumo da residéncia e todas as contas eram emitidas com
consumo ZERO. Apés a substituicdo a Concessiondria aguardou a

emissdo de algumas faturas para saber a média de Consumo do
. imovel.

A CEG entrou em contato como cliente e esclarecendo o
procedimento, mas informou que, em cardter especial, ndo serd
cobrado o ressarcimento do consumo. A cliente informa que recebeu
o telefonema informando que a cobranga seria cancelada mas que

néo houve nenhuma formaliza¢do.

Ocorréncia 518197

¢ Em despacho de 23/10/2015.
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Cliente reclama que a Concessiondria esta cobrando 17 meses
de debito de sua conta. Recebeu o oficio no dia 16 de setembro de
2010 informando que estaria devendo de dezembro de 2008 a abril de

2010. Informou ainda, que quitou conta com cobranga duplicada.

Concessiondria informou que o medidor estava travado (ndo
registra o consumo mas permite a passagem de gds) e sem lacre.
Encaminhou uma carta a cliente comunicando a substituicdo do
medidor e que no periodo de dezembro de 2008 a abril de 2010
estariam sendo avaliados. Em uma segunda carta a Concessiondria
informa ao cliente que a necessidade de ressarcimento por
recuperacdo de bens com cdlculos baseados nos 3 meses

subsequentes a substitui¢do do medidor.

Houve negociagdo entre o cliente e a Concessiondria onde foi
concedido ao cliente 50% de desconto no total devido, parcelado em
20 vezes. Em relacdo a cobranga duplicada do més de fevereiro a

Concessiondria anulou a fatura e emitiu outra.
Ocorréncia 519471:

Cliente veclama que recebeu uma carta da Concessiondria
cobrando valor referente ao ressarcimento por recuperacdo de
consumio do periodo de setembro de 2009 a julho de 2010. Informa
que néo tinha conhecimento que seu medidor havia sido substituido,
assim como ndo tinha conhecimento que estava com defeito e que na
residéncia possui somente o fogdo e ndo hd aquecedor. Foi informado
pela Concessiondria que a recuperagdo de consumo tem como base a

média dos 3 meses subsequentes a troca do medidor.

A Concessiondria esclarece que o medidor instalado no local é
ativo dela e que em busca de constante melhoria na qualidade de seus
servicos, substitui o equipamento sempre que este se lorna obsoleto,
visando a seguranca e a confiabilidade no procedimento de medigdo.

A Concessiondria informa que a cobranga, no valor de R$§253,00, é
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referente ao periodo de novembro de 2009 a julho de 2010, onde as
faturas indicaram o consumo zero, sendo cobrado apenas a taxa

minima.

Ocorréncia 528080:

Cliente de 64 anos com historico de AVC e reside sozinha e que
realiza pagamento por débito automdtico, e recebeu uma conia no
valor de R$285,55 em dezembro e em janeiro recebeu outra no valor
de R$355,18. Cliente informa que reside com a empregada e ndo
concorda com valor das faturas. Informou que recebeu a Carta
informando que o medidor foi substituido por estar travado entretanto

informa que ndo houve a visita técnica da Concessiondria no local.

Transcorridos 17 dias a Cliente, informa que um técnico esteve
no local e ndo identificou nenhuma irregularidade. Ainda recebeu

uma nova conta no valor de R§249,92,

A Concessiondria informa que o medidor antigo estava travado
e as faturas eram emitidas com o consumo zero, motivo pelo qual
houve a substituicdo do medidor no dia 26 de outubro de 2011. Em 31
de janeiro de 2012, foram vrealizados exames no medidor, nas
ramificagdes, nas conexdes, nos registros e nos aparelhos e nenhuma
anomalia foi detectada. Apresentou também o histérico de consumo
do cliente onde mostra que de margo de 2009 a outubro de 2011 o

2 3 %
consumo dc cliente em m” foi zero.

A Concessiondria informa, ainda, que as faturas emitidas apos
a substituicdo do medidor refletem o consumo real do imével no
periodo de 27 de outubro 2011 a 07 de fevereiro de 2012. Apurou que
o imével possui um fogdo de 5 queimadores com forno, um aquecedor
de 16 litros e que residem duas pessoas. Informa ainda que ndo hd

acumulo e sim cobranca retroativa referente ao periodo em que o
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medidor ficou travado, com base no consumo dos trés primeiros

meses apds a substitui¢do do medidor.

A cliente relata que recebeu duas correspondéncias da CEG,
sem assinatura, informando que estdo sendo cobrado pelo periodo de
novembro de 2009 a outubro de 2011 o consumo estimado de
1.368m°, o que representa R$7.449,60, que sofrera o abatimento do
valor, de R8622,08, jd pago durante este periodo, restando entdo o
valor de R$6.827,52 que poderdo ser pagos em 24 vezes sem juros. A
cliente discorda do valor cobrado alegando que o consumo de 5 7m’

em que a CEG sé baseou para fazer a cobranga é irreal.

Ocorvéncia 529240:

Cliente reclama que recebeu uma notificacdo de consumo nao
apurado da CEG, informando que o medidor de gds foi substituido rno
dia 13 de outubro de 2011 por ndo registrar o consumo devido. Em 15
de marco de 2012 recebeu outra notifica¢do de ressarcimento por
recuperacdo de consumo, informando que seria inserido o valor de
R$2.763,12, nas préximas faturas, parceladas em 24 meses referente
ao pertodo de novembro de 2009 a dezembro de 2011, onde o
consumo foi zero devido ao medidor estar travado. Cliente reclama
que o consumo do Ultimos trés meses ndo representa o historico de

habitacdo de sua residéncia.

A Concessiondria informa que o medidor estava travado e as
faturas eram emitidas com CORSUMO zero, O que levou a substitui¢do
do mesmo em 13 de outubro de 2011. Em 08 de marco foi realizada a
verificacdo de leitura, que confirma 0s consumos cobrados. Informa
ainda que as faturas emitidas apés a substitui¢do do medidor refletem
o consumo real do imével. Esclarece que, a carta enviada ao cliente

traz cobranga estimada pelo periodo que o medidor esteve travado
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(agosto de 2008 a outubro de 2011) e que este valor poderd ser

negociado com a Concessiondria.

Em 05 de abril de 2012, foram realizados testes no medidor, na
tubulacdo e dentro do apartamento e segundo o laudo da vistoria ndo

Joi constatada nenhuma irregularidade e nenhum vazamento.

Ocorréncia 531188:

Em contato telefonico Cliente registra uma reclamagdo com a
Concessiondria referente a cobranga em fatura do valor de R8129,40,
onde foi informado que a conta foi corrigida para R$94,91 e que o
valor excedente seria descomtado da proxima fatura. Entretanto,
segundo o cliente, a Concessiondria realizou o cancelamento da
fatura de R$129.40 e gerou outra fatura no valor de R$94.91,
gerando wurna notificagdo de cobranga para o Cliente, por ter
efetuado o pagamento da fatura de R$129,40 e ndo da fatura de
R$94,91.

A Concessiondria esclarece que o medidor do Cliente estava
travado e foi substituido gerando cobran¢a de Recuperagdo de
Consumo, que no dia 17/04 foi negociada de forma que o valor foi
dividido em 16 parcelas de R$59,13. Portanto a fatura de R$129,40
foi composta pelo fornecimento de gds natural no valor de R§70,27
acrescido do ressarcimento de fornecimento no valor R$59,13. No
entanto, em 27/04 o valor foi renegociado para 16 parcelas de
R$24,64 e por isso a fatura de R$129,40 foi anulada e refaturada
para R$94,91 sendo composta pelo fornecimento de.gds natural no
valor de R$70,27 acrescido do ressarcimento de fornecimento no
valor de R$24.64. A Concessiondria informa que a conta referente a
maio de 2012, no valor de 124,47, esta com valor de R$0,00, em
devolucéo do valor pago e a conta de R894,91 foi reenviado para o

imével do cliente com nova data de vencimepito.
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.Diante do exposto e com base nas atribui¢oes pertinentes a esta
CAENE, podemos concluir que, em ftodas as ocorréncias, a
Concessiondria descumpriu o Item 3, §1° Clausula Quarta do
Contrato de Concessdo, uma vez que deixou de prestar a manutencdo
adequada ao sistema de medi¢do de consumo (medidor). Além do
descumprimento do Item 4, §$1° Clausula Quarta do Contrato de
Concessdo, por ndo ter prestado o devido esclarecimento ao cliente
quanto a responsabilidade sobre a manuten¢do do sistema de
medicdo de consumo. E por fim descumpriu o §3°, Clausula Primeira,

também Contrato de Concessdo.

Informamos que a cobranga retroativa, referente ao periodo em
que o medidor estava travado, deve ser analisada com base em

Parecer da Procuradoria desta AGENERSA.

"

E o nosso Parecer.

Instada a se manifestar a Concessionaria (DIJUR - E - 0683/17, fls. 110/113)
registrou que, "ao se afirmar (...) irregularidades nos medidores de gds dos clientes
(...) por questdes alheias a atuagdo da CEG, ndo hé que se falar que as cobrangas de
valores minimos aos clientes sdo indevidas, pois se assim ndo fosse a Concessiondria
assumiria um prejuizo que ndo tem como suportar", inclusive "(...) porque a leitura
estava ocorrendo mensalmente e as faturas sendo emitidas, também mensalmente, com
o valor de conta minima”; considerou que o raciocinio da procuradoria da AGENERSA
ndo guardava "(..) qualquer correlagdo com os casos relatados no presente processo
em que a leitura foi feita mensalmente, pois o item 23 do RIP dispde sobre casos em
que ndo é possivel fazer a leitura, casos estes em que é permitido CEG fazer leituras
estimadas, limitadas a 03 (trés), por ano calenddrio”; ressaltou o destaque dado pelos
4rgdos consultivos da AGENERSA em processos semelhantes no sentido de que "(...) a
CEG somente poderia efetuar a cobranga em tela caso fosse conmstatada fraude no
medidor, ou outra hipétese afim prevista na Cldausula 9°, das Condigdes Gerais de
Fornecimento” e que "por esse raciocinio, apés a CEG apontar que 0 medidor se

encontrava travado, sem registrar consumo, contudo ndo sendo possivel materializar a
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incidéncia de fraude, ndo poderia cobrar do cliente pelo consumo ndo registrado/ndo
pago™; consignou seu entendimento de que a referida clausula "(..) ndo atrela a
cobranca do gds ndo registrado a incidéncia de fraude”; lembrou que o ali disposto
quis dizer que "(...) na hipdtese de constatagdo de fraude, o cliente estard sujeito a
diversas sangbes, como suspensdo de fornecimento, ressarcimento pelos custos de
reparo, custos das investigagbes, despesas judiciais e extrajudiciais, além de multa de
30% do valor ndo registrado” sendo que "em nenhum momento é possivel observar
alguma passagem que dé azo a interpretacdo de que somente constatada a fraude o
cliente poderd ser cobrado”; ressaltou que se discute, no caso, o dever de pagar pelo
que gastou, sob pena de enriquecimento sem causa; frisou que "(..) a ponderacdo
acerca do interesse da coletividade no caso em andlise reside justamente na
plausibilidade de ser exigido o pagamento correto da tarifa pelo usudrio, posto que se
assim ndo ocorrer, o interesse da coletividade, de receber a distribui¢do do gds, restard
prejudicado se a concessiondria se ver impedida de dar continuidade as suas atividades
por motivo de insustentabilidade do negécio”; e, repisando 0s demais argumentos
constantes de sua manifestacio anterior, a CEG requereu o arquivamento do presente

processo, sem aplicagdo de sang&0.

As fls. 120/121 a Procuradoria da AGENERSA afirmou que o assunto objeto
dos autos ja foi analisado por ela e também pela édrea técnica da AGENERSA; entendeu
que, pelo item 23 do RIP, seria possivel a Concessiondria realizar “(...) até 03 (trés)
leituras estimadas por ano calenddrio, cada qual limitada ao periodo de 60 (sessenta)
dias, em razdo da Concessiondria CEG ter que visitar o imével a cada dois meses";
registrou que inexistia disposi¢do legal que tratasse de periodo minimo "(...) para o qual
a Concessiondria pode realizar cobranga retroativa, para 0s casos de medidor
travado"; reforgou que isso ndo obsta que a AGENERSA, "(...) baseando-se no Parecer

da CAENE e demais pecas dos com, referéncia ao processo em comento, verificando as

ocorréncias nele transcritas, afirmar que a Delegatdria descumpriu o item 3, § 1% da
Cléusula Quarta do Contrato de Concessdo, uma vez que deixou de prestar
manuten¢do adequada ao sistema de medi¢do de consumo (medidor), e ainda o

descumprimento do item 4, § 1° Cldusula Quarta e § 3° da Cldusula Primeira também

7 Grifos como no original.
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do instrumento concessivo”; e opinou que "(...) o Conselho Diretor desta Autarquia
edite Enunciado, regulando a matéria, ressaltando-se carecer tal assunto de
regulamentagdo quanto a correta inlerpretagdo de cobranga retroativa de medidores

sem constatagdo de fraude do usudrio.”.

Em complemento ao parecer de fls. 120/121 o juridico, mais uma vez, exarou
entendimento as fls. 123/128. Afirmou que "(..) o feito foi saneado pelos setores
técnicos competentes desta Autarquia, ocasido em que restou delimitada o quantitativo
de ocorréncias que seriam apuradas no bojo do processo em espeque, quais sejam,
ocorréncias de n° 51.1645/2010; 518197/2010; 519471/2011; 528080/2012;
529240/2012 e 531188/2012"; ressaltou que todas as ocorréncias foram sanadas pela
CEG, ou seja, todos os problemas foram solucionados; registrou, preliminarmente, sua
observincia quanto 2 incidéncia do instituto da prescricio em relacdo a todas as
reclamagdes; uma vez que a punibilidade prescreveria em 05 (cinco) anos contados das
datas das praticas dos atos; citou, nesse passo, a redagao do art. 74 da Lei 5427/2009;
considerou, no entanto, que no havia lesdo ao interesse publico, a Concessionaria ou ao
usuario, porque "(..) houve completa resolucdo de todos os casos apontados no
presente processo (..)" razdo pela qual ndo verificava "(..) prejuizo ao interesse
coletivo o advento do fenémeno da prescri¢do constatado"; salientou, no intuito de
evitar a ocorréncia de novas situacdes andlogas, "(...) com a mesma reclamagdo dos
usudrios de excessiva e inesperada cobranga retroativa em sua conta de gas, mediante
a alegagdo de que o medidor do usudrio esteve travado por meses, ou até anos, sem que
a Concessiondria apurasse tal falha (...)", que se fazia necessario a "(...) regulagdo da
matéria, consoante fundamenta¢do que esla Procuradoria passa a expor”,
fundamentou, em prosseguimento, que inexistia previsao legal da matéria, "(...) quer
seja no Contrato de Concessdo, no RIP - Regulamento de Instalagdes Prediais ou nos
préprios Codigos Civil e de Defesa do Consumidor"; registrou tratar-se de "(...) matéria
revestida de aspectos estritamente especificos e 1€cnicos, de modo que o exercicio do
poder normativo conferido as Agéncias Reguladoras assume contornos de supremacia
especial para a regulagdo das hipdteses e limites de incidéncia da cobranga estimada
retroativa por mais de 30 (trinta) dias, nos casos de medidor travado sem a constatagdo

de fraude do usudrio"; afirmou que, ao compulsar os autos, era "(...) possivel verificar a
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responsabilidade da Concessiondria na identifica¢do e troca (em tempo habil) dos
medidores travados, uma vez que o medidor se consubstancia em pe¢a chave para a
realizacdo das cobrancas das tarifas de gds dentro dos moldes estabelecidos no
Contrato de Concessdo"; transcreveu, a esse respeito, parte do voto por mim proferido
nos autos do processo E-12/020.456/2012, assim como o posicionamento exarado pelo
Colendo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (fl. 126); e afirmou que ndo
deveria prosperar "(...) a alegagdo vazia da Concessiondria, que afirma a existéncia de
diversas varidveis a ratificar o fato do medidor ficar travado por meses, ou anos, sem
qualquer ingeréncia da mesma ou, ainda, por fatos alheios a sua vontade", sendo "{(...)
a peca em comento (...) vital para a fluidez e qualidade do servico que a CEG presta a
sociedade, sendo crivel que a manutengdo, apuracdo de falhas e troca do referido
medidor em tempo hdbil é de sua total responsabilidade, conforme determina o

Contrato de Concessdo (...)" em sua clausula quarta, item 3.

A Procuradoria entendeu importante ressaltar, ainda, "(..) que a leitura
estimada a que se referem os itens 23 e 23.1 da Se¢do Il do RIP - Regulamento das
Instalacdes Prediais, trata da leitura estimada em outro contexto fdtico, diferente do
abordado no presente processo, qual seja: disciplina que a leitura estimada pode ser
realizada até 03 (irés) vezes por ano calenddrio, cada uma limitada ao periodo de 60
(sessenta) dias"; frisou que "(..) o presente caso aborda a leitura estimada em situag¢do
totalmente diferente da mencionada: onde, ao se trocar o medidor travado, faz-se, pela
Concessiondria, com base nas primeiras leituras corretas; uma leitura estimada de
todo lapso temporal correspondente ao que o medidor se encontrava travado - periodo
esse que pode chegar a incontdveis meses de cobranca estimada retroativa, como se
pode apurar no Despacho da Ouvidoria, as fls. 15, onde hd relatos de cobranga
estimada retroativa de - pasmem - até 39 meses de consumo"; lembrou, ainda, da "(...)
importdncia da manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contraio de
concessdo, pois a situagdo nos moldes em que se encontra acaba por onerar
demasiadamente a Concessiondria, que cobra tarifa minima a cada medidor travado
néio detectado e, em contra partida, onera excessivamente também o usudrio que, sem
Justo e prévio aviso, se vé con umad divida vultuosa em sua conta de gds''; sugeriu, ante

o exposto, "(..) a elaboragdo de uma Instrugdo Normativa pela Camara Técnica desta
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Autarquia - CAENE, em conjunto com a Procuradoria, a fim de regular a presente
matéria, uma vez que ndo existem pardmetros que direcionem: i) lapso temporal habil
para o diagnéstico e troca do medidor travado pela Concessiondria; ii) diretrizes para
a estipulagdo do periodo em que o referido medidor esteve, de fato, travado; iii) em que
condicbes a Concessiondria poderd cobrar, de forma estimada, a diferenca entre a
tarifa minima cobrada e o efetivamente consumido pelo usudrio™; e, frisando que tal
sugestio tem por finalidade ponderar todos os interesses no caso em tela, concluiu
entendendo "(...) necessdria a formagdo de um Grupo de Trabalho para o melhor
entendimento/estudo das iniimeras varidveis referentes a matéria, contando, inclusive,
com a participagdo da Concessiondgria CEG, fendo em vista a complexidade e
especificidade da matéria, bem como a prevengdo no tratamento dos casos semelhantes

ou de igual natureza.".

Em razdes finais a CEG ndo se opds a criagdo de Instrugdo Normativa para
regular o tema desde que ofertada a participagdo da Concessiondria em Grupo de
Trabalho para a elaboragio de Minuta, em atengdo ao contraditorio e ampla defesa e
considerando sua expertise no tema; afirmou ratificar os argumentos ja levantados nos
autos "(...) no sentido de que é dever da Concessiondria cobrar e do usudrio pagar pelo
servigo”, sendo de 10 (dez) anos o prazo prescricional de cobranga; e requereu o
arquivamento dos autos, sem aplicagio de sangdo, mormente porque sanou todas as
ocorréncias e porque ndo had regulamentagdo sobre o tema, "(...) ndo podendo a
Concessiondria ser punida por descumprimento de qualquer norma legal, porque ndo

estd obrigada a cumprir nada se ndo em virtude de lei.".
E o relatdrio.

José Bism Vi@na Sguza
Conselheirad-Presiden tor
4408976
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Processo n’. : E-12/003.430/2013

Data de autuac¢ao: 03/07/2013.

Concessionaria: CEG

Assunto: Cobranga retroativa de 30 dias no caso de medidor travado sem

constatacdo de fraude de usuario

Sessdo Regulatéria: 31/10/2018.
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Trata-se de processo aberto em razdo do art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n’.
1661/2013, dispositivo que teve por objetivo abrir processo regulatorio especifico para

apurar casos de medidores travados por mais de 30 (trinta) dias.

Em um primeiro momento, poderfamos inferir que os autos foram abertos para
a aferi¢dio individual e apuragio em concreto do contido em cada reclamagdo disposta
no presente processo, quais sejam, ocorréncias 511645, 518197, 519471, 528080,
529240 ¢ 531188.

Ocorre que, como se viu de todo o conteudo do feito e instrugdo processual,
pode-se extrair que as reclamagdes aqui presentes serviram de base para a edig¢éo de
comando normativo pela AGENERSA, tendo estes autos como objeto nio_a

apuracio individual das ocorréncias _registradas na Quvidoria, mas a

reoulamentaciio de matéria que gera davida e incerteza de interpretacio. Aplica-

_se a medidores travados por mais de 30 (trinta) dias, sem culpa do usudrio, que tipo de
cobranga? Observa-se a clausula 8 das condi¢des gerais de fornecimento ou o item 23.1
do Regulamento de Instalagdes Prediais? 4

Veja-se, em prosseguimento e a fim de reforcar o entendimento de que este

feito ndo foi aberto para a apuracdio individual de ocorréncias, que ha reclamacoes (a

exemplo, a 519471) que foram registradas na Ouvidoria da AGENERSA em 2011 e
solucionadas nesse mesmo ano, embora o art. 3° da Deliberacdo AGENERSA n°. 1661,
que ensejou a instauragdo dos presentes, seja de 2013. Ha, ainda, ocorréncias registradas
em 2010. Nesse sentido, no ha que se falar no instituto da prescrigdo. Alias, se

prescricio existisse em eventual apuragao de descumprimento contratual - que

poderia nido existir ante a divida quanto & cobranca retroativa dos medidores
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

travados por mais de 30 (trinta) dias registrando consumo zero - ndo seria com

relagdo a todas as constantes no feito, porquanto em algumas ocorréncias as lesdes, de

trato sucessivo, teriam perdurado até o ano de 2014, ndo incidindo, pois, a prescri¢do.

E certo, a bem da verdade, que ha, no processo que deu origem aos presentes
autos (E-12/020.456/2012), apenagdo a Delegatdria por cobranga indevida, extraindo-se

do parecer juridico 14 exarado quando da analise especifica e concreta a ocorréncia

registrada na Ouvidoria da AGENERSA, que a cobranga retroativa por estimativa néo
se justificaria além do periodo de 30 (trinta) dias. Isso, porque a clausula 8 das
condigdes gerais de fornecimento estabeleceria a obrigatoriedade da leitura mensal de

medidores. Proibir-se-ia, assim, a cobranga por estimativa para além de 30 (trinta) dias.

Nio obstante, conforme se depreende de todo o Relatério disponibilizado e as
possiveis interpretagdes 4 matéria e consoante se verifica do ultimo parecer juridico
realizado neste feito, que mencionou a inexisténcia de sua previsdo legal “(..) quer seja
no Contrato de Concessdo, no RIP - Regulamento de Instalacbes Prediais ou nos

proprios Cédigos Civil e de Defesa do Consumidor”, entendo pela necessidade de

reculamentar a_questio acerca da cobranca retroativa em caso de medidores

travados por mais de 30 (trinta) dias, sem culpa do usudrio, na forma do que

opinou a Procuradoria da AGENERSA. Nesse caso, deverdo ser ponderados - sempre

fomentando a cobranca pelo efetivo consumo mas observando-se uma justa

cobran¢a - a prestacdo adequada do servico (que abarca diligente verificacdo dos
medidores travados/avariados e sua troca) e a vedagfo ao enriquecimento ilicito,

evitando-se, também, que 0s usudrios ndo paguem pelo que realmente consumiram.

A regulamentacdo, a ser proposta por Grupo de Trabalho a que devem fazer
parte um membro da CAENE, um membro da Procuradoria ¢ um representante da
Concessionaria, devera, nos pardmetros consignados pelo juridico, concluir os

trabalhos em 30 (trinta) dias e submeté-lo ao Conselho - Diretor da AGENERSA.

E preciso frisar, entdo, que ha necessidade da regulamentagao. Veja-se que ao
presente foram juntadas ocorréncias - todas solucionadas - em que se relatou cobrangas
retroativas por estimativa nos casos de medidores travados por mais de 30 (trinta) dias

sem culpa do usuério. A clausula 82, (i), das Condigdes Gerais de Fornecimento dispde
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Governo do Estado do Rio de Jangiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Jangiro

que a CEG efetuara a leitura dos medidores mensalmente mas diz também que essa

leitura podera ser feita sempre que a Concessiondria entender conveniente. Confira-

-5€:

"CLAUSULA 8" - MEDICAO, EMISSAO E PAGAMENTO DA
CONTA DE GAS CANALIZADO/NOTA FISCAL DE FORNECIMENTO: (i)

A CEG efetuara a leitura dos medidores mensalmente ou sempre que

entender conveniente. A quantidade consumida pelo CLIENTE serd a

diferenca entre a medicdo constante do medidor e a medicdo apurada no

periodo anterior". (meus grifos)

Pelo acima disposto, ndo ha. necessariamente, a obrigacdo de leitura mensal e,
consequentemente como j4 se entendeu nesta reguladora, impossibilidade de cobranca

por estimativa para além de 30 (trinta) dias.
Por outro lado, o item 23.1 do Regulamento de Instalagdes Prediais assim reza:

"Quando a Concessiondria ndo puder ler 0 medidor, poderd estimar

a quantidade de gds fornecida e apresentar uma fatura estimada, indicando

nela essa circunstancia. O ajuste do valor estimado em relacdo ao valor
real serd efetuado quando for realizada leitura efetiva do medidor. Nao
serdo admitidas mais de 03 leituras estimadas por ano calenddrio

correspondentes ao mesmo medidor.”. (meus grifos).

O item acima também nfo seria o caso para o objeto destes autos, j& que havia

a possibilidade de leitura dos medidores.

Diante do exposto, € levando-se em conta que devem ser observados,
consoante opinou o juridico da AGENERSA, pardmetros, entre outros, que direcionem
ao "i) lapso temporal hdbil para o diagnéstico e troca do medidor travado pela
Concessiondria; ii) diretrizes para a estipulacdo do periodo em que o referido medidor

esteve, de fato, travado; iii) em que condicdes a Concessiondria poderd cobrar, de
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

forma estimada, a diferenca entre a tarifa minima cobrada e o efetivamente consumido

pelo usudrio”, sugiro ao Conselho - Diretor:

Art. 1° - Formar Grupo de Trabalho composto por um membro da CAENE e
um membro da Procuradoria desta AGENERSA, assim como um representante da
Concessiondria, a fim de que, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentem regulamentacéo
sobre a matéria posta nos autos, qual seja, cobranga de faturas de gas em casos de
medidores travados, observando-se o contido no presente voto e o0s pardmetros

colocados pelo juridico desta Autarquia.

Art. 2° - Determinar que, enquanto ndo concluidos os trabalhos do Grupo
citado no artigo anterior, sejam suspensas quaisquer cobrancas relativas a medidores

travados por mais de 30 (trinta) dias constatacdo de fraude do usuario.

E como volto.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N.°_%0% DE 31 DE OUTUBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - Cobranga retroativa de 30 dias no caso

de medidor travado sem constatagio de fraude de usuario.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio n® E-12/003/430/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Formar Grupo de Trabalho composto por um membro da CAENE ¢ um membro
da Procuradoria desta AGENERSA, assim como um representante da Concessionaria, a
fim de que, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentem regulamentagéo sobre a matéria posta
nos autos, qual seja, cobranca de faturas de gis em casos de medidores travados,
observando-se o contido no presente voto e os parametros colocados pelo juridico desta

Autarquia;

Art. 2° - Determinar que, enquanto ndo concluidos os trabalhos do Grupo citado no artigo
anterior, sejam suspensas quaisquer cobrangas relativas a medidores travados por mais de
30 (trinta) dias sem constatagdo de fraude do usudrio;

Art. 3° - A presente Deliberagfo entrard em vigor na data da sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2018.

iro-President ator
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